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PODMINKY TURISTICKYCH AKCI

pordadané spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem ve Varsave, ul. Postepu 178,

platné pro turistické akce rezervované na internetovych strankdch www.coraltravel.pl, prostrednictvim
rezervacniho centra a agenturni sité od 1C.04.202C. [Cislo vyddni 158].
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UZAVRENi SMLOUVY

Cestujici a poradatel uzaviraji smlouvu [dale jen "smlouva"] o poradani turistické akce
[déle jen "akce"] poradatelem. P¥i uzavirani Smlouvy cestujici uvede nasledujici
Udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, kontaktni telefonni ¢islo, na
kterém bude k zastizeni pred akci a v jejim pribéhu, e-mailovou adresu a sérii, Cislo,
datum vydani, d atum platnosti a statni prislusnost cestovniho pasu. Poskytnuti
nespravnych nebo nelplnych osobnich Udaji mdze mit za néasledek dodatecné
ndklady. Pofadatel prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Udajt ve smyslu ¢l. 4 odst.
7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu
téchto Gdajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

Cestujici je povinen se pred uzavienim Smlouvy seznamit s informacemi obsazenymi v
"Podminkach konani turistickych akci" [dale jen "PP"], v Podminkach cestovniho
pojisténi pro klienty cestovni kanceldfe Coral ¢. 10.39.001 [déle jen "Podminky
pojisténi"], v podminkdach propagace, v rdmcovém programu turistické akce, v letovém
fadu, v zasadach ochrany osobnich Gdaja a pfipadné v podminkach poskytovani
sluZeb a v zésadach pouzivani cookies. Dokumenty uvedené v predchozi vété tvori
nedilnou soucast Smlouvy a jsou cestujicimu sdéleny jasnym a srozumitelnym zpisobem
a pred uzavienim Smlouvy jsou k dispozici na adrese www.coraltravel.pl.

Rezervace moznosti Ucasti na akci ze strany cestujiciho se povaZuje za ndvrh na
uzavieni smlouvy o poradani akce ze strany poradatele. K uzavieni smlouvy dojde
okamzikem, kdy Cestujici obdrzi original formulare podepsaného Poradatelem nebo
Zastupcem a Cestujicim - pfihlasku nebo zaplacenim celé ceny nebo jeji ¢asti [zalohy] za
Akci a celé ¢astky za pojisténi.

Cestujici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte podle jeho dokladu
totoznosti. V pfipadé nesrovnalosti v tomto ohledu je cestujici povinen uhradit veskeré
naklady vyplyvajici z nespravného data narozeni ditéte.

Osoba, kterd dohodu podepisuje, tak ¢ini rovnéz jménem vsech cestujicich pfihlasenych
v rezervaci, ¢imz prebira odpovédnost za dodrzovani dohody ze strany cestujicich. V
pfipadé nezletilych osob podepisuji dohodu rodice nebo zdkonni zastupci. Pokud
cestujici uzavira dohodu jménem tfeti osoby, znamena to, Ze ma pravné platnou plnou
moc. Cestujici nese plnou odpovédnost za jednani bez plné moci nebo nad ramec
plné moci. Jakékoli neopravnéné jednani tohoto druhu bude oznameno pfislusnym
organdm &innym v trestnim fizeni. Udaje Cestujiciho [pfijmeni, jméno, datum narozeni]
zapsané ve Smlouvé musi byt v souladu s Udaji v cestovnim pasu nebo obcanském
priikazu v pfipadé Udélosti do zemi Evropské unie [bez zvldstnich znak( a polskych
pismen, tj. A, E, $, ¢, N, N, O, ¢, 2, 7].

Jakékoli dal$i sluzby, které si Cestujici objedna sam nebo prostfednictvim jinych subjektl
neZ Organizatora nebo jeho mistniho zastupce, se v letovisku povazuji za vedlejsi sluzby
a nevztahuji se na né ustanoveni Smlouvy.

Akce zacind a konci v souladu s délkou trvani Ak c e zakoupené Cestujicim, jak je
uvedeno ve Smlouvé. Prvni a posledni den Akce je urcen pro dopravu. Vyjimku Ize
ucinit v pripadé Akci uskutec¢novanych pravidelnou leteckou dopravou, kdy
pfeprava muze trvat déle nez 1 den pfi odletu i ndvratu.

Za dité mladsi dvou let cestujici letecky se v pfipadé udalosti zahrnujici let a ubytovani
Uctuji pouze poplatky za pojisténi a poplatky individualné stanovené leteckym
dopravcem. Dité mladsi 2 let cestuje bez naroku na vlastni sedadlo a nema narok na
prepravu zavazadel, s vyjimkami popsanymi na https://www.coraltravel.pl/timetable.
Soucasti smlouvy jsou pouze informace uvedené na www.coraltravel.pl v dobé uzavreni
smlouvy.

Cestujici je povinen neprodlené oznamit poradateli veskeré zmény udaji uvedenych
ve smlouvé, zejména zmény kontaktniho telefonniho cisla nebo e-mailové
adresy.

PASSPORT

Pfed uzavienim smlouvy je cestujici povinen zkontrolovat, zda ma platny doklad
totoZnosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas], ktery jej opraviiuje k prekroceni hranice.
Doklad totoZnosti je vyzadovan také u déti a kojencu.

Porfadatel nenese odpovédnost za cestujiciho, kterému neni umozZnéno prekrocit
hranice z dlivodd, které poradatel nemuze ovlivnit.

Cestujici nese odpovédnost za ztratu dokladu totoZnosti a naklady spojené s postupem
pro ziskani nového dokladu totoznosti [ndklady zavisi na vydavajici instituci].
Doporucujeme pofidit si kopii cestovniho pasu nebo prikazu totoinosti [strana s
fotografii] a uchovévat ji na oddéleném misté od cestovniho dokladu, aby se
zjednodusily formality v pripadé ztraty nebo odcizeni.

Pokud cestujici v dusledku ztraty dokladu zmeskd dopravni prostiedek [zejména:
letadlo, transfer, vylet lodi, fakultativni vylet], na ktery si rezervoval misto, bude s i
muset piipadné dalsi ndklady na dopravu hradit sam.

Datum recenze: 01.08.2023] [Cislo recenze: 1: 115
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Pokud dojde ke ztraté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového voucheru,
a je zapotiebi novy doklad, cestujici neprodlené informuje organizédtora nebo jeho
zastupce, aby mu vystavil duplikat. Vystaveni duplikdtu mGze byt spojeno s
dodate¢nymi naklady.
Cestujici s polskym obcanstvim, ktefi jsou drZiteli ciziho pasu a vyuZivaji sluzeb
organizatora, by se méli seznamit s vizovymi a pasovymi predpisy cilové zemé.
Cestujici s jinym neZ polskym obcanstvim jsou povinni ziskat informace o vstupnich
pfedpisech na pfislusném diplomatickém zastoupeni a bezpodminecné je
dodrZovat.
Cestujici prebira odpovédnost za dodrZovani a dodrzovani platnych predpist nezbytnych
pro konani akce. Veskeré dusledky, zejména zruSeni akce, vyplyvajici z
nedodrZeni nebo nedodrieni téchto predpist, s vyjimkou téch, které zpUsobil
organizator, nese cestujici.
Udaje cestujiciho [zejména jméno, piijmeni, datum narozeni, Udaje z cestovniho pasu]
uvedené v cestovnich dokladech [letenka, hotelovy voucher, vizum] musi byt shodné s
udaji v dokladu totoznosti.
VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY
Podrobné informace o vizovych predpisech, limitech pro prepravu valut jsou k dispozici
na internetovych strankach Ministerstva zahranicnich véci
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych.
Bulharsko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [ob¢ansky prikaz nebo
cestovni pas] nejméné do data zamysleného navratu je polskym ob¢antim zarucen v
ramci  volného pohybu osob v Evropské unii. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/bulgaria/informacje-dla-podrozuja-cych.
Kypr - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [obcansky prikaz nebo cestovni pas]
nejméné do dne pladnovaného navratu. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/cypr/informacje-dla-podrozujacych.
Cerna Hora - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [priikaz totoznosti nebo
cestovni pas] nejméné 3 mésice pocitané ode dne planovaného vstupu do Cerné Hory.
Na zakladé obcanského prikazu mizete v Cerné Hofe pobyvat a7 30 dni, na zakladé
cestovniho pasu az 90 dni. Pro pobyt del$i nez 90 dnd je nutné vizum nebo povoleni k
docasnému pobytu. Platba povinné turistické taxy probiha pfi ubytovani a je resp:
a] 1,50 EUR na osobu a den,
b] dité ve véku 12,00 - 17,99 let 1,00 EUR na
osobu/den, c] dité ve véku do 11,99 let

0,50 EUR na osobu/den.
Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/czarnogora/infor-macje-dla-
podrozujacych.

Dominikdnska republika - do 31. prosince 2026, vstup na zakladé platného cestovniho

pasu, pokud je platny v dobé odjezdu. Pobyt v Dominikanské republice nesmi presahnout
dobu platnosti cestovniho pasu. Od 1. ledna 2027 bud e poZzadovana platnost
pasu minimdlné 6 mésict od data zamysleného navratu. Polsti obéané nemusi ziskat
vstupni vizum, ale musi vyplnit elektronicky vstupni/vystupni formuldi a pfedloZit jej
spolu se zpatecni letenkou pfi vstupu i vystupu z Dominikanské republiky. Formular je k
dispozici na adrese https://eticket.migra-cion.gob.do. Pfi vstupu je tieba zaplatit
turisticky poplatek [pfiblizné 15 USD]. V ptipadé cestujicich s cestovni kanceldfi
Coral Travel je tento poplatek zahrnut v cené letenky. Driitel této karty mGze v zemi

zlstat 30 dni. Dalsi informace naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/panama/dominikana-idp.
3.6 Egypt - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici po ndvratu z
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Egypta. Polsti obéané musi mit vstupni vizum. Cena viza pfi vstupu do Egypta Cini 30
EUR nebo USD. Na letiiti v Sarm as-Sajchu se pro polské obcany, ktefi neopoustéji
Sinajskou oblast, vizum nevyzaduje, pokud pobyt nebude del$i nez 15 dni. Dllezité!
Charterovy let do/z Egypta musi byt na/z stejného cilového letisté, tj. cestujici cestujici
do Hurghady musi odletét také z Hurghady, a doba pobytu nesmi byt delsi nez 30 dni. Na
letistich v Hurghadé a Marsa Alam je mozna dopliikova sluzba poskytovana zastupcem
poradatele - Odeon Tours v podobé expresni vizové sluzby. Tuto sluzbu lze vyuZit
dobrovolné za odpovidajici vys$si cenu 33 EUR nebo 33 USD [vizum + sluzba]. Vizum Ize
také zakoupit pred odletem na prodejnim misté, kde se uzavirad smlouva, za cenu 33 EUR.
Cilem této sluzby je vyrazné zkratit dobu potfebnou k zakoupeni viza na prodejnim
misté a vyrazné zefektivnit a urychlit vydavéni viz. Upozorriujeme, Ze volba zpUsobu
nadkupu viza zavisi na konkrétnim cestujicim. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/egipt/idp.

Recko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [ob&ansky prikaz nebo cestovni

pas] nejméné do dne planovaného navratu je polskym ob¢antm zarucen v rdmci
volného pohybu osob v Evropské unii. Platba povinné turistické taxy probiha béhem
ubytovani. ViySe turistické taxy zavisi na mistni kategorii hotelu/ubytovani a je
nésledujici: a] hotel 5* / ubytovaci zafizeni 5*. 15,00 EUR pokoj/den,

b] hotel 4* / zafizeni 4* 10,00 EUR pokoj/den,

c] hotel 3* / zafizeni 3* 5,00 EUR pokoj/den,

d] hotel 1*, 2* / objekt 1*,2* 2,00 EUR pokoj/den.
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Vice informaci naleznete
podrozujacych.
Spanélsko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [obansky prikaz nebo
cestovni pas] nejméné do dne zamysleného navratu je polskym ob¢anim zarucen v
réamci volného pohybu osob v Evropské unii. Ve Spanélsku se plati turisticka dam,
kterou cestujici zaplati na recepci hotelu pfi pfihlaseni, ato nasledujicim
zplsobem:
a] Katalansko

do 31.3.2026:

- [Barcelona 7,50 EUR na osobu/den],

- hotel 4* 1,32 EUR za osobu/den, [Barcelona 5,70 EUR za osobu/den],

- hotel 3*, 2* 0,66 EUR na osobu/den, [Barcelona 5,00 EUR na osobu/den],

- byty 0,66 EUR za osobu/den, [Barcelona 5,00 EUR za osobu/den],

0d 01.04.2026

- hotel 5* 4,95 EUR za osobu/den, [Barcelona 13,20 EUR za osobu/den],

- hotel 4* 1,98 EUR za osobu/den, [Barcelona 9,24 EUR za osobu/den],

- hotel 3*,2* 0,99 EUR na osobu/den, [Barcelona 7,70 EUR na osobu/den],

- byty 0,99 EUR za osobu/den, [Barcelona 7,70 EUR za osobu/den],
b] Balearské ostrovy:

na https://www.gov.pl/web/grecja/informa-cje-dla-

- hotel 5* 4,00 EUR na osobu a noc,
- hotel 4%, 3* 3,00 EUR na osobu a noc,
- hotel 2%, 1* 2,00 EUR na osobu a noc,
- byty 2,00 EUR na osobu/den.

K vySe uvedenym cendm je tieba pfipocitat 10 % dan. Turisticka daf se Uctuje od 16 let a
pouze za prvnich 7 dni pobytu. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/hiszpania/idp.

Indonésie / Bali - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésic od data
planovaného navratu. Polsti obéané musi mit vstupni vizum, které Ize ziskat registraci na
https://visa-online.imigrasi.go.id/ nebo zakoupenim po pfiletu. V obou pfipadech je cena
priblizné 35 USD na osobu. Vsichni cestujici jsou povinni vyplnit celni formulaf na adrese
beacukai.go.id alespon jeden den pred odletem do Indonésie - ziskany kéd QR je nutné
predloZit pri pfiletu. Cestujici je povinen zaplatit turisticky poplatek ve vysi
pfiblizné 10 USD/osoba. Tento poplatek se plati jednorazové a lze jej uhradit pred
odjezdem na adrese https://lovebali.baliprov.go.id/ nebo na letisti po pfiletu. VSichni
cestujici jsou povinni vyplnit formuldf zdravotniho pruikazu, ktery je k dispozici
na adrese https://sshp.kemkes.go.id/. Vyplnénim formulafe ziskate kéd QR. From.
01.09.2025 Indonésie zavedla aplikaci, ve které j s o u zakaznici povinni registrovat
své cesty. Registrace prostiednictvim aplikace je povinnd a musi byt dokoncena
nejpozdéji 3 dny pred odjezdem. Po vyplnéni formulare zakaznici obdrzi kod QR, ktery je
nutné predloZit pfi piletu. Po registraci se zobrazi odkaz pro platbu za vizum, které lze
zaplatit pfedem nebo zakoupit po pfiletu. V obou pfipadech €ini cena viza pfiblizné 35
USD/osoba. Adresa pro stazeni zadosti: htt ps: //allindonesia.imigrasi.go.id/.
Dal3i informace naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/indonezja/idp.
Kuba - Kuba - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice od data
planovaného navratu. Polsti obCané cestujici na Kubu jako turisté musi ziskat vizum
elektronicky na adrese https://evisa-cuba.cu/en/inicio. Ziskané vizum doporudujeme
vytisknout. Cena elektronického viza je 22 eur a cekaci doba je pfiblizné 72 hodin od
podani Zadosti. Pfed odjezdem je nutné zaregistrovat svQj vstup vyplnénim online
registratniho formuldre, ktery je k dispozici na https://dviaje-ros.mitrans.gob.cu/inicio.
To plati pro vSechny cestujici bez ohledu na vék a datum odjezdu. Pfipadny pozadavek
na predloZeni zpatecni letenky a prokazani financi pro pobyt. Vice
informaci naleznete  na na
https://www.gov.pl/web/kuba/informacje-dla-podrozujacych.

Maledivy - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 1 mésic po planovaném
datu navratu. Polsti ob¢ané musi mit vstupni vizum. Bezplatné 30denni turistické vizum
se do pasu vyznacuje po pfiletu do Male. Cestujici musi vyplnit vstupni formuldr na
adrese https://imuga.immigration.gov.mv/. Povinny formulaf musi byt vyplnén pred
odletem na Maledivy. Prohlaseni musi byt vyplnéno nejdfive 96 hodin pred
planovanym pfistanim na cilovém letisti. Od 15. 12. 2024 je zakazano pouzivani, drzeni,
vyroba, prodej, reklama a volna distribuce vapovacich zafizeni (véetné elektronickych
cigaret). Dalsi informace naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/indie/malediwy-idp.

Maroko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici od data
zamysleného ndvratu. PolSti obcané vstupni vizum nepotiebuji. Vice
informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/maroko/idp.

Mauricius - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicl od data
pldnovaného navratu. Polsti obéané nemusi mit vstupni vizum. VSichni cestujici musi
vyplnit online formulaf Zzadosti na adrese https://sa-femauritius.govmu.org/. Po vyplnéni
obdr# kéd QR. UPOZORNENI: FormuldF musi byt vyplnén nejdfive 72 hodin pred
odjezdem. Vygenerovany dokument je tfeba vytisknout a vzit s sebou na Mauricius.
Dal3i informace naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/kenia/mauritius-idp.
Mexiko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici po datu
zamysleného navratu. Polsti obCané vstupni vizum nepotfebuji. Polsti ob¢ané nejsou
povinni ziskatvstupnivizum.

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 158].

letadlem. Poplatek VISITAX ve vysi 19,90 USD je nutné uhradit pfed zpatecnim letem na
https://www.visitax.gob.mx/sitio/. Turistickou taxu ve vysi cca 5-9 USD za pokoj/den
plati  cestujici  pfimo v hotelu.  Vice informaci  naleznete na
https://www.gov.pl/web/meksyk/idp.

3.15 Seychely - vstup na zakladé pasu platného nejméné 6 mésici od data planovaného

ndvratu. Polsti obcané nepotfebuji vstupni vizum, pokud jejich pobyt
nepfesahne 90dni Turisticka taxa se plati pfimo v hotelu a je nasledujici:
a] a] hotely s 1 az 24 pokoji: [a] hotely s 1 az 24 pokoji: [b]
hotely s 25 aZz 50 pokoji: [c] hotely s 51 a vice pokoji: [c]
hotely s 51 a vice pokoji: [d] hotely s 50 a vice pokoji: [e]
hotely s 50 a vice pokoji: [f] hotely s 50 a vice pokoji: [g]
hotely s 50 a vice pokoji: [g] hotely s 50 a vice pokoji

100,00 SR na osobu/den.
Turistickd dari se vybira od 12 let. VSichni cestujici (vCetné déti) musi pred odjezdem
zaregistrovat svou cestu na internetovych strankach
https://seychelles.govtas.com/. Pfihlasku Ize vyplnit od 10 dnl pied odjezdem. Cekaci
doba na povoleni z & v i s i na zvoleném balicku: Standardni do 24 hodin (cca 10
EUR/osoba), Premium do 6 hodin (cca 31 EUR/osoba), Expresni do 60 minut (cca 73
EUR/osoba). Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/kenia/seszele-idp.

3.16 Singapur - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici po

31

7

pldnovaném datu navratu. Polsti obcané vstupni vizum nepotiebuji. Vice
informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/singapur/informacje-dla-
podrozujacych.

Sri_Lanka - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici od
planovaného data navratu. Polsti ob¢ané musi mit vizum. Vizum je nejlépe zakoupit pred
prijezdem na adrese https://eta.gov.lk/slvisa. Celkovy poplatek ¢ini cca 52 USD/osoba +
poplatky za sluzby, celkem cca 60 USD. To plati i pro déti a nemluviata. Vizum je
mozné zakoupit i pfi pfiletu na letisti za cenu cca 60 USD/osoba. Osoby pfilétajici na
Sri Lanku by mély splfiovat také ndsledujici pozadavky: zpatecni letenku po pfiletu a
dostateéné finanéni prostiedky na pokryti vydaji béhem pobytu (30 USD/den). Dalsi
informace naleznete na adrese https://www.gov.pl/web/indie/sri-lanka-idp.

3.18 Thajsko - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésici od data

planovaného navratu. Polsti obCané nepotfebuji vstupni vizum, pokud jejich pobyt
nepresdhne 30 dni. Pfi pozemnim vstupu do Thajska ze sousednich zemi [Laos,
Malajsie, Kambodza a Barma] nesmi pobyt prekrocit 15 dni. Pokud vstupujete do
Thajska letecky, musi se vstup a vystup uskutecnit stejnym typem letu, tj. vstup a vystup
na vyletnim letu nebo vstup a vystup na charterovém letu. POZNAMKA: Od 1.
kvétna 2025 jsou vsichni zahrani¢ni cestujici, ktefi pficestuji do Thajska (véetné letecké
dopravy), povinni pred odletem vyplnit Thajskou digitalni pfiletovou kartu (TDAC).
FormuldF TDAC je tfeba vyplnit online na adrese https://tdac.immigration.go.th/arrival-
card/#/home. Pferegistrace by méla byt vyplnéna nejdfive 3 dny pfed odjezdem a
nejpozdéji v den odjezdu. Dalsi informace naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/tajlandia/idp.

3.19 Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6 mésicti od

3.20

3.2
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data planovaného névratu. Od polskych ob&an( je vyZadovano vstupni vizum. Vizum lze
ziskat na hlavnich hrani¢nich prechodech (véetné letisté v Zanzibaru) a online na
https://eservices.immigration.go.tz. Cena jednordzového vstupniho turistického viza
ziskaného na hraniénim pfechodu a platného po dobu 90 dni Eini pfiblizné 50 USD.
Vsichni cestujici, ktefi vstupuji na Zanzibar, musi mit po dobu pobytu platné cestovni
pfipojisténi. Cestovni pojisténi musi byt zakoupeno vyhradné prostfednictvim
Zanzibar Insurance Corporation (ZIC) na adrese www.visitzanzibar.go.tz. Po
vyplnéni Zadosti obdrZi cestujici pfed odletem na Zanzibar kéd QR. Tento kéd QR jim
umozni zakoupit pojisténi prostiednictvim ZIC. Pojisténi stoji pFiblizné 44 USD/osoba.
Déti do 18 let maji 50% slevu. PFi ubytovéani v hotelech jsou cestujici povinni zaplatit
turistickou dari, ktera se vybira dodate¢né na recepci hotelu: USD/den/osoba, 2* a 3*
- 4 USD/den/osoba. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/tanzania/idp.

Tunisko - vstup na zdkladé platného cestovniho pasu nejméné 3 mésice po datu
planovaného navratu. Polsti ob¢ané vstupni vizum nepotiebuji. Od 1. 1. 2024 se
od polskych obcan( starsich 11,99 let vybird tu-risticka dar. Platba dané probihd béhem
ubytovani, a to maximalné na 10 noci. VySe turistické dané zavisi na mistni kategorii
hotelu a je nasledujici:

a] 5* hotel 12,00 TND za osobu a noc,
b] hotel 4* 12,00 TND za osobu/den,
c] hotel 3* 8,00 TND za osobu/den,
d] hotel 2* 4,00 TND na osobu/den.

Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/tunezja/informa-cje-dla-

podrozujacych.

Turecko - vstup na zakladé platného dokladu totoznosti:

a] Cestovni pas musi byt platny nejméné o 60 dni déle, neZ je povolenda doba
bezvizového pobytu. To znamena, Ze cestovni pas a docasny pas by mély byt platné
jesté minimalné 150 dni od data prvniho vstupu do Turecka.

b] Prikaz totoZnosti - minimélni doba platnosti neni zakonem stanovena, jeho platnost
by méla pokryvat celou planovanou dobu pobytu. V pfipadé ztrity platnosti
obcanského prikazu béhem pobytu v Turecku nebude mozné na jeho zakladé
prekrocit hranice pfi odjezdu ze zemé. Polsti ob¢ané nejsou povinni

Strana3 z 12


https://visa-online.imigrasi.go.id/
https://visa-online.imigrasi.go.id/
https://lovebali.baliprov.go.id/

3.22

3.3

4.

42

43

4.4

4.5

46

47

4.8

49

-

pro vstup a vicenasobné prekroceni hranic je nutné vizum a turisticky pobyt v Turecku
nesmi presahnout 90 dni v rdmci celkové doby 180 dni. Vice informaci naleznete na
https://www.gov.pl/web/turcja/in-formacje-dla-podrozujacych.
Vietnam, ostrov Phu Quoc - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6
mésicl od data planovaného navratu. Polsti ob¢ané nemusi ziskat vstupni vizum. Od
1. 1. 2025 je pfisné zakazan prodej, dovoz, pouZivani nebo dokonce drieni
elektronickych cigaret, vaporizacnich vyrobk( a souvisejiciho pfislusenstvi [tekutin,
naplni atd.]. DGsledkem poruseni zdkazu muaze byt mimo jiné vysokd pokuta
nebo trest odnéti svobody. Vice informaci naleznete na adrese
https://www.gov.pl/web/wietnam/infor-macje-dla-podrozujacych.
Spojené arabské emirdty - vstup na zakladé platného cestovniho pasu nejméné 6
mésicl po datu zamysleného navratu. Polsti obéané musi pri pfekroceni hranic ziskat
vstupni vizum. Je bezplatné a plati maximalné 30 dni. Déle bychom Vas radi
informovali, Ze podle informaci zaslanych dubajskym oddélenim cestovniho ruchu je
od 31.3.2014 zavedena povinnd turistickd dan, tzv. turisticky poplatek v dirhamech.
Cestujici, ktery vyuziva ubytovéni v SAE, je povinen zaplatit dan pfimo na recepci
hotelu a ¢ini:
a] hotel 5* 20 AED za pokoj/den, b]
hotel 4* 15 AED za pokoj/den, c]
hotel 3* 10 AED za pokoj/den.
Vice informaci naleznete na https://www.gov.pl/web/zea/informacje- for-travelers.
PLATEBNi PODMINKY
Pokud je Smlouva uzaviena vice nez 30 dni pred zahdjenim Akce, je Cestujici povinen
uhradit zalohu ve vy3i 29 % ceny Akce do 24 hodin pocitanych od uzavieni Smlouvy s tim,
Ze zaloha ¢ini: a] 20 % z ceny Akce uskutecnéné charterovymi spoji, které zacinaji v
uvedenych terminech: 2026 - 31.10.2026 do Bulharska, na Kypr, do Cerné Hory,
Egypta, Recka,

Spanélsko, Tunisko, Turecko,
b] 5% z ceny za akci s charterovymi spoji zacinajicimi v terminech:

-28.10.2026 - 03.03.2027 do Vietnamu,

-29.10.2026 - 04.03.2027 do Dominikanské republiky,

-31.10.2026 - 18.03.2027 do Thajska,

-01.11.2026 - 10.04.2027 do Turecka,

-01.11.2026 - 20.04.2027 do Egypta,

-30.10.2026 - 20.03.2027 do Spanélska,
a pfiplatek aZ do vy3se 100 % ceny akce do 30 dn( pfed zahdjenim akce.
Pokud je Smlouva uzaviena 30 dn(i a méné pted zahajenim Akce, je Cestujici povinen
uhradit 100 % ceny Akce v okamziku uzavieni Smlouvy.
Pokud Cestujici neuhradi nékterou z plateb tvoficich cenu Akce ve lhtach uvedenych v
odst. 4.1, 4.2 ZISZ, ma Poradatel pravo Smlouvu s okamZitou platnosti vypovédét. V
takovém pfipadé je pofadatel opravnén vymahat po cestujicim skutecné vynaloZené
naklady pofadatele v souladu s odstavci 6.4, 6.5 ZISZ.
Platby popsané v oddilech 4.1, 4.2 provede cestujici pfevodem na jeden z nasledujicich
bankovnich G¢th poradatele:
[a] mBank S.A.
b] Bank Pekao S.A.

49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,

141240 2034 1111 0000 0306 7934,

¢] Banka Millennium 37 1160 2202 0000 0006 4347 2724,

d] Bank Gospodarstwa Krajowego 38 1130 0007 0080 3551 7720 0001,

e] bankovni Gcet zmocnénce, s nimZ byla uzaviena Smlouva, nebo

f] v hotovosti nebo platebni kartou na prodejnim misté poradatele nebo povéreného
agenta.

Je nepfipustné, aby cestujici zaplatil vy3si ¢astku zalohy a doplatku v jiném terminu, nez

je uvedeno v odst. 4.1, 4.2. Pfipadné preplatky budou cestujicimu neprodlené vraceny.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem se cestujici prokaze dokladem o plathé nebo

zasle jeho kopii e-mailem nebo faxem poradateli. Bankovni poplatky za provedeni

prevodu hradi vkladatel.

Za datum platby se povaZuje datum platby v hotovosti, datum pfipsani financnich

prostfedkl na bankovni Gcet Poradatele nebo pozitivni finalizace transakce provedené

online platebnim systémem Tpay, poskytovatelem mobilni platebni sluzby pro

Coral Travel Poland.

Vzhledem k novele zdkona o turistickych sluzbach bude od 26. 11. 2016 k cené Akce

pripocten prispévek, ktery je Organizator povinen v piné vysi pridélit do Garanéniho

fondu cestovniho ruchu.

Prispévek pokryje pfipadné naklady na ndvrat Cestujiciho do Polska a vraceni penéz

zaplacenych Cestujicim za zruseny nebo neuskutecnény Zajezd v pfipadé, Zze Organizitor

vyhlasi platebni neschopnost. Vyse prispévku v souladu s vyhlaskou ministra sportu a

cestovniho ruchu je nasledujici:

a] 15 PLN/osoba. - v pfipadé Akce s charterovym letem, s vyjimkou zemi s pozemni
hranici s Polskem,

b] 13 PLN na osobu. - v pfipadé akce mimo Evropu, ktera neni charterova,

] 10 PLN/osoba. - pro akci autokarem a na zdkladé pravidelnych letl v Evropé, s
vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 158].
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d) 2 PLN/osoba. - pro akci pofddanou na Uzemi zemi, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na Gzemi Polské republiky.
Novelizované paragrafy zakona o turistickych sluzbdch jsou k nahlédnuti ve Shirce
zékonl na_http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a nafizeni ministra sportu a
cestovniho ruchu ze dne 21. listopadu 2016 o vysi prispévku do Garancniho fondu
cestovniho ruchu http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.
Podle nafizeni [Ufedni véstnik 2020 POZ. 2379, které vstoupilo v platnost dne 1. ledna
2021, se k cené akce pripocitava prispévek, ktery je pofadatel povinen v plné vysi
pridélit do Fondu podpory cestovniho ruchu.
Vyse prispévku v souladu s vyhlaskou ministra rozvoje, prace a technologii je
ndsledujici:
a] 15 PLN/osoba. - v pfipadé charterového letu, s vyjimkou zemi s pozemni hranici s
Polskem,
b] 13 PLN/osoba. - pro mimodarterovou akci mimo Evropu,
c] 10 PLN/osoba. - pro autobusovou akci na zakladé pravidelnych letd v Evropé, s
vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,
d) 2 PLN/osoba. - pro akci pofddanou na Uzemi zemi, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na Uzemi Polské republiky.
Nafizeni lze nalézt ve Shirce zdkonU (Dziennik Ustaw) na tomto odkazu:
https://dzienniku- staw.gov.pl/DU/2020/2379.
ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVA, CENY, SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU
Ke zméné ceny Akce miZe dojit pouze v dusledku zmény ceny osobni dopravy v
dasledku zmény ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie, zmény vyse
dani nebo poplatkli za turistické sluzby obsaZenych ve smlouvé o Ucasti na Akci,
uloZenych subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci Akce, véetné turistickych
poplatkd, zmény letistnich poplatki nebo poplatkd za ndstup a vystup v pFistavech a
na letistich, sménnych kurzG mén relevantnich pro Akci. Zména ceny mliZe rovnéz
vést ke snizeni ceny. Pokud zvySeni ceny presahne 8 % celkové ceny akce, je cestuijici
opravnén navrhované zmény pfijmout nebo od smlouvy odstoupit bez vhrady
naklad( nebo vyuZit nahradni akci, pokud je pofadatel schopen ji cestujicimu nabidnout.
Bez ohledu na vy3e uvedené nelze v obdobi 20 dnli pfed datem odjezdu ménit cenu
sjednanou ve Smlouvé.
Pfed zahajenim Akce miZe Organizitor jednostranné zménit podminky Smlouvy o
Ucasti na Akci, pokud se jednd o nepodstatnou zménu. V takovém pfripadé
Organizator neprodlené informuje Cestujictho o zméné jasnym, srozumitelnym a
viditelnym zpGsobem na trvalém nosici.
Svyhradou odstavcl 5.1 a 5.2 PTl je pofadatel, ktery je pfed zahajenim akce povinen:
a] vyrazné zménit hlavni charakteristiky turistickych sluzeb, b] zvysit
cenu akce o vice nez 8 %,
o tom neprodlené informuje cestujiciho jasnym, srozumitelnym a viditelnym
zpUsobem na trvalém nosici.
V souvislosti s informaci o zruseni nebo zméné akce popsanou v odstavci 5.3 je cestujici
povinen neprodlené, nejpozdéji viak do nasledujicich 7 dnG od obdrZeni
informace od poradatele, informovat poradatele na trvalém nosici o tom, zda
a] souhlasi s navrhovanou zménou Smlouvy, nebo
b] odstoupi od Smlouvy s okamZitym vracenim vsech provedenych plateb.
aniz by byl povinen uhradit naklady uvedené v oddilech 6.4, 6.5 ITT, c] odstoupit od
smlouvy o Ucasti na cestovni akci a pfijmout ndhradni cestovni akci, pokud mu byla
nabidnuta.

a] odstoupit od Smlouvy o Ucasti na Cestovni akci a pfijmout nahradni Akci, pokud mu byla

nabidnuta.
Néahradni akce, pokud ji pofadatel nabidne, musi mit stejnou nebo vyssi uroven,
pokud cestujici nesouhlasi s akci nizsi Urovné za vraceni rozdilu v cené. Pokud poradatel
neobdrZi od cestujiciho odpovéd do poZadovanych 7 dnd, ma se za to, Ze cestujici od
smlouvy odstoupil.
Cestujici mUZe bez souhlasu poradatele prevést na osobu, kterd spliuje
podminky acasti na akci, veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pokud
tato osoba pfevezme veskera prdva a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Pfevod
prav a povinnosti je Ucinny, pokud jsou splnéna vSechna nasledujici kritéria:
a] Cestujici oznami tuto skutecnost Organizatorovi na trvalém nosici v pfimérené [haté,
b] Akce je uskute¢néna charterovymi lety,
¢] Cestujici oznami tuto skutecnost Organizatorovi na trvalém nosici pfed zahajenim
akce,
d] Poradatel tuto moznost pfijme a potvrdi cestujicimu na trvalém nosici,
e] Cestujici uhradi skute¢né naklady na prepravu [podle aktudlni ceny akce k datu
pfepravyl,
f] Cestujici zaplati manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za zménu kazdého
Ucastnika. Poradatel maze kdykoli vypovédét stavajici smlouvu s cestujicim a uzavrit
novou smlouvu za stejnych podminek s osobou, ktera prevezme prava a
povinnosti. Pokud prevod prav a pfevzeti povinnosti bude pro poradatele znamenat
dodatecné naklady, je poradatel povinen je cestujicimu pfi Zadosti o platbu prokazat.
Tyto naklady musi byt pfimérené a nesmi presdhnout skuteéné naklady, které
poradateli vzniknou v dUsledku pfevodu smlouvy. Pokud jsou tyto naklady nizsi, vrati
poradatel pfislusnou ¢astku osobé, kterd z a akci zaplatila. Manipulacni poplatek se
rovnd nakladdm, které Organizatorovi vznikly v disledku provedenych zmén. Oznameni
ucinéné nejpozdéji do 7 dndl
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pred zahajenim Akce se v kazdém pfipadé povaZuje za podané v pfimérené lhuté.
Zména Smlouvy na Zddost Cestujiciho, jind neZ uvedena v odst. 5.5, zahrnuje
povinnost zohlednit pfipadny rozdil v cené Akce [za pfedpokladu, Ze nova cena Akce
bude stejna nebo vyssi nez plivodni], dostupnost mist v hotelu a letadle a povinnost
Cestujiciho uhradit manipulaéni poplatek ve vys$i 150 PLN za kazdou zménu.
Kazdad zména vyZaduje prijeti a potvrzeni ze strany poradatele na trvalém nosidi.
Manipulacni poplatek se rovna nakladiim, které Organizatorovi vznikly v souvislosti s
provedenim zmény. Zménu Smlouvy |ze provést nejpozdéji 31 dni pred zahdjenim
Akce a pouze v rdmci jedné sezony v daném kalendarnim roce:
a] Vyména Akce z letni sezény je mozna pouze za jinou Akci z letni sezdny, b]
Udalost ze zimni sezdny lze vyménit pouze za jinou Udalost ze zimni sezény,
c] Udélost do charterové exotické destinace lze vyménit pouze za jinou uddlost
do charterové exotické destinace ve stejné sezéné.
Zménu Smlouvy, kterd neni v souladu s vySe uvedenymi pravidly, Ize provést
pouze po ukonceni stavajici Smlouvy a uhrazeni stornopoplatkl Cestujicim v souladu
s odstavcem 6.4 a nasledné po uzavieni nové Smlouvy a uhrazeni ceny platné ke dni
zmény. Veskeré skutecné naklady vzniklé poradateli v dusledku zmény Smlouvy hradi
cestujici.
Poradatel informuje, Ze pro sezénu:
a] [a] letni sezénou se rozumi obdobi od 1. dubna do 31.
fiina, b] Zimou se rozumi obdobi od 1. listopadu do
31. bfezna.
V pripadé Akce uskuteénéné pravidelnym/leteckym [nikoliv charterovym] letadlem se
vy$e uvedené podminky pro zménu Rezervace neuplatni. Zménu Smlouvy lze provést
pouze po ukonéeni stavajici Smlouvy a uhrazeni stornopoplatkd Cestujicim v souladu s
bodem 6.5 ZISZ a uzavieni nové Smlouvy a uhrazeni ceny nové Akce platné v den
zmény.
Za neuhrazenou &ast ceny Akce a naklady vzniklé Pofadateli v ddsledku zmény
Cestujiciho ucastniciho se Akce odpovidaji spolecné a nerozdilné Cestujici a osoba,
ktera prevezme jeho prava na .
ZRUSENI, ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Cestujici maze kdykoli pfed zahdjenim akce svou Ucast na akci zrusit. Prohlaseni o
Uumyslu odstoupit z akce [dale jen "odstoupeni"] by mélo byt podano v jednoduché,
srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici na nasledujici adresu:
a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 VarSava nebo,
b]rezerwacje@coraltravel.pl nebo,
c] na prodejnim misté, kde byla Smlouva uzaviena.
Veskeré zmény, pripadné zruseni nebo odstoupeni od Smlouvy provadi cestujici,
ktery Smlouvu podepsal, svym jménem. Pokud zastupuje jiné ucastniky, jedna jejich
jménem a na jejich Ucet a nese plnou odpovédnost za vsechny Ukony, které se
jich tykaiji.
Pokud cestujici nenastoupi na akci, vypovi smlouvu nebo poda Ucinné oznameni o
zrudeni z divod(, které nemohl ovlivnit, je pofadatel opravnén Gétovat Castky
odpovidajici skute¢nym nakladm vzniklym v souvislosti s pfipravou na poradani
akce a plnym ndkladim na pojisténi, nejvySe vsak historicky stanovené primérné
naklady uvedené nize.
Poplatky za zruseni Akce uskutecnéné charterovym letem jsou nasleduijici:
-29 % z ceny, Zruseni rezervace do 30 dn0 pfed zatatkem akce,
- 50 % z ceny, zru$eni 29-21 dni pfed zacatkem Akce
- 75 % z ceny, Zruseni nastane 20-8 dni pfed zahajenim Akce,
- 90 % ceny, Zruseni nastane 7 dni a méné pred zacatkem Akce, pricemz
storno poplatky jsou:
a] pro Akci zadinajici v terminu 01.04.2026 - 31.10.2026 do Bulharska, Cerné Hory,
Egypta, Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka, Kypru;
- 20 % z ceny, Zruseni do 30 dnli pred zacatkem Akce,
- 50 % z ceny, Storno probéhne 29-21 dni pred zacatkem akce,
- 75 % ceny, zruSeni rezervace 20-8 dni pfed zacatkem akce,
-90 % ceny, ke zruseni dojde 7 a méné dni pred zahdjenim Akce. b] pro
Akci zacinajici v uvedenych terminech;
28.10.2026 - 03.03.2027 do Vietnamu,
29.10.2026 - 04.03.2027 do Dominikanské republiky,
31.10.2026 - 18.03.2027 do Thajska,
01.11.2026 - 10.04.2027 Turecko,
01.11.2026 - 20.04.2027 do Egypta,
30.10.2026 - 20.03.2027 do §panélska,
5-% z ceny, Storno do 30 dn0 pfed zacatkem akce,
- 50 % z ceny, Storno probéhne 29-21 dni pred zac¢atkem Akce,
- 75 % ceny, Zruseni se uskutecni 20-8 dni pred zacatkem akce,
-90 % ceny, pokud ke zruseni dojde 7 a méné dni pred zactkem akce.
V pfipadé Akce uskutetnéné pravidelnym/leteckym letem [nikoli charterovym] se vyse
uvedené storno podminky neuplatni. Naklady na zruseni ictované pofadatelem budou
zaviset na nakladech Uctovanych dopravcem a hotelem. Pfed potvrzenim storna musi
cestujici kontaktovat pofadatele, aby ziskal informace o pfipadnych vyslednych
nakladech.

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 158].
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6.6 Na Zadost Cestujiciho, zaslanou na trvalém nosici, poskytne Organizator vyuctovani
skute¢nych nakladu, které vznikly v disledku nezahajeni Akce, ukonc¢eni Smlouvy
nebo podani U¢inného prohlaseni o zruSeni z davod( nezavislych na
Organizatorovi, a to do 30 dnti od ukonceni Akce, z niZ se Cestujici odhlasil, nebo do
30 dnli od obdrzeni zddosti, pokud je zddost dorucena pozdéji.

Pofadatel si vyhrazuje pravo zrusit Akci nejpozdéji do:

a] 20 dni pred zac¢atkem Akce trvajici déle nez 6 dni,

b] 7 dni pred zac¢atkem akce trvajici 2-6 dni,
c] 48 hodin pred zac¢atkem akce trvajici méné nez 2 dny,
v pfipadé nedostatku minimalniho poctu Ucastnikd potfebného k jejimu usporadani,
ktery ¢ini 80 % planovanych mist na akci, o éemz neprodlené informuje cestujiciho
na trvalém nosici. V takovém pripadé ma cestujici narok na okamizité vraceni
zaplacenych ¢astek nebo na ucast na nahradni akci stejné nebo vys$si urovné, pokud
nepfijme akci nizsi Grovné s vracenim rozdilu v cené. Cestujici tedy nemlze pozadovat
ndhradu za nesplnéni smlouvy.

6.7 Podle bodu 6.10 PTI se nedostaveni se cestujiciho na letisté v den zahdjeni akce, na
misto odjezdu autobusu, jakoZ i nenastoupeni na cestu z diivodl na strané cestujiciho
povaZzuje za zruseni Ucasti cestujiciho na akci z divodd, které nelze pficitat pofadateli.
Smlouva se povaZuje za zruSenou ze strany cestujiciho a poradatel je opravnén
odecist naklady spojené se zrusenim v souladu s oddily 6.4 nebo 6.5 TIT.

6.8 V pfipadé, Ze se cestujici nemlze dostavit na letisté pred zahajenim akce nebo nemize
zahajit cestu bez zavinéni poradatele, je povinen neprodlené informovat poradatele, Ze
se dostavi do mista uréeni v prabéhu akce na vlastni naklady a zucastni se akce za
nové stanovenych podminek. V takovém pripadé nese cestujici naklady na zakoupeni
nové letenky a veskeré dalsi naklady spojené s dosazenim mista pobytu. Cestujici
nemad narok na Uhradu naklad( skute¢né vynalozenych pofadatelem v souvislosti s
pInénim smlouvy, zejména za nevyuZité a pofadatelem uhrazené letenky, noclehy v
hotelu a transfery na letisté, pojisténi. Upozornéni: V pfipadé letl pravidelnou leteckou
linkou se v pfipadé nezahajeni cesty letenka rusi v obou smérech.

6.9 Cestujici miZe odstoupit od smlouvy o Ucasti na akci pred zahajenim akce, aniz by
mu vznikla povinnost platit poplatek za odstoupeni od smlouvy v pfipadé
nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti, které se vyskytnou v cilové destinaci
nebo v jejim bezprostiednim okoli a které vyznamné ovlivni realizaci akce nebo
prepravu cestujicich do cilové destinace. Cestujici mize pozadovat pouze vraceni
plateb za Akci, které uhradil na, aniz by mu v této souvislosti byla poskytnuta nahrada
nebo odskodnéni.

. POJSTENI

7.1 V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni Zakona je Cestujicimu garantovdno
zakladni pojisténi v oblasti Ié¢ebnych vyloh a Urazovych nasledkd "CESTOVN/ -
ZAKLADNI", které Organizator zakoupil u ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v
Mnichové, pusobici jako pobocka v Polsku se sidlem al. Grunwaldzka 413, 80-309
Gdarisk [déle jen "Pojistitel"]. Zakladni bali¢ek pojisténi "CESTOVNI - ZAKLADN["
zahrnuje nasledujici pojistné castky:

a] naklady na Iékarské osetieni, [ékarsky prevoz a repatriaci do vyse 20 000 EUR,
véetné naklad( na ambulantni oetfeni do vy$e 1 000 EUR,

b] drazové pojisténi: v pfipadé trvalého poskozeni zdravi 10 000 PLN, v pfipadé smrti
5000 PLN,

¢] zachranné naklady 5 000 EUR,

d] zavazadla 1 000 PLN [pojisténi se nevztahuje na Skody spocivajici pouze v poskozeni
nebo zniceni kontejner(l na zavazadla].

7.2 Pojistné podminky a pokyny, jak postupovat v pfipadé Skody béhem pobytu v
zahrani¢i, jsou k dispozici v rezervacnim centru, v siti agentur a
nawww.coraltravel.pl/dokumenty . Cestujici je povinen neprodlené informovat
zastupce pojistitele na tisriové lince a v pripadé skody postupovat podle pokynd.

7.3 Pfi pfipadné ndvstévé zdravotnického zafizeni v pribéhu akce je cestujici povinen
na Zadost persondlu sdélit Cislo pojistné smlouvy, které je Cislem rezervace
uvedenym v cestovnich dokladech. Cestujicibere na védomi, Ze néktera
zdravotnicka zafizeni v misté jeho pobytu nemusi s Pojistitelem spolupracovat.
Bez ohledu na vy$e uvedené uhradi Pojistitel Cestujicimu vynaloZené a doloZené
nadklady na oSetfeni ve zdravotnickém zafizeni, které s Pojistitelem
nespolupracuje po skonceni Udalosti, a to az do vyse celkové pojistné ¢astky [20
000 EUR].

7.4V pfipadé ambulantniho oSetfeni hradi cestujici naklady na toto oSetfeni na misté,
které mu budou po navratu domu proplaceny.

7.5 Cestujici hradi spolutcast v souladu s pojistnymi podminkami ve vysi: a] KL - 25 EUR
v kazdém jednotlivém pfipadé v souladu s § 35 odst. 4,

b] Zavazadla - 100 PLN, v souladu s § 48 odst. 6. b) Zavazadla - 100 PLN, v souladu s § 48 odst. 6,
¢] sportovni vybaveni - 200 PLN spolutcast, v souladu s § 65 odst. 4, d]

Odpovédnost za skodu vici tietim osobam - 200 EUR [Skoda na

majetku], v souladu s § 54 odst. 3.

7.6 Cestujici mlze pfi zakoupeni Udalosti rozsifit zakladni balicek pojisténi zakoupenim
dopliikového balicku pojisténi zahrnujiciho napf. pojisténi odpovédnosti za Skodu, vyssi
kryti a pojistnou ¢astku, nasledky provozovani rizikovych sportd nebo chronickych
onemocnéni. Organizator déle doporucuje, aby si Cestujici zakoupil dopliikové pojisténi
pro pfipad nakladi na
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zruseni zajezdu mimo jiné z divodu COVID-19 nebo z divodu chronického

onemocnéni, a to ve vysi 4,9 % az 5,7 % z ceny Akce s ndhradou 100 % ceny Akce.

Pfedmétem pojisténi jsou naklady na zruseni Ucasti na Akci z nahodilych pficin, zejména:

Uraz, nemoc, vazna skoda na majetku pojisténého nebo ¢lena jeho nejblizsi rodiny.

Poradatel se neucastni procesu likvidace pojistné udalosti pojistitelem.

STiZNOSTI A ODPOVEDNOST

Poradatel odpovida za pInéni vech sluzeb cestovniho ruchu, na které se vztahuje

Smlouva o Ucasti na akci.

Poradatel neodpovida za neprovedeni nebo nedostatecné provedeni sluzeb cestovniho

ruchu, na které se vztahuje Smlouva o Gcasti na akci, pokud k tomu doslo z divodu

a] zavinénim cestujiciho nebo,

b] zavinéni tieti strany, kterd nesouvisi s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu, na
néz se vztahuje Smlouva, pokud je nebylo mozné predvidat nebo jim zabranit,
nebo nebo

¢] nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.
Zjisti-li cestujici v pribéhu akce, Ze plnéni smlouvy je vadné, je povinen to neprodlené
ozndmit poskytovateli sluzeb a zastupci poradatele na trvalém nosici, aby mohlo byt
pInéni smlouvy provedeno bez zavad.
Pokud cestujici poda reklamaci po skonceni akce, je povinen ji U¢inné dorucit v
jednoduché, srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici do 45 dnii od skonceni akce
vyhradné na jednu z nasledujicich adres:
a] Coral Travel Poland, Postepu 17B, 02-676 Varsava nebo,
b] reklamacni formuldi na adrese https://www.coraltravel.pl/account nebo, c]
prodejni misto, kde byla Smlouva uzaviena.
Za datum podani reklamace se povaZzuje datum jejiho pfijeti Organizatorem nebo
prodejnim mistem, kde byla Smlouva uzaviena. Pro usnadnéni reklamacniho fizeni
zadame cestujiciho, aby pfi podani reklamace uved| Cislo své rezervace a postovni
adresu. Na stiZznosti podané jinym nez vyse uvedenym zplsobem nebude brén zfetel.
Organizator odpovi na stiznost na trvalém nosi¢i do 45 dnt od skonéeni akce, a pokud
je stiznost podana po skonceni akce, do 45 dni od jejiho podéani. V pfipadé
odmitnuti reklamace poradatel odlvodni dlvody odmitnuti. Ve zvlast sloZitych
pfipadech, které znemoziuji projednani stiznosti ve vyse uvedené Ihité, mize
byt Ihta pro projednani stiznosti prodlouzena na 60 kalendafnich dnli poditanych ode
dne podani stiznosti. Organizator upozornuje, Ze na zadosti o prezkoumani stiznosti
neni povinen reagovat.

Poradatel je povinen neprodlené poskytnout cestujicimu odpovidajici pomoc v obtizné

situaci, véetné nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Poradatel hradi naklady

na nezbytné ubytovani cestujiciho, pokud m o Z n o kategorie odpovidajici kategorii
uvedené ve smlouvé o akci, atoaZ na 3 noci.

Poradatel omezuje svou odpovédnost za nesplnéni nebo nespravné spinéni

Smlouvy na trojnasobek ceny Akce ve vztahu ke kazdému Cestujicimu. Vyse uvedené

omezeni se nevztahuje na $kody na zdravi nebo 3kody zplsobené umysiné nebo z

nedbalosti.

Cestujici odpovida za hodnotu $kody zpusobené v pribéhu Akce jim samotnym a

osobami uvedenymi ve Smlouveé.

Stiznosti tykajici se letu do/z cilové destinace a zavazadel poSkozenych nebo

zni¢enych béhem letu se fidi Varsavskou umluvou z roku 1929 v platném znéni,

Montrealskou Umluvou z roku 1999, nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.

261/2004 ze dne 11. Unora 2004 [0 nahradach a pomoci cestujicim v letecké dopravé

v pfipadé odepreni ndstupu na palubu, zrudeni nebo vyznamného zpozdéni letd]

a polskym leteckym zdkonem. Podle téchto predpisi by mél cestujici [s letenkou

vystavenou na jméno] podat stiznost u zastoupeni prislusné letecké spolecnosti, a

pokud bylacesta stiznosti vyCerpana, stiznost u ombudsmana pro prava cestujicich

u predsedy Ufadu pro civilni letectvi [ul. Marcina Flisa 2, 02-247

Varsava,pasazerlotniczy@ulc.gov.pl ].

Cestujici, ktery podava stiznost tykajici se zakoupené rezervace mista, zasle

neprodlené organizatorovi prislusny dopis tykajici se udalosti zplsobem

uvedenym v odst. 8.4 JR. K dopisu je cestujici povinen piloZit nasledujici
dokumenty: smlouvu-oznameni, letenky potvrzujici vybrana mista, palubni vstupenky
na dany let, potvrzeni o zaplaceni provedené rezervace mist. Tyto dokumenty jsou
nezbytné pro posouzeni pfipadu a pfi jejich absenci nebude moci organizator pfipad
OVéfit.

G. INFORMACE O MIMOSOUDNICH POSTUPECH PRO PODAVANI STIZNOSTi A

9.1

9.2

ZJEDNAVANI NAPRAVY

Vyuzivani mimosoudnich zplsobu teSeni stiznosti a uplatiiovani naroki je
dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji pouze informativni charakter a nepfedstavuji
pro organizdtora povinnost vyuZivat mimosoudni metody feseni spord.
Vyjadifeni poradatele o souhlasu nebo nesouhlasu s ucasti v Fizeni o
mimosoudnim feSeni spotrebitelskych sporl predklada poradatel v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i v pfipadé, Ze na zdkladé stiznosti podané
cestujicim nebyl spor vyfesen.

Pravidla pro vedeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporl jsou
stanovena v zakoné ze dne 23. z4fi 2016 o mimosoudnim

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 158].
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ReSeni spotiebitelskych spor(, Sbirka zdkon 2016, polotka 1823, nebo v
predpisech uplatfiovanych prislusnymi subjekty pfislusnymi k feseni spottebitelskych
spord. Podrobné informace o mozZnosti cestujiciho, ktery je spotfebitelem, vyuzit
mimosoudnich zpUsobl vyfizovani stiznosti a uplatfiovani narok(, jakoz i pravidla
pfistupu k témto postuptim, mohou byt k dispozici v kanceldfich a na
internetovych strankdch okresnich [méstskych] spotrebitelskych ombudsmand,
spolecenskych organizaci, mezi jejichz zakonné Ukoly patfi ochrana spotiebiteld,
zemskych inspektoratd obchodni inspekce, zejména také na na
adrese na

adresewww.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
Pfedseda UOKiK vede otevieny rejstiik subjektd opravnénych vést fizeni o
mimosoudnim feSeni spotfebitelskych spord.

Organizator informuje, Ze v oblasti feSeni spotiebitelskych spori je podfizen
Mazovskému vojvodskému inspektordtu obchodni inspekce ve VarSavé na adrese
www.wiih.org.pl, e-mailovd adresa: ih_warszawa@wiih.org.pl.

K feSeni sporu mezi spotfebitelem a obchodnikem je pfislusny vojvodsky inspektor:

[a] umoznit stranam sbliZit sva stanoviska za Ucelem vyfeseni sporu [mediace],

[b] predloZit stranam ndvrh na vyreseni sporu [smirci Fizeni].

Platforma pro online feSeni sporl mezi spotfebiteli a obchodniky na urovni EU
[platforma ODR] je k dispozici na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma ODR je interaktivni a vicejazy¢nd internetova strdnka s jednotnym
kontaktnim mistem pro spotrebitele a obchodniky, ktefi hledaji mimosoudni rfeseni
spor0 tykajicich se smluvnich zavazkl vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo smlouvy o
poskytovani sluzeb online.

Organizator nesouhlasi s mechanismem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporl uvedenym v zdkoné ze dne 23. zifi 2016 o mimosoudnim FesSeni
spotiebitelskych sport [Sbirka zdkonl, c¢astka 1823], resp. se subjekty
opravnénymi vést fizeni o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych spor(, kterému
Organizator podléha.

ORGANIZACN{ USTANOVEN{

Veskeré informace obsazené v katalogu, WIT odpovidaji stavu ke dni jeho predéani k
tisku. Poradatel se zavazuje informovat cestujiciho o vSech jemu zndmych
zménach.

Poradatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah hotelovych brozur
vytisténych nebo zvefejnénych na internetovych strankach hotelu a mistnich informaci
pripravenych tretimi stranami, pokud nejsou souc¢asti smlouvy.

Akce se mohou zucastnit osoby s omezenou svépravnosti a osoby se zdravotnim
postizenim v rozsahu, v jakém nejsou schopny cestovat samostatné, v obou
pfipadech viak pouzevdoprovodu dospélé/plnoleté osoby.

Cestujici je povinen mit doklady opravnujici ho k pfekroceni hranice a dodrZzovat
celni a devizové predpisy Polské republiky a zemi tranzitu a urceni. Cestujici je
povinen uhradit stornopoplatky uvedené v odst. 6.4 nebo 6.5 PTI, pokud se
nemuzZe akce zucastnit z dlvodu absence potiebnych dokladd.

Cestujici je povinen fidit se pokyny a doporuéenimi poradatele a nezbytnymi
predpisy pro uskutecnéni akce v souladu se smlouvou, zejména je povinen
dodrZovat poradek a bezpecnostni predpisy platné na letisti, v hotelu, pfi
transferu, v navstivenych zafizenich, véetné predevsim predpisi tykajicich se
konzumace alkoholu na téchto mistech.

Neni-li moZné vyresit spor vyplyvajici ze Smlouvy prostiednictvim reklamacniho
fizeni, mizZe cestujici uplatnit ndroky vyplyvajici ze Smlouvy u obecného soudu s
prislusnosti podle ustanoveni ob¢anského soudniho radu.

Ve vécech neupravenych PTI se pouZiji zejména ustanoveni zdkona ze dne 24.
listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovnihoruch u.
Podminky: V pfipadé, Ze se jednd o zdjezd, ktery se kond v rdmci cestovni kancelare,
je mozné, Ze se jedna o zajezd, ktery se kona v rdmci cestovni kancelare: "Cestujici",
"trvaly nosic¢", "nevyhnutelné a mimoradné okolnosti" se v PTI pouZivaji ve vyznamu,
ktery jim dévaji ustanoveni, ¢lanku 4 zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych
akcich a souvisejicich turistickych sluzbach.

Organizator stanovi, Ze za informace/vyjadieni poskytnuté na trvalém nosici se
povaZzuji pouze informace/vyjadieni poskytnuté e-mailem nebo dopisem na adresu
uvedenou v ZISZ.

PROHLASENI{

Prava a povinnosti cestujiciho [dale jen "cestujici"] jsou stanoveny mimo jiné touto ZISZ
vydanou na zdkladé ¢lanku 384 zakona ze dne 23. dubna 1964 obcanského
zakoniku [Sb. zdkonl &. 16, polozka 93 v platném znéni] a zdkona ze dne 24.
listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich sluzbach cestovniho
ruchu [déle jen "zakon"].

Poradatelem zéjezdu [dale jen "akce"] je spole¢nost Coral Travel Poland sp. z 0.0.,
se sidlem 02-676 VarSava, ulice Postepu 17B, zapsana v rejstiiku podnikatelll
vedeném Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve Varsavé, 13. hospodarské
oddéleni Narodniho soudniho rejstiiku pod cislem 42618 a v Centralnim
rejstiiku cestovnich kanceldfi a podnikatelll zprostfedkovavajicich nakup
souvisejicich turistickych sluzeb pod ¢islem 0226, se zékladnim kapitadlem ve vysi

20 000 000 PLN plné splaceny, NIP: 5252140453, REGON: 016122937 [dale jen
"Organizator"].

"Organizator"].
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Poradatel prohlasuje, Ze za Ucelem zajisténi pfipadnych narok( na vraceni penéz

zaplacenych Cestujicim Pofadateli uzaviel s Pojistitelem smlouvu o pojisténi zaruky

["zaruka"].

Za Ucelem zajisténi ptipadnych narokl na vraceni penéz zaplacenych cestujicimi

poradateli poradatel oznamuje, Ze plati pfispévky v pfislusné vysi do Garancniho fondu

cestovniho ruchu.

Potvrzenim o uzavieni pojistné smlouvy je Certifikat,

.www.coraltravel.pl/dokumenty

ZABEZPECENI

Poradatel informuje cestujiciho vyjizdéjiciho do zahranici o jeho povinnosti seznamit se

pfed podpisem Smlouvy se vstupnimi pfedpisy a mistnimi povinnostmi v zemich, do

kterych planuje vycestovat, a pravidelné se jimi béhem pobytu fidit, zverejnénymi

na internetovych strankdach:

al Mzv, v sekci Konzularni informace
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych,

b] GIS o aktudlnich rizicich a pfipadném potfebném ockovani nebo antimalarické
profylaxi na adrese https://www.gov.pl/web/koronawirus.

Poradatel doporucuje cestujicim, ktefi vyjizdéji do zahranici, aby si stahli aplikaci "POLAK

ZA GRANICA" a nahlasili svou cestu v systému "ODYSEUSZ" na adrese

https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel. V pfipadé mimoradné

situace béhem cesty bude moci Ministerstvo zahrani¢nich véci kontaktovat

cestujiciho.

Organizator doporucuje, aby si cestujici precetl informace o tom, jak se pfipravit na

cestu na. cestovani do zahranidi které jsou k dispozici na adrese

na adrese. webovych strankach
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jak-przygotowac-sie-do-podrozy-zagranicznej.

ktery je zverejnén na

na adrese

12.4 Cestujici podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se s vyse uvedenymi sdélenimi seznamil.

KAPITOLA Il - OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdaju, tj. subjektem, ktery rozhoduje o tom, jak budou osobni

udaje Cestujiciho poutity, je Coral Travel Poland sp. z 0.0. se sidlem ve Varsavé, ul.

Postepu 17B [Spravce]. Spravce odpovida za bezpeénost poskytnutych osobnich Gdajt

a jejich zpracovani v souladu s pravnimi predpisy. Kontakt se Spravcem je mozny

prostfednictvim e-mailové adresy rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo

telefonu: 801 444 400.

Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaji [DPO], kterého lze v

zalezitostech souvisejicich se zpracovanim osobnich (daji a vykonem prav

uzivatell podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich Gdaju kontaktovat
prostfednictvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

Osobni Gidaje se zpracovavaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady [EU]

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice

95/46/ES a dalsimi v sou¢asnosti platnymi [tj. po celou dobu zpracovéni urcitych adaja]
pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja.

Utel a rozsah zpracovani osobnich Gdajéi spravcem pokaidé vyplyva z uzaviené

smlouvy, souhlasu cestujiciho nebo zakona a se déle upfesiiuje v dusledku jednéni

cestujiciho.

UCELY ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJ0 CESTUIICIHO

Spravce zpracovava osobni idaje pro nasledujici ucely:

a] Uzavreni a pInéni smlouvy o poskytovani cestovnich sluzeb, véetné zajiSténi radné
kvality sluzeb [pravni zéklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. b) RODO] - "pInéni smlouvy".

b] PInéni zékonnych povinnosti spravce, napf. financni vyporadani a Gcetni vykaznictvi
[v€etné vystavovani a uchovavani faktur] nebo reakce na stiznosti [pravni zaklad -
¢l. 6 odst. 1 pism. c) RODO] - "zakonna povinnost".

¢] Uplatiiovani smluvnich ndrokl [pravni zdklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO] -
"opravnény zajem". Lhlty pro uplatnéni smluvnich narokl jsou podrobné
stanoveny v ob¢anském zakoniku a v zékoné o turistickych akcich a souvisejicich
cestovnichsluzbach.

d] ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, vcetné prizkumu spokojenosti
cestujicich [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODQ] - "opravnény zdjem".

e] Zasilani marketingovych informaci [napf. newsletter], pokud jste souhlasili s
pouZzitim svych Gdajl pro tento ucel [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. a) RODO]
- "souhlas".

f] Pfimy marketing, vCetné personalizace marketingového obsahu [pravni zaklad - ¢l. 6
odst. 1 pism. f) RODO] - "opravnény zdjem". Spravce m(iZe zpracovavat osobni tdaje
za UCelem pripravy a prezentace personalizované nabidky na cestovni akci. Tyto udaje
budou zpracovavany i automatizované, ale ucinéna rozhodnuti nebudou mit pro
cestujiciho pravni Gcinky.

Spravce muizZe zpracovavat osobni (daje za ucelem plnéni smlouvy o poskytovéni

cestovnich sluzeb, a to zejména:

a) a] jméno

[ki'estni jménal,

b] pfijmeni,

c] datum narozeni,

d] pohlavi,

¢] e-mailova adresa,
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f] telefonni cislo,

gl adresa bydlisté, h]

podpisovy vzor,

i] a udaje z prlkazu totoznosti nebo cestovniho pasu [v zavislosti na zemi odjezdu
nebo nabidky] nezbytné k ovéfeni totoZnosti cestujiciho, tj. misto narozeni, statni
pfislusnost, zobrazeni obliCeje, série a Cislo dokladu, vydavajici orgén, datum vydani a
platnost.

Poskytnuti vySe uvedenych osobnich Udaji je dobrovolné, ale nezbytné pro uzavieni
smlouvy a jeji plnéni. DUsledkem neposkytnuti osobnich Udaji je nemoZnost
uzavieni a plnéni smlouvy.
Spravce muze v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu a pro zajiSténi fadné kvality sluzeb zpracovavat i zvIastni kategorie
osobnich Udaju [vCetné Udaji o zdravotnim stavu, napf. v pfipadé zdravotné
postizenych osob, osob se snizenou pohyblivosti, osob vyzadujicich zvlastni 1ékaiskou
péci], pokud subjekt ddaji udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto udaja
pro uvedeny Ucel [pravni zéklad - ¢l. 9 odst. 2 pism. a) RODO] - "souhlas".

Spravce zpracovava osobni Udaje Cestujiciho za ucelem zasilani obchodnich informaci

[na e-mailovou adresu] a za Ucelem pfimého marketingu [s vyuZitim telefonniho

Cisla] na zakladé samostatné vyjadienych souhlas(, v souladu s ustanovenimi zakona

o telekomunikacich a ustanovenimi zdkona o elektronickém poskytovani sluzeb.

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje po dobu nezbytnou k naplnéni Gcell

uvedenych v bodé 14.5 vyse. V zavislosti na pravnim zdkladu to bude resp:

a] dobu nezbytnou pro pInéni smlouvy,

b] doba pInéni pravnich povinnosti a doba, po kterou zékon vyZaduje uchovavani
udajt, napf. dariové predpisy,

¢] doba, po kterou se proml¢uji smluvni naroky, d] doba, dokud

nevyjadrite svou namitku,

e] doba, dokud neodvolate svij souhlas.

Pfi dodrzeni viech zdruk bezpetnosti Udaji mlZe sprévce predavat osobni udaje

cestujiciho - kromé osob povéfenych spravcem - dalsim subjekttm, mj:

a] subjektim, které zpracovévaji Udaje jménem Spravce, napf. zdstupcim,
poskytovatelim technickych sluzeb a poskytovatelim poradenskych sluzeb,

b] dal$im spravcim v rozsahu nezbytném pro plnéni sluzeb a zdkonnych pozadavka,
napf. provozovatelim elektronickych plateb, dopravcim, poskytovatelim hotelovych
sluzeb, pojistovnam, poskytovatelGm dopliikovych sluzeb (napf. parkovisté, letistni
sluzby), kuryrm, mistnim nebo nérodnim turistickym organizacim, dodavatelim, ktefi
Spravci poskytuji sluzby na zakladé uzavienych smluv.

Spravce mlzZe v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni smlouvy pfedavat ddaje do zemi
mimo Evropsky hospodarsky prostor [EHP], které neposkytuji odpovidajici uroven
ochrany. Spravce vsak zajisti, aby predavani probihalo bezpecnym a kontrolovanym
zplsobem a bylo zajisténo pfislusnymi dohodami s jejich pfijemci, které spliuji
podminky stanovené v kapitole V nafizeni RODO. Spravce mulzZe pfedavat osobni Gdaje
také do zemi mimo EHP, u nichZ Evropskda komise rozhodla, Ze poskytuji odpovidajici
uroven ochrany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaj Spravcem ma zakaznik pravo:

a] pfistup k osobnim ddajdm,

b] opravu osobnich Gdaju,

¢] vymaz osobnich Gdaji [prévo byt zapomenut], d] omezeni

zpracovani osobnich Gdaja,

e] pFenositelnost Gdaja k jinému spravci,

f] na odvolani souhlasu v pfipadé, Ze spravce bude zpracovavat osobni Udaje cestujiciho
na zakladé souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zptsobem, aniz by tim byla dotéena
zdkonnost zpracovani provddéného na zakladé souhlasu pred jeho odvolanim,

gl vznést namitku proti zpracovani udajd, pokud je zékladem zpracovani opravnény
zajem spravce,

h] podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich tdaj, pokud se klient
domnivd, Ze zpracovani osobnich Udaju je v rozporu s ustanovenimi Nafizeni.

1410 Za ucelem uplatnéni vySe uvedenych prav kontaktujte Spravce prostiednictvim e-
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mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

PRED ODLETEM, LETOVY RAD

Poradatel informuje, Ze letovy fad je vefejné dostupny a pravidelné aktualizovany. Proto
doporucuje, aby si cestujici den pred planovanym zacatkem nebo koncem akce
potvrdil ¢asy odlet(i pfimo u poradatele, a to na prodejnim misté, kde byla uzaviena
smlouva, nebo v zdkaznické zéné na https://www.coraltravel.pl/account. V pfipadé
pravidelnych letl Ize letové Fady ovéfit na https://www.coraltravel.pl/timetable/.
Datum odjezdu je pocateénim dnem Akce, datum navratu je koneénym dnem
Akce. Prvni a posledni den Akce jsou ureny specidlné pro cestovani. Den odletu a
navratu se zapocitava do celkové doby trvani akce.
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15.3 Vzhledem ke specifické povaze leteckych spoji mize dojit ke zménam Casu zahdjeni

nebo ukonceni akce. V pripadé leteckych spojeni realizovanych pravidelnou linkou (nikoli
charterovym letem) mGze dojit také ke zméné prestupniho letisté. Pofadatel informuje
0 moznosti zmény Casu letu do mista konani akce nebo z néj na dfivéjsi nebo
pozdéjsi ¢as oproti ¢asu uvedenému v letovém fadu a ve smlouvé. Poradatel zavede
vy$e uvedené v pripadé okolnosti, které nebylo moiné predvidat nebo jim predejit,
zejména v dUsledku rozhodnuti pofadatele nebo leteckého dopravce vyvolanych
nutnosti zajistit bezpe¢nost cestujiciho v dusledku mimofadnych okolnosti zptsobenych
mimo jiné pfirodnimi jevy, nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami a jinymi udalostmi
faktické, pravni nebo administrativni povahy, které jsou pres veskeré pfimérené
Usili mimo kontrolu stran Smlouvy.

15.4 Pokud v den uzavieni Smlouvy jesté neni zndm letecky dopravce a letovy rad, uvede

poradatel ve Smlouvé pfiblizny predpoklddany ¢as odletu a navratu. Jakmile poradatel
ziskd informace o pfislusném dopravci a letovém fadu, neprodlené je sdéli cestujicimu.
Zadame viak, aby cestuijici osobné potvrdil datum a ¢as odjezdu ze zemé/do zemé v
posledni den pied datem odjezdu ze zemé&/do zemé.

15.5 Informace o dobé ndvratu do zemé poskytne cestujicimu v misté jeho pobytu poradatel,

resp. mistni zastupce poradatele, a to nejpozdéji posledni den pred datem navratu. Tyto
informace budou k dispozici na jednom z nasledujicich mist: v aplikaci Coral Travel, na
nasténce, v porfadaci poradatele, na recepci hotelu nebo na uréeném misté v
prostorach hotelu. Aby se predeslo nepfesnostem, jsou tyto Casy uvadény vecer,
obvykle v dobé vecefe. Doporucujeme nainstalovat si bezplatnou aplikaci Coral
Travel, kterd vam poskytne vSechny potfebné informace véetné dast zpatecnich
transferd.

15,6 V pripadé, Ze cestujici v dobé mezi uzavienim smlouvy a datem navratu domut zménil

nebo ztratil kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé a
neinformoval o tom poradatele nebo nezveda telefon, mél by si osobné potvrdit datum
a ¢as odjezdu ze zemé/do zemé v poslednich 24 hodinach pfed datem odjezdu.

15.7 Ne vzdy se jedna o pfimy let, mGzZe se jednat o let s mezipfistanim, které zahrnuje ¢ekani

na dal3i spoj a/nebo pfestup na jiné letadlo. BEhem letu mUze dopravce provést také
technické mezipfistani. Peclivé si prec¢téte podminky letenky. Upozoriujeme, Ze ve
vétsiné pfipadd ma nenastoupeni na prvni Gsek cesty za nésledek zruseni zpateéni
letenky ze strany dopravce. V pfipadé zpoZdéni charterového/zpate¢niho letu je
cestujici povinen po udalosti podat reklamaci pfimo dopravci v souladu s jeho
predpisy a ve Ih(té jim stanovené a pfiloZit k ni potfebné doklady uréené dopravcem.
Pofadatel nevydava duplikaty dokumentd souvisejicich se smlouvou a realizaci akce.

16. ODBAVENI NA LETI3TI
16.1 Cestujici se musi dostavit k odbavovaci prepazce pred odletem na min:

al [a] 3 hodiny, let Dreamliner, leteckd spolecnost
Freebird, b] 2 h, charterovy let,
c] 3 hodiny, pravidelny let.

16.2 Odbaveni konci v urcity cas pred odletem: a] 60 minut, let Dreamliner,

letecka spolecnost Freebird,
b] 40 minut, charterovy let, c]
60 minut, pravidelny let.

16.3 Vzhledem k tomu, Ze ¢as na odbaveni je omezeny, prosime vas o dochvilnost.

Upozorfiujeme na to zejména v pfipadé, Ze si kupujete vnitrostatni let a mate
omezenou pohyblivost, protoze vas letistni sluzby mohou na zakladé bezpecnostnich
predpisti FAA pozadat napfiklad o vyjmuti baterie napéjejici vas elektricky invalidni
vozik. Vzhledem k pfisnym ¢asiim odletl je tfeba po ¢itat stim, Ze osoby, které se
vyrazné opozdi, nebudou odbaveny. Cestujici je povinen mit u sebe vytisténé cestovni
doklady.

16.4 Dité mladsi 2 let [INFANT - méné nei 24 mésicl] nemd narok na misto v letadle,

odbavené zavazadlo ani misto v autobuse, s vyjimkou pfipadli popsanych na
.www.coraltravel.pl/linie-lotnicze

16,5 V pfipadé Akce pravidelnou linkou/leteckou spole¢nosti [nikoli charterovou] probiha

odbaveni online. Cestujici provede vySe uvedené odbaveni individualné na
internetovych strankach dopravce uvedenych v cestovnich dokladech nebo na letisti.

16.6 V pripadé potrfeby asistenta na letisti je zakaznik povinen o této potiebé v prvni fadé

neprodlené informovat pofadatele, a to nejméné 3 dny pred planovanym datem letu.
Poradatel tuto informaci poskytne letecké spolecnosti pro provozni Ucely, nicméné po
prijezdu na letisté j e povinnosti zakaznika dostavit se k informacnimu pultu v odletové
hale a sdélit pracovnikovi, Ze takovd asistence byla pozadovana. Vhodné kvalifikovany
letecky personal vyzvedne zdkaznika s prihlédnutim k jeho zvlastnim potiebdm a
efektivné ho provede odbavenim do letadla.

17. ZAVAZADLA
17.1 Cestujici by mél pfi

uzavirdni smlouvy prohlasit, Ze ma dalsi, nestandardni,
spoluzavazadla [zejména: kitesurfing, windsurfing, potdpécské vybaveni, golfové
vybaveni, jizdni kola, invalidni vozik], aby bylo mozné uréit moZnost prepravy tohoto
vybaveni letadlem a/nebo autokarem v cilové destinaci a stanovit naklady na
pfepravu.
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Povolena hmotnost zavazadel zahrnuta v cené letenky zavisi na dopravci. Podrobné
informace jsou k dispozici na adrese https://www.coraltravel.pl/timeta-ble/.

Riziko ztrdty penéz, cennosti, cennych predméti, elektronickych zafizeni a Iéki v
zapsanych zavazadlech nese cestujici.

V pfipadé poskozeni nebo ztraty odbaveného zavazadla béhem letu musi cestujici
tuto skutecnost neprodlené nahldsit letistnimu personalu na stanovisti
LOST&FOUND jesté pred opusténim priletové zony letisté. Misto LOST&FOUND
se obvykle nachazi mimo prostor pro vydej zavazadel. Vyplnény protokol o poskozeni
nebo ztraté zavazadla (PIR) spolu s Utrzkem letenky, zavazadlovym Stitkem a palubni
vstupenkou si cestujici musi uschovat a nejpozdéji do 7 dnl predat pfislusnému
dopravci k zahajeni reklamacniho fizeni. Nedostatek vyse uvedeného dokladu
bude mit za nasledek zamitnuti reklamace z formalnich divodd. Pofadatel upozornuje,
Ze kazdy dopravce mizZe poZadovat dalsi dokumenty, napf. fotografie poskozeného
zavazadla, predloZeni uctenky za zakoupené zavazadlo, kopii pasu, palubni
vstupenku nebo zavazadlovy listek.

ZASTUPCE PORADATELE / MiSTNi PARTNER

Béhem letu nesmi cestujiciho doprovazet zadny zastupce poradatele.

Po pfijezdu do cilové destinace je cestujici povinen vyhledat zistupce
poradatele/mistniho partnera, ktery ho nasméruje do pfislusného autobusu,
transferového mikrobusu nebo taxi.

Zastupce Organizatora/mistniho partnera neni opravnén vstupovat do odletovych a
priletovych hal a ne vidy hovofri polsky.

V nékterych destinacich obdrzi cestujici po pfijezdu obalku nebo brozuru s informacemi o
zemi pobytu a kontaktnim telefonnim ¢islem na mistniho zastupce Organizatora.
Béhem pobytu se obvykle kona organizacni schizka, na které zastupce
Organizatora/mistni partner poskytne zékladni informace o hotelu, regionu a predstavi
nabidku fakultativnich vyletd [nabizenych smluvnim partnerem Organizitora, ktery je
drzitelem vsech potfebnych licenci a pojisténi]. V pfipadé jakychkoli nesrovnalosti
ohledné fakultativnich vylet je tfeba je vyfesit na misté s organizatorem, ktery je
nabizi.

V pripadé jakychkoli dotazl, problém( nebo v pfipadé nouze by se mél cestujici
obrétit pfimo na zastupce poradatele/mistniho partnera v dobé pohotovosti v
hotelu, je-li urcen, nebo v kanceldfi naseho smluvniho partnera. Kontaktni ¢isla jsou
uvedena na cestovnim dokladu [letence nebo hotelovém poukazu]. Informace o
kontaktovani poradatele jsou k dispozici na adrese
https://www.coraltravel.pl/kontakt.
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V ramci zakoupené charterové akce je cestujicimu poskytnut standardni skupinovy
transfer mezi letistém/hotelem/letadlem, ktery probihd podle dohody hotelt v
souladu s programem dodavatele a maZe trvat az nékolik hodin. Béhem transferu se
mizZe ptedpoklddat mezipfistani a/nebo zména dopravniho prostfedku. Cestujici,
ktefi si zakoupili Udalost v hotelu s "Elite Concept", maji narok na "Elite" transfer, tj.
transfer letisté-hotel-letisté s maximalné dvéma zastavkami. "Elite Concept" je popsan
na https://www.coraltravel.pl/elite-service.
Vzhledem k nutnosti véasného odjezdu autobusl pfi cesté na letisté je cestujici
povinen dostavit se na misto setkani nejméné 15 minut pred planovanym ¢asem
odjezdu na uréeném misté [napf. recepce, vchod do hotelu, prostor v blizkosti hotelu
atd.] - Tuto informaci poskytne rezident béhem informaéni schazky].
Vzhledem k terénu, silni¢ni infrastruktufe a poloze hotelu nemusi transfer vidy koncit
pfimo pred hotelem. Cestujici, ktefi nejsou sobéstacni [zejména na invalidnim
voziku], musi byt doprovazeni osobou, ktera jim poskytne asistenci béhem transferu
a pobytu.
Organizator upozorniuje, Ze ne vSechny autobusy maji kapacitu pro prepravu
invalidnich vozikl. Cestujici je povinen vidy pred uzavienim smlouvy potvrdit
poradateli moznost prepravy invalidniho voziku na palubé letadla, autobusu nebo
jiného dopravniho prostredku.
Mistni zastupce porfadatele neni vyskolen pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim béhem prepravy a/nebo pobytu v hotelu. RovnéZ neposkytuje
asistenci pri baleni a vybalovani zavazadel .
KATEGORIE MiSTNIiHO HOTELU, KLASIFIKACE ORGANIZATORA
Kategorii hotelu pridéluji mistni opravnéné organy a lisi se v jednotlivych zemich. Z
tohoto dlvodu organizator zaved! také vlastni systém hodnoceni - Coralove Globes,
ktery je subjektivni a vychazi z kritérii, jako je hotelovd infrastruktura (bazény,
aquaparky, hristé, sportovni zafizeni, SPA, bary, restaurace), Groven a usporadani
pokojU, poloha a vyhled, nabidka animaci, kvalita stravovani, Urover sluzeb a zpétna
vazba od zakaznikd. Koralové globy se udéluji v pripadé, Ze se hodnoceni poradatele
lisi od hodnoceni povéfenych mistnich organid. Ve smlouvé-zadosti, kata-logu a na
www.coraltravel.pl tak mohou byt uvedeny 2 kategorie hotelu:
a] Prvni oficidlni , podle predpisi zemé pobytu danych autoremedurou
takto:
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- 1-klig, 2-kIi&, 3-klig, 4-kIi¢, APART, , , , g
, i g , Golf Club, ZADNA

- hotel nema mistni kategorii udélenou opravnénym orgdnem,
bl Druhy - Coralove @333 F Globy,, ktery se prezentuje takto:

“““ ] - Hotel dobré Grovné nabizejici pohodli a
“““ HV] - hotelovy komplex klubového typu
sestavajici z jedno- a dvoupodlaznich budov rozesetych na rozsahlém pozemku,
-[Sp999 9999 9399I Superior,_+] hotel stfedni tfidy s

kvalitnimi modernizovanymi sluzbami, funkéné vybaveny,

-[92993 ] - hotel stfedni tfidy s dobrym standardem
sluzeb, funkéné vybaveny,
- [@999 HV] - klubovy hotelovy komplex jedno- a

dvoupodlaznich budov rozesetych na rozlehlé plose, doporucujeme pro hosty, kteri
maji radi aktivni dovolenou,

-[223 ] - hotel turistické tfidy, funkéné vybaveny, nabizejici
skromnou stravu,

F12 hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveny, skromna strava,
2 hotel ekonomické tFidy, velmi skromné vybaveni a stravovani,

- Deluxe - luxusni hotel nabizejici cestujicim jedine¢nou atmosféru, sluzby nejvyssi
urovné a také elegantni prostiedi a vytfibené stravovani,

- Golf Club - hotel dobrého standardu nabizejici komfort a profesiondini sluzby i
rozsahlou golfovou infrastrukturu, skladajici se z jedno- a dvoupodlaznich budov
rozprostfenych na velké plose,

- APART - hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveni a stravovani nebo vybaveny
kuchyriskym koutem a bez stravovani. Obvykle je mozné ubytovat vice hostl [4,
5, 6 osob].

- BUTIK HOTEL - hotel vysokého standardu, ktery uspokojuje narocné potreby
svych hostu, se nachézi v blizkosti centra mésta, je komorni, s desitkami pokojt
a apartmand, které se vyznacuji individualnim stylem. Poddvaiji se zde jidla zaloZzena
na mistnich produktech a tradi¢nich receptech. .

21. UBYTOVANI

21.1 Vétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dalSich budov patficich ke komplexu, nékdy
oddélenych ulici nebo umisténych ve znaéné vzdalenosti od kom- plexu. Poradatel
nema zadny vliv na to, ve které ¢asti budovy bude cestujici ubytovan, protoze to
je vyhradné na uvazeni hotelu a je to ddno poctem volnych pokojti a mistem, kde se
v daném okamziku nachazeji.

21.2 Fotografie hotelovych pokoji na webovych strankiach pofadatele jsou pouze
orientacni anepfedstavuji konkrétni pokoj, ktery si cestujici vybere, ale pouze
priklady dostupnych typ( ubytovani.

21.3 Podle mezinarodnich pfedpist je doba check-inu 14:00 v den pfijezdu a 12:00 v den
odjezdu, s vyjimkou Spanélska a exotickych zemi, kde za¢ina v 15:00 a konéi v 10:00.
Hotelové sluzby [ubytovéni, strava, sluzby] tedy zatinaji/konéi se zaatkem/koncem
hotelového dne. V den odjezdu, bez ohledu na ¢as odletu, musi cestujici opustit pokoj se
svymi zavazadly v dobé, kdy konéi hotelovy den. Cestujici mizZe prodlouZit hotelovy den
podanim Zadosti na recepci hotelu. Prodlouzeni hotelového dne je spojeno s pfiplatkem
a zavisi na dostupnosti volnych pokoji v hotelu v danou dobu.

214 Upozoriiujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci magnetické karty.
Pokud je karta uloZena v blizkosti elektronického zafizeni, mize dojit k jeji
demagnetizaci. V takovém piipadé je nutné vrétit se na recepci, aby byla zakddovana.
Cestujici obvykle standardné obdrzi jeden kli¢ nebo kartu od pokoje bez ohledu na
pocet ubytovanych osob.

21.5 Regiony, do kterych cestovatel cestuje, jsou investicné aktivni, coZ znamena, Ze v ho-telu
nebo jeho okoli mliZze dochazet k rozvoji infrastruktury a nékteré atrakce, infrastruktura
nemusi byt zpfistupnény.

21.6 Za pokoj s vyhledem na mofre se povazuje pokoj s centralnim, bo¢nim nebo ¢aste¢nym
vyhledem a je vZdy Uctovan priplatek podle ceniku hotelu.

21.7 Poradatel upozorriuje, Ze ne v kazdém hotelu je moZné rezervovat pokoj pro osobu se
zdravotnim postizenim. Cestujici je povinen vidy pred uzavienim smlouvy ovéfit u
poradatele moZnosti ubytovani a dpravy pfislusného hotelu. Poradatel nezarucuje, e
pokoj tohoto typu bude mit vyhled na mofe, do zahrady apod. Pokoje se obvykle
nachazeji v centru mésta. Tyto pokoje se obvykle nachazeji na vyhodném misté [v
nizsich patrech].

21.8 Pokud se cestujici rozhodne akci prodlouzit, mél by v dostatecném predstihu
kontaktovat zastupce poradatele/mistniho partnera v misté pobytu. ProdlouZeni je
mozné, pokud jsou volna mista v hotelu a v dopravnich prostredcich, zejména v
letadle. V pfipadé prodlouzeni Organizator predloZi Cestujicimu nabidku, a pokud
Cestujici nabidku pfijme, uhradi naklady na prodlouZeni podle dohody mezi Cestujicim a
Organizatorem: bud na bankovni Gcet Organizatora v dohodnuty den, nebo v misté
konéni Akce v mistni méné nebo v méné sménitelné v pfislusné zemi, pokud to neni v
rozporu s predpisy dané zemé a Polska.

21.9 Poradatel neodpovidd za Zadné sliby, které hotel Cestujicimu béhem pobytu
poskytne.
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21.10 Organizator upozoriiuje, Ze v nékterych zemich [napf. v Turecku, Egypté, Tunisku,
Indonésii] neni v souladu s mistnimi zakony ve vSech hotelech moiné rezervovat
pokoje pro pary stejného pohlavi nebo smiSené pary, které nejsou sezdané. O
neexistenci takové moznosti bude cestujici informovan pred uzavienim smlouvy.

21.11  Podle predpist Spojenych arabskych emirat( spi déti mladsi 12 let na jedné posteli s

rodic¢i. Kazdy hotel ma jina pravidla tykajici se véku a ubytovéni ditéte, stejné jako
moznosti priplatki za pristylky. Pfed uzavienim smlouvy se zeptejte organizatora na
podrobnosti.

22. ROZDELENi POKOJU

22.1 Standardni dvouldzkovy pokoj [zejména: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] - standardni
pokoj pro dvé dospélé osoby, ma manzelskou postel nebo 2 samostatna lGzka.

22.2 Standardni jednolGzkovy pokoj [zejména: 1ADL, SGL, DBL pro SGL USE] - ¢asto standardni

dvoullizkovy pokoj pro jedno pouZiti. Velikost, vybaveni a umisténi nejsou vidy stejné

jako u dvoullizkovych pokoji. Nemusi mit nutné balkon nebo terasu. Pocet
jednoltzkovych pokojt je omezen.

Standardni dvoul&izkovy pokoj s moZnosti pistylky, DETSKY POKOJ [SPECIAL: 2ADL,

2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL] - pro kazdého.

ve standardnim dvoultzkovém pokoji mize byt k dispozici pfistylka [zejména

gauc, pohovka, rozkladaci postel nebo kreslo, palanda nebo détska postylka pro dité

ve véku 0-4 roky], kterd ne vzdy poskytuje stejné pohodli jako standardni postel.

Vybaveni kajuty se neméni, s vyjimkou dalSich sad lozniho pradla a rucnikd, které na

zddost cestujiciho poskytne hotelovy persondl. Prostor pokoje muze byt vyrazné

zmensen.

224 Standardni dvoultizkovy pokoj DETSKA SPOLECNA POSTEL / DETSKA POSTEL BEZ LOZKA
[zejména: 2ADL+1CHD] - pokoj, kde dité spi na jednom lazku spolecné s rodici, ditéti
neni poskytnuta pristylka. Vybaveni standardniho pokoje zlstavd nezménéno, s
vyjimkou dalSich sad lozniho pradla a rucnikd, které na Zadost cestujiciho poskytne
personal hotelu. Prostor v pokoji je zna¢né omezen.

22.5 Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s vétsi plochou.

22.6 Rodinny pokoj, apartman a studio - skldda se z jedné velké mistnosti nebo 2 loznic nebo
loznice a obyvaciho pokoje. Mezi pokoji nemusi byt Zadné dvefe, mohou byt
oddéleny ziclonou nebo mohou byt zcela bez zaclony. Tyto pokoje mohou byt také
prechodné a je-den nemusi mit okno a/nebo klimatizaci. Jedna loZnice ma
manzelskou postel nebo 2 samostatna Iizka, druhd loznice ma 1 nebo 2 samostatna
lGzka nebo manzZelskou postel a v pfipadé obyvaciho pokoje je zde rozkladaci sedaci
souprava nebo rozkladaci pohovka. V pfipadé rodinného pokoje, ktery se sklada z
jedné mistnosti, mazZe byt k dispozici manZelskd postel nebo 2 samostatna lGzka a
pro kazdou dal3i osobu mzZe byt k dispozici pfistylka [zejména to mlZe byt: pohovka,
rozkladaci pohovka, rozkladaci postel nebo kreslo, palanda].

22.7 Pokoj Club / Bungalov - nachazi se v nizsich budovach, mimo hlavni budovu hotelu,
obvykle ma vétsi plochu a je vybaven jako standardni pokoj. Podlaha je obvykle
pokryta terakotovymi dlazdicemi.

22.8 Economy room, promotional room, special price room, single saver room, anex room -
pokoj s vybavenim podobnym standardnimu pokoji, ktery viak mize mit nizsi
standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo Zadny balkon, pfipadné vyhled z
okna do vnitfni chodby objektu nebo budovy. Pokoj se miZe nachdzet mimo hlavni
budovu hotelu a ve znacné vzdalenosti od hotelové infrastruktury.

229 Dvoupatrovy, mezonetovy pokoj - skladd se z min. 2 pokoji umisténych na dvou
podlazich. MiZe se jednat o obyvaci pokoj s loZnici v mezipatfe nebo o
samostatné pokoje propojené schodistém. Vybaveni je podobné jako u rodinnych
pokoj.

22.10 Superior, Suite, King's, Deluxe Room - dvoulizkovy pokoj, ma manzelskou postel

velikosti king size nebo 2 samostatnd lGzka a pristylky podle poctu osob (stejné jako

standardni pokoj) a jeho vybaveni je vyssi nez u standardniho pokoje.

Pokoj typu Run of the House [ROH] - to znameng, Ze cestujici mGzZe byt ubytovén v

pokoji typu dle vlastniho vybéru, ktery je uveden ve smlouvé, ale na umisténi to nema

vliv. Vybaveni je podobné jako u standardniho pokoje, mlZe vsak byt nizSiho

standardu, mensi, s hor$im vyhledem z okna a/nebo bez balkonu.

Pokoj "Park View", "Land View", "Garden View" - pokoj s vyhledem na ho-telovou

oblast nebo okoli hotelu.

Pfistavba - budova, kterd se nachdzi uvniti hotelového komplexu nebo v jeho tésné

blizkosti [napf. oddélena ulici], umisténd na okraji, mimo hlavni budovu a hotelovou

infrastrukturu [napf. restaurace, bazén]. MGze se od hlavni budovy lisit standardem,
vzhledem a vybavenim.

POKOJE PRO HANDICAPOVANE - polet té&chto pokoji je v aredlu velmi

omezeny, dostupnost je tfeba potvrdit pfed uzavienim smlouvy. Zakoupenim tohoto

typu pokoje ziska cestujici bezbariérovy pokoj.

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétsiné hotell je klimatizace fizena centralné a funguje v uritych hodinach
stanovenych hotelem. Nemusi byt v provozu 24 hodin denné.

23.2 Doba provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkach, roénim obdobi a
vnitfnim usporadani hotelu. V zavislosti na sezoné nebo mimo sezdnu, jak je popsano
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v bodé 38 niZze, muze byt klimatizace vypnuta nebo jeji provoz vyrazné omezen.
Klimatizace m0ze byt zpoplatnéna pfiplatkem. Je také mozné dokoupit dalsi hodiny
provozu. V Tunisku a Bulharsku je klimatizace k dispozici od 15. ervna do 15. zafi. Mimo
toto obdobi neni mozné klimatizaci spustit, a to ani za pfiplatek.
V rodinnych pokojich, apartménech, studiich se 2 a vice pokoji mGze byt klimatizace
instalovana pouze v jednom z pokoju.
Informace o dostupnosti klimatizace najdete v popisu kazdého hotelu tel.
TREZOR A BEZPECNOSTNi SCHRANKA
Poradatel bez ohledu na to, kde jste ubytovani, doporucuje uschovat penize, cennosti a
veskeré dokumenty v trezoru.
Trezory mohou byt umistény ve skfini, na polici a nemusi tam byt trvale pfipevnény.
Pokud vas hotelovy pokoj neni vybaven trezorem, muzete vyuzit trezor na recepci.
Trezory v hotelech jsou obvykle zpoplatnény pfiplatkem nebo je nutné zanechat de-
pozici na recepci.
Hotel mlZe pozadovat zélohu napf. za plaZzovou osusku, dalkovy ovladac k televizi nebo
kli-matku nebo za pouZiti minibaru k uloZeni vlastnich produktd.
Vy3e zalohy se li&i a pohybuje se od 10 do 50 USD nebo EUR. Ve Spanélsku mize byt za
poufiti kuchyriského koutu G¢tovana zaloha ve vysi pfiblizné 100 EU R .
V Thajsku a Vietnamu je nutné zaplatit zalohu pfi ubytovani v hotelu. Vyse zélohy zavisi
na Urovni hotelu, moznostech nebo stravovani. Pohybuje se od 50 USD do 1 000 USD za
cely pobyt. Vyse zalohy slouZi k pokryti pfipadnych naklad( spojenych s dopliikovymi
sluzbami, jako je minibar apod. Zaloha s e vybird v hotovosti v eurech nebo americkych
dolarech a vraci se po uhrazeni vSech hotelovych ucta.
Hotel neodpovida za véci ztracené v jeho prostorach.
STRAVOVAN{
Uroveri stravovani zavisi na trovni hotelu, po¢tu hostd a roénim obdobi, sezéna a vybér
jidel mGzZe byt omezeny, coZ poradatel nemUze ovlivnit.
V nékterych hotelech je pro vétsi bezpecnost béhem stravovani zajisténa sluzba, ktera
pomaha pfi podavani jidla. Podrobny popis koncepce stravovani v cilové destinaci
obdrzite od zastupce Or-ganizatora, na recepci nebo na informacni tabuli hotelu.
V kazdé varianté all inclusive je obéerstveni podavano na mistech a v ¢asech urcenych
hotelem, obvykle formou bufetu. Intenzita poctu osob vyuzivajicich restauraci a bary ve
stejnou dobu muze zpUsobit fronty.
V' nékterych hotelech jsou minibary, kavové a cajové soupravy k dispozici po
pfedchozim oznameni na hotelové recepci a mohou byt zpoplatnény nebo
zpoplatnény zalohou. Minibar nebo cely jeho obsah ¢i jeho ¢ast nemusi byt zahrnut
ve varianté All inclusive. Minibar se doplfiuje zplsobem stanovenym hotelem a muze
byt zpoplatnén. Podrobnosti o minibaru jsou k dispozici na hotelové recepci.
Casy stravovani a provoz jednotlivych hotelovych zafizeni mohou podiéhat drobnym
zménam v dasledku sezénnosti, povétrnostnich podminek, pozadavk( hosti nebo vy3si
moci, které jsou mimo kontrolu hoteliéra.
Béhem fakultativnich vyleti se nabidka jidel a napoji lisi od nabidky hotelu.
Podrobnosti o stravovani béhem wvyletl poskytne zastupce poradatele pred
zakoupenim wyletu.
NevyuZita strava v hotelu béhem fakultativnich vyletd propada a nevraci se.
Pofadatel neposkytuje vodu ani jiné ndpoje béhem fakultativnich vyletl, které jsou
zpoplatnény priplatkem a za které odpovida cestujici Ucastnici se vyletu.
Cestujici maji moznost objednat si "obédovy box", vice informaci naleznete v casti 28
"Snidanovy balicek, suché zasoby - obédovy box, snidafiovy b o x ".
Z bezpecnostnich dlivodd mohou byt ndpoje v prostordch hotelu, zejména u bazénu,
na plaz, podavany v plastovych, papirovych, ekologickych jednorazovych nebo
opakované poufzitelnych kelimcich.
VyuZiti restauraci a'la carte neni zaruceno a je mozné pouze po predchozi rezervaci
a v zavislosti na obsazenosti. Bezplatné vyuZiti restaurace a'la carte je mozné pri
pobytu na 7 a vice dni.
V pfipadé stravovani formou All Inclusive 24h, Ultra All Inclusive 24h je tfeba vzit v
uvahu, Ze jidla a napoje jsou poddvény v Casech a na mistech [restaurace, bar]
urcenych hotelem.
Poradatel si vyhrazuje prdvo na zménu koncepce stravovani s ohledem na vnitini
podminky a rozhodnuti hotelu, zejména s ohledem na organizaci provozu v sezéné a
mimo ni, pocet hostll v daném case, pocasi, mozZnost nepredvidanych poruch a
havarii zafizeni nebo architektury bar( ¢i restaurace.
V souladu s uzavienou smlouvou bude cestujicimu béhem pobytu poskytnuta jedna z
nize popsanych moznosti stravovani:
a] Pouze lizko [OB] - vlastni stravovani.
b] Nocleh se snidani [BB] - snidané formou bufetu nebo kontinentalni snidané.
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c] Polopenze [HB] - snidané a vecere formou bufetu nebo servirovand, nealkoholické
népoje pouze u snidané.

d] Polopenze Plus [HB+] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické népoje k snidani a vecefi.

e] PInd penze [FB] - snidané, obédy a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické népoje pouze ke snidani.

f] PInd penze Plus [FB4] - snidané, obédy a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické napoje k snidani, stolni vino, pivo a nealkoholické napoje k obédu
avecefi zdarma.

gl All Inclusive [Al] - zahrnuje stravovani, napoje formou bufetu nebo servirované
napoje a dalSi sportovni a animacni aktivity. Ve vétSiné hotell tento systém
nezahrnuje zejména: dovazené napoje, Cerstvé ovocné $tavy, zmrzlinu, tureckou
kavu, cappuccino, espresso, energetické napoje a napoje podavané v lahvich. Co
je zahrnuto ve varianté All Inclusive, zavisi na Urovni hotelu. All Inclusive mize
byt oznadeno rGzné, zejména: All Inclusive: Snack All Inclusive, All Inclusive
Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI] - je rozsifeny systém All Inclusive vystupujici v zavislosti na
destinaci pod rdznymi nazvy, zejména Gold, Premium, Premier, Super. NejCastéji
zahrnuje doplrikové obcerstveni mezi hlavnimi jidly, vybrané dovaziené napoje,
zmrzlinu a v nékterych hotelech i Eerstvé ovocné stavy.

Kromé toho jsou vSechna jidla a ndpoje v hotelech podavany ve specifickych ¢asech

podle koncepce hotelu. Casy v zavorkach se tykaji podavani bezplatnych napoja,

zejména alkoholickych. Podrobny popis stravovani naleznete v popisu hotelu. Do
hotelli je zakdzano vnéset cizi potraviny a ndpoje.

Varianty all inclusive zahrnuji pouze hotelové vyhody, ale nezahrnuji letenky,

transfery a fakultativni vylety, nakupy v mistnich obchodech a pouzivani verejné

dopravy. Casy, mista a rozsah sluieb zahrnutych do moznosti all-inclusive jsou k

dispozici na recepci kazdého hote- I.

STRAVOVANI

Stravovani mlze mit podobu:

a] Svédsky bufet - vystavenim nékolika nebo vice jidel na pultech, které si cestujici
sam umisti. Nékteré pokrmy mohou byt pfipraveny na misté nebo porcovany
kucharem,

b] servirované - hotové a porcované pokrmy serviruje ¢iSnik, bez moznosti libovolného
skladani ingredienci na talifi nebo obdrzZeni dalsich porci,

¢] Kontinentalni snidané - obvykle se sklada z chleba, masla, medu, dZzemu a kavy
nebo ¢aje. MUZe byt rozsifena o uzeniny, syry.

FAKULTATIVNi VYLETY

Program fakultativnich vyletl a jejich délka jsou orientatni a mohou se zménit.

Podrobné navrhy a dalsi informace o fakultativnich vyletech poskytne zistupce

poradatele/mistni partner na informacni schiizce.

Realizace vyletl mlZe zaviset na politické situaci nebo atmosférickych podminkach a

také na poctu cestujicich, ktefi maji zajem se jich zUcastnit; v takovém pripadé si

vyhrazujeme pravo programy zménit nebo zrusit.

Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych jsou fakultativni vylety

realizovany.

Poradatel nenese odpovédnost za nespravné provedeni nebo neprovedeni sluzeb

jinymi osobami, véetné mistnich poskytovateld sluZeb, s nimiZz cestujici jednajici

vlastnim jménem nebo na vlastni ucet uzaviel smlouvy o poskytovani sluzeb,
véetné zejména organizace vyletl nebo akci, a tyto sluzby nebyly nijak popsény ve
smlouvé uzaviené poradatelem s cestujicim.

SNIDANOVY BALICEK, SUCHE ZASOBY, OBEDOVY BOX, SNIDANOVY BOX

Zadost o "lunch box" nebo "snidafiovy box" musi kaidy cestujici podat individualné na

recepci hotelu jeden den pred planovanym fakultativnim vyletem nebo transferem z

hotelu na letisté [v hodinach stanovenych hotelem].

"Obédovy box" nebo "snidafiovy box" neni plnohodnotné jidlo a za jeho pfipravu se v

nékterych hotelech Uctuje priplatek. Ne kazdy hotel tento typ sluzby poskytuje.

Hotel ma pravo odmitnout pfipravu "lunch boxu" nebo "breakfast boxu" z d lvodu

mistnich hygienicko-epidemiologickych a bezpecnostnich predpisd na letisti nebo

moznosti stravovani v hotelu [zejména brzké snidané nebo pozdni vedere].

2G. PREDMETY PONECHANE NA MISTE

29.1

29.2

293

& Coraltravel

Pred opusténim letadla, autobusu, pokoje nebo hotelu je cestujici povinen zkontrolovat
sedadlo, pokoj [zejména trezor, skfif, zasuvku, balkon], hotelovou recepci, zda v nich
nezlstaly odloZené véci [zejména pas, obcansky prlkaz, fidicsky priikaz, Sperky, penize,
elektronicka zafizeni, klice atd.]

Cestujici odpovida za to, Ze jeho zavazadla budou béhem transferu z/na letisté nebo
z/na hotel, z/na fakultativni vylet umisténa v zavazadlovém prostoru vozidla.

Za piipadné zapomenuté nebo ztracené véci odpovida cestujici.
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Vzhledem k celnim predpisim a poplatkim, hygienicko-epidemiologickym
predpisim a bezpecnostnim hlediskim pofadatel nezprostiedkovava ani nepfivazi véci,
které cestujici béhem akce zanechal, ztratil, zapomnél.

ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

Animacni a zébavni programy v hotelech mohou probihat v rGiznych jazycich, protoze se
v nich setkavaji lidé z rtznych zemi. Nejcastéjsimi cizimi jazyky pouZzivanymi v
cestovnim ruchu jsou anglictina, rustina, némcina, frankofonie a $panélstina.

Typ animacniho programu a jeho Cetnost zavisi na Urovni hotelu, poctu ochotnych
Ucastnikd, pocasi a rocnim obdobi. V nékterych hotelech, zejména nizsi kategorie a v
blizkosti centra mésta, je nabidka zabavy znatné omezena nebo viibec neexistuje.
MEKKA ANIMACE je druh lehké animace spotivajici v organizaci aktivit pro hosty béhem
dne, pfiemZ program je zverejnén na informacni tabuli v hotelu. Zajemci si sami
vyberou typ aktivity a jdou se ji zucastnit na misto uvedené na tabuli. V pfipadé
nenaplnéni minimélniho poc¢tu ucastnikd mohou byt tyto aktivity zruseny. Tento typ
animace nezahrnuje vecerni zabavné programy - napf. Zivou hudbu, vecerni
predstaveni, minidiskotéku apod.

MINI CLUB pro déti funguje v hodinach a dnech urcenych hotelem a neposkytuje sluzbu
hlidani déti. Déti ve véku 0-6 let jsou v MINI KLUBU v doprovodu dospélé osoby
(opatrovnika/rodice). Nékteré aktivity v Mini klubu (napf. vytvarné a femesIné cinnosti)
mohou byt zpoplatnény a Ucast na téchto aktivitach zavisi na véku déti. Pouze v hotelech
s polskou animaci je nabizena animace "Coral Family Club" pro déti v polstiné. Tato
sluzba se nevztahuje na animaci pro dospélé.

Veskeré sporty [zejména motoristické] nabizené na plaZi jsou obvykle organizovany
soukromymi spole¢nostmi mimo hotel a pofadatel za jejich sluzby neodpovida.

Poradatel nema Zadny vliv na chovani ostatnich hostl hotelu a neodpovida za n é .
Vyuziti tureckych [dzni v hotelu je obvykle zdarma, zatimco veSkeré kosmetické
procedury, masaze apod. jsou zpoplatnény. Podrobné predpisy a ceniky jsou k
dispozici v kazdém hotelu.

UKlid pokojti a vyména ruéniki nemusi probihat denné, obvykle kazdé 2-3 dny.
Cetnost zavisi na standardu hotelu. V piipadé, e je nutné vyuzit tklidové sluzby mimo
obdobi stanovené hotelem, je cestujici pozadan, aby tuto skutecnost nahlasil na
recepci nebo na oddéleni Guest Relation hotelu. Pravidla uklidu hotelu se mohou kdykoli
zménit v zavislosti na internim rozhodnuti hotelu.

Pocet lehdtek u bazénu a na pldZi se nemusi nutné rovnat poctu hostt ubytovanych
v hotelu, protoZe ne vsichni maji zajem o tuto formu rekreace a voli napfiklad
vodni sporty nebo fakultativni vylet.

30.10  Ke komunikaci mezi cestujicim a uklidovou sluzbou slouzi hotelové visacky:
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a] Uklizeci sluzba nemGzZe uklidit pokoj, vyménit loini pradlo nebo ruéniky, v pfipadé
minibaru nebude dopInén. "Do Not Disturb" - nerusit - Gklidova sluzba nemuze uklidit
pokoj, vyménit lozni pradlo nebo rucniky, v pfipadé minibaru nebude doplnén.

b] "Please make my room" - prosim, uklidte muj pokoj - tklidova sluzba uklidi
pokoj dodatecné nebo pokud je predem vyvéseno "Do Not Disturb".

VODA

Voda v kohoutcich je ¢istd, ale nedoporucujeme ji pit.

V nékterych hotelech muaze byt voda z kohoutku a v bazénu slana. Je to zplGsobeno

systémem, ktery do hotelu pfivadi vodu z pfirodnich zdroju.

Voda je obvykle ohfivana solarnimi panely. Jeji teplota je zavisla na slunec¢nim zafeni.

MnoZstvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které ji v daném okamiZiku pouZivaji.

Mnozstvi vody doddvané do hotelu mizZe byt omezeno vzhledem k umisténi hotelu,

rocnimu obdobi, slune¢nimu svitu atd.

BUDOVA

Na recepci hotelu si cestujici muZe objednat buzeni uvedenim cisla pokoje a ¢asu

buzeni. Organizator doporucuje, aby cestujici pro jistotu znovu zavolal na recepci na

adresu a zkontroloval dfive uvedené tdaje.

HLUK

Poradatel upozorfiuje, Ze pfi vybéru hotelu, ktery se nachazi v blizkosti centra nebo v

centru mésta, by mél cestujici vzit v Gvahu skutecnost, Ze nocni Zivot v tu-riich trvd az do

Casnych rannich hodin. Kromé toho muze byt vainou prekazkou odpocinku doprava a s

ni spojeny hluk Orientacni je vzdilenost hotelu od nebo centra

mésta.

NAPLES

Spropitné je tradici v zemich, kde se obyvatelé Zivi cestovnim ruchem. Vyse spropitného

zavisi na individudlnim uvaZzeni cestovatele a na kvalité poskytnutych sluzeb.

Obvykle ¢ini spropitné pro ¢isnika 5-10 % z Uctu, pro hotelového chlapce 1-2 USD nebo

EUR za pomoc pfi prenaseni zavazadel do pokoje, pro hotelovou pokojskou a kie- row 2

USD nebo EUR.

PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA

Presné informace o plaZi najdete v popisu hotelu. Vzdalenost plaZze od hotelu je

priblizna, obvykle se pocita od nejblizsi hranice hotelového arealu k nejblizsi hranici

plaze.

Podminky turistickych ake [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 158].
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Vzhledem k pfilivu a odlivu se mofské dno na plazi méni. Poradatel doporucuje zajistit si
vhodnou ochrannou obuv pro chizi po plazi a pro koupani v mofi.

Poradatel doporucuje vzit si s sebou opalovaci krém s UV filtrem, sluneéni bryle a
pokryvku hlavy, protoZe pfehfati mGze vést k drazu.

Poradatel také doporucuje pit dostatek tekutin pro doplnéni energie v téle.

Kazdy hotel ma vlastni provozni dobu a pravidla pro pouzivani bazénu, tobogénu a
aquaparku, které musi cestujici dodrzovat. V zimni sezéné od listopadu do konce dubna
mohou byt aquaparky uzavieny z ddvodu povétrnostnich podminek, absence
vyhfivanych bazén( a pfipadnych Gdrzbovych praci.

Vyse uvedena pravidla a pfedpisy mohou z bezpe¢nostnich divodi omezit pouzivani
bazénu, skluzavky a aquaparku na osoby urcitého véku nebo vysky.

Vyuzivani bazénu, skluzavky a aquaparku je mozné od rannich hodin do zdpadu
slunce. Béhem jidla [obéd, vecere] jsou tobogan a aquapark uzavieny. Po zdpadu
slunce se voda v bazénu a aquaparku cisti a dezinfikuje, a proto je koupani pfisné
zakazano.

Relaxacni bazén je urcen pouze pro dospélé a déti do néj nesmi. U tohoto typu bazénu je
obvykle TICHA ZONA, tj. nehraje zde hudba, hosté se chovaji tise, nepouzivaji
prenosné reproduktory apod.

Provoz vyhfivaného bazénu zavisi na vnitfnim fadu zafizeni a ro¢nim obdobi a obvykle
se jedna o jeden urceny bazén v ramci zafizeni. Teplota vody ve venkovnich bazénech
vyhfivanych na zakladé lo- kality nesmi prekrotit pocitovou teplotu vzduchu o vice nez
4st C.

35.10 V letni sez6né nemusi byt vnitini bazén cestujicim k dispozici. Podrobné informace o
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vySe uvedeném jsou k dispozici na na recepci pfislusného hotelu.
INSEKCE
Upozoriiujeme, Ze mouchy, koméfi, mravenci, hmyz a daldi druhy hmyzu patfi ke
zvlastnostem zemi s horkym podnebim a vysokou vlhkosti. V zdjmu zajisténi co
nejvétsiho pohodli cestujicich je provadéna tzv. dezinsekce, napf. odkoureni. Presto je
vhodné vzit si s sebou vhodné chemické prostiedky proti hmyzu, komarim a moskytim
a na zklidnéni pfipadnych Stipanct. V hotelovych pokojich je zakdzdno uchovévat
jakékoliv potraviny [podporuje to vyskyt mravenct a jiného hmyzul].
LEKARSKE SLUZBY A POJISTENI
Vzhledem k ¢etnym pFipadim Sifeni trofickych onemocnéni po celém svété bychom
vas radi informovali, Ze vSechny osoby cestujici do zahranici jsou povinny seznamit
se s informacemi o aktualnich rizicich a pfipadném nutném preventivnim ockovani nebo
antimalarické profylaxi. Aktudlni informace naleznete na internetovych strankach
Hlavniho hygienika na adrese www.gis.gov.pl. VétSinu léki Ize sehnat v mistnich
|ékdrnach. Je vsak vhodné znat jejich chemické sloZeni, protoze Iéky maji obvykle jiné
nazvy nei v Polsku. DoporuCujeme cestovatelim, aby se pfed odjezdem zasobili
nejnutnéjsimi léky, které mohou byt nezbytné v p¥ipadé zdravotnich problému. PFi
cestach do stredomorskych zemi a tropickych oblasti mohou byt cestujici vystaveni
Castym gastrointestinalnim infekcim v disledku odlisné bakteridlni flory nebo pfipravy
potravin. Proto doporucujeme, aby cestovatelé méli k dispozici vhodné Iéky proti kfecim,
prijmim a emetiku. V pfipadé nutnosti navstévy lékafe, hospitalizace nebo odborné
péce je cestujici povinen v prvni fadé telefonicky informovat 24hodinové
pohotovostni centrum pojistitele [+48 58] 309 11 00 nebo [+42 022] 186 06 23 a
zastupce poradatele. Vyriatek ze VSeobecnych pojistnych podminek, kontakt na Centrum
tisnového volani a Cislo pojistné smlouvy naleznete v cestovnich dokladech. Nékteré
hotely maji ordinace lékaf, kde je v dobé uréené hotelem v provozu Iékaf a/nebo
zdravotni sestra. Oteviraci doba je k dispozici na recepci, nahlédnéte do ni. Pfi
kontaktu s Iékafem mu prosim predejte kopii svého cestovniho pasu, Cislo pojistné
smlouvy a Cislo rezervace. Pokud s e vsak cestujici obrati na lékafe, ktery neni
uréen pojistovnou, bude muset uhradit naklady na po-radnici v pIné vysi. V takovém
ptipadé nedochazi k bezhotovostni Uhradé sluzby. Bez ohledu na vySe uvedené
uhradi Pojistitel Cestovateli vynaloZzené a doloZené naklady na lékaiské osetfeni ve
zdravotnickém zafizeni, které nespolupracuje s Pojistitelem, po skonéeni Uddlosti,
snizené o spolulcast, a to az do vyse limitu celkové pojistné castky. Cestujici je
povinen vyplnit a dorucit Pojistiteli Fradné vyplnény formulaf hlaseni skodné udalosti,
origindly doklad(i o vynaloZenych nékladech vcetné Iékarskych diagndz a dalsi doklady
véetné rozsahu poskytnuté asistence. Pojisténi lécebnych vyloh- se vztahuje na
standardni bali¢ek do vySe stanovené pojistné castky.
PRED SEZONOU A PO Ni
Za hlavni sezénu se v zemich u Stfedozemniho a Rudého more povazuji mésice
Cervenec a srpen. Dostupnost zafizeni si ovéfte v popisu pfislusného hotelu pro
danou sezdnu (léto/zima). Upozoriiujeme, Ze v subtropickych a tropickych zemich
se vyskytuje tzv. obdobi destu, které je charakterizovano tzv.
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Radi bychom vés upozornili, Ze v zemich subtropického a tropického pdsma se vyskytuje
tzv. obdobi destd, které je charakterizovano vydatnymi srazkami [zejména Indonésie, Sri
Lanka, Thajsko a Vietnam]. V jinych zemich se mohou vyskytovat silné vétry [zejména
Dominikdnska republika, Tanzanie, Seychely, Maledivy, Mauricius].

3G. BEZPECNOST
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.1 Pofadatel v zdjmu zajiSténi Uspésné cesty a bezpeéné dovolené cestujicich zavazuje k

precteni nasleduijicich rad. V této souvislosti vas prosime:

a] vénujte zvySenou pozornost détem, zejména ve vytahu, na schodech, na balkoné, v
bazénu a jeho okoli, na pldzi, pfi koupani v mofi,

b] dbejte na opatrnost pfi pouzivani elektrickych a plynovych spotfebicd. Pokud zjistite
jakoukoli zadvadu, neprodlené ji nahlaste na recepci nebo personalu,

¢] pfi pouzivani more a hotelovych bazén dbejte rad a doporuceni mistniho personalu,
dodrzujte platné predpisy a fidte se pokyny personalu,

d] vénujte pozornost hloubce vody, proudim, pfilivu a odlivu,

e] dbejte nasich praktickych rad ohledné jidla, vody a aktivniho odpocinku.

Vzhledem k bezpecnostnim predpisim souvisejicim s virem SARS-COV 2 je kazdy

Ucastnik akce povinen seznamit se s bezpecnostnimi predpisy uvedenymi na adrese

https://www.coraltravel.pl/zasady-bezpiecznego-podrozowania a dodriovat je. Déle

bychom Vas radi informovali, Ze tyto predpisy jsou na vySe uvedenych internetovych

strankach pribéziné aktualizovany, proto by si mél Cestujici jejich obsah pred

odjezdem pfimo ovéfit.

DALSi POZADAVKY NA UBYTOVANI

.1 Jakékoli pozadavky Cestujiciho na dodatecné sluzby nad rdmec nabidky nejsou soucasti
Smlouvy a nejsou garantovany, ale pouze volitelné, které budou provedeny v rdmci
moznosti hotelu.

2 Pokud mate poZadavky na dodatecné hotelové sluzby, které nejsou soucasti nabidky,

napf. moznost vybéru mista nebo vyhledu z pokoje [pokoj s vyhledem na more,

pokoje vedle sebe, nizké/vysoké patro,] kvétiny na pokoji, sluzby pro novomaniele,

narozeniny, vyrodi, individudlni transfer apod. je tfeba o né pozadat pfed uzavienim

Smlouvy a rezervaci.

Dalsi vyhody nejsou soucasti Smlouvy. Poznamka na hotelovém voucheru, napf.

"Pravé sezdani", "Medovy mésic", "Pokoje vedle sebe" apod. nezarucuje splnéni

uvedené sluzby, nebot je povaZovana za dodatetny pozadavek. Dalsi hotelové sluzby,

které nejsou zahrnuty ve smlouvé, mize hotel poskytnout za pfiplatek.

o
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. Kombinace cestovnich sluzeb nabizenych cestujicimu predstavuje turistickou akci ve

smyslu smérnice [EU] 2015/2302.

.V dUsledku toho bude mit cestujici narok na vechna prava EU vztahujici se na turistické

akce. Coral Travel Poland sp. z 0.0. bude pIné odpovédnd za radné provedeni celé
Turistické akce.

. Kromé toho bude mit spole¢nost Coral Travel Poland sp. z 0.0. v souladu s pravnimi

predpisy jistotu, kterad zajisti vraceni plateb Cestujiciho, a pokud je soucasti
Turistické akce doprava, zajisti repatriaci Cestujiciho v pfipadé, Ze se spole¢nost Coral
Travel Poland sp. z 0.0. dostane do platebni neschopnosti.

. Klicova prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

a] Cestujicimu budou pred uzavienim Smlouvy o turistické akci poskytnuty vsechny
potiebné informace o Turistické akei.

b] Za fadné provedeni vSech cestovnich sluZzeb, na které se vztahuje smlouva,
odpovida vidy alesporn jeden poskytovatel cestovnich sluzeb.

¢] Cestujici musi mit k dispozici nouzové telefonni Cislo nebo kontaktni misto, prostfednictvim
kterého se mizZe spojit s poradatelem zajezdu nebo cestovni kancelafi.

d] Cestujici mUzZe po oznameni v pfimérené Ihité prevést turistickou akci na jinou osobu, a
to za pfipadné dodatecné naklady.

e] Cena turistické akce mUZe byt zvySena pouze v pfipadé, Ze se zvysi urcité naklady

[napfiklad naklady na pohonné hmoty] a je to vyslovné uvedeno ve smlouvé; ke zvyseni

ceny nesmi v Zzadném pfipadé dojit pozdéji nez 20 dni pred zahajenim turistické akce.

Pokud zvyseni ceny presdahne 8 % ceny turistické akce, miZe cestujici

smlouvu vypovédét. Pokud si pofadatel zajezdu vyhradi pravo na zvySeni ceny, ma

cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se odpovidajici naklady sniZily.

Cestujici mGzZe smlouvu vypovédét bez jakéhokoli poplatku za vypovézeni smlouvy a

obdrzet zpét vSechny platby v pIné vysi, pokud se vyznamné zméni néktery z

podstatnych prvkd turistické akce, kromé ceny. Pokud podnikatel odpovédny za

turistickou akci zrusi turistickou akci pred jejim zahdjenim, ma cestujici narok na
vraceni plateb a pfipadné na odskodnéni.

gl Ve vyjimecnych pfipadech - napfiklad pokud se v destinaci vyskytnou zavainé
bezpecnostni problémy, které mohou ovlivnit turistickou akci - mdZe cestujici pred
zahdjenim turistické akce smlouvu vypovédét, aniz by mu vznikl ndrok na jakykoli
poplatek za vypovézeni smlouvy.

h] Kromé toho mize cestujici smlouvu vypovédét kdykoli pred zahajenim turistické akce
za priméreny a odGvodnény poplatek.

i] Pokud po zahajeni turistické akce nebude mozné splnit vyznamné prvky turistické akce v
souladu se smlouvou, budou muset byt cestujicimu nabidnuty vhodné nahradni
sluzby bez dodatecnych nakladl. Pokud sluzby nejsou poskytovany v souladu
se smlouvou, coz ma vyznamny vliv na splnéni turistické akce, a

=

Podminky turistickych akei [Datum kontroly: 16.04.2026] [Cislo kontroly: 15,

é Coraltravel

Touroperator nezjedna napravu, mize cestujici odstoupit od smlouvy bez naroku na
odstupné.

j] Cestujici ma rovnéz narok na snizeni ceny nebo nahradu $kody v pfipadé neprovedeni

nebo nespravného provedeni turistickych sluzeb.

k] Cestujicimu, ktery se ocitne v obtizné situaci, je poradatel zajezdu povinen poskytnout

pomoc.

|| V pfipadé, Ze se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti, budou platby

vraceny. Pokud se poradatel zajezdu dostane do platebni neschopnosti po zahajeni
turistické akce a pokud je soucasti turistické akce doprava, musi byt zajistén navrat
cestujiciho do zemé.

m] Spolecnost Coral Travel Poland sp. z o. 0. uzavrela pojisténi proti Upadku s ERGO
Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici prostiednictvim své pobocky v Polsku.
Cestujici mize tento subjekt kontaktovat na pohotovostnim telefonnim ¢isle: +48 583
091 100, faxovém Cisle: +48 583 091 101, e-mailové adrese: help@euro-
center.com ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici
prostiednictvim své pobocky v Polsku se sidlem na adrese Grunwaldzka Ave. 413,
80-309 Gdansk, Polsko, pfijimd hlaseni od cestujicich, kterym nebyla vracena
castka:

- zaplacené za Uhradu Turistické akce nebo souvisejicich cestovnich sluzeb v pfipadé, ze
Turistickd akce nebo souvisejici cestovni sluzby nebyly nebo nebudou uskutecnény,
- naklady na repatriaci v pfipadé, Ze si cestujici repatriaci organizuje sam.

n] Cestujici se muze obratit na pfislusny orgdn Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Mazowieckiego 03-472 Warszawa, ul. B. Brechta 3, tel: dkpit@mazovia.pl, pokud je z
divodu platebni neschopnosti spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. poskytnuti
sluzeb odmitnuto. Urad mar$alka Mazovského vojvodstvi provadi tkony spojené s
organizaci navratu cestujicich do zemé, pokud poradatel zajezdu v rozporu se svou
povinnosti tento ndvrat nezajisti.

5. Smérnice [EU] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-

tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 transponovana do vnitrostatniho prava
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.
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Cestovni pojisténi do zahranici
Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: ERGO Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici

prostiednictvim své poboc¢ky v Polsku Ubezpieczenia Podrozy

Vyrobek: Pro klienty Coral Travel
Upozornéni: V pripadé, Ze se jedna o zajezd, ktery se kona v ramci projektu, je nutné, aby se na néj vztahovala

povinnost uhradit naklady na zajezd.

UpIné pfedsmluvni a smluvni informace jsou obsaZeny v dalich dokumentech, zejména v Pojistnych podminkéch cestovniho pojisténi pro Klienty cestovni
kancelare Coral Travel €. 10.39.001 spole¢nosti ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim pobocky v Polsku, sjednanych ERGO
Travel Insurance a Coral Travel Poland Sp. z 0. o.

0 jaky typ pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi nakladl na zahrani¢ni cestu nebo storno cesty ve prospéch osob vyuzivajicich turistickou nabidku spole¢nosti Coral Travel Poland Sp. z 0. o.
Podle prilohy zakona ze dne 11. 9. 2015 o pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti (Sb. zakonl ze dne 10. 11. 2015, polozka 1844 v platném znéni) se jedna o oddil Il
(ostatni pojisténi osob a majetku) skupiny 1, 2, 9, 13, 16, 18.

l#‘ Co je predmétem pojisténi? Na co se pojisténi nevztahuje?

R s L Predevsim:
ozsah pojisténi Pojistna ¢astka
X oSetreni, které nesouvisi s nahlym onemocnénim nebo Grazem,
Varianta Zékladni Optimum MAX MAX Plus lé¢bou nebo jejim pokra¢ovanim v zemi bydlisté,
Naklady na oSetfeni a oSetreni a operace v zahranici, které Ize odlozit a provést v zemi
dopravu 20000EUR 60000 EUR 100000 EUR 300000 EUR  BYdlists,
a dopravu véetné: provozovani sportu pro vydéleéné ucely,
NO az do vy$e SU az do vy$e SU az do vy$e SU urazy pfi zavodnich a extrémnich sportech,
- v disledku KL KL KL X (razy pri fyzické préci
pandemie ) nasledkyk o n z u m a ¢ e aintoxikace drogami, omamnymi
prenosnych nemoci. za thradu proti kami, psychotropnimi latkami a jejich nahrazkami,
- dasledky dodate¢né Zaplac?ni’ ANO ANO naslt_ed!(y ;'J(J'Z.Itl a |ntOX|k§ce a!koholg_m ’podle zak'ladm varianty, 5
chronickych i} ho dodate¢né teronstnc}ke ciny, pepokole, sta'vlf_y ajiné prot'estnl akce, sebevrazdy,
onemocnéni pojistného ) ho ) proti 40 000 EUR .sgbeposkozovanl nebo trestné ¢iny, duSevni poruchy.
proti pojistného zaplaceni (sublimit) ggejlch dusledky, . .
nasledky rizikovych zaplaceni proti dodatesné cestovani na Uzemi, pro které Ministerstvo zahraniénich véci Polské
sport( dodate¢né  zaplaceni ho republiky vydalo nejvyssi stupen cestovniho varovani.
ho dodatec¢né pojistného pen varovani pro
pojistného ho z pFicin, které nastaly pfed pocatkem pojisténi, v pfipadé zruseni
pojistného cesty:
Dodate¢né karanténni Qéklady vzniklé v disledku udalosti, které nastaly po zacatku cesty;
plnéni NE 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR ruSeni cesty z divodu neudéleni/zruSeni dovolené zaméstnavatelem,
* nasledky poziti alkoholu a opilosti,

NNW: * naklady na zrusSeni jinych sluZzeb nez cesty,
- trvalé poskozeni 10 000 PLN 30 000 PLN 40 000 PLN 50 000 PLN + zruSeni cesty z divodu pandemie, s vyjimkou pojisténi COVID-19 ve
zdravi varianté Odstoupeni 100 Covid-19 a Odstoupeni 100 Covid-19 s
- smrt 5000 PLN 15000 PLN 20000 PLN 25000 PLN e

Nasledky udalosti + odepreni vstupu do prislusné zemé nebo odjezdu z Polské republiky.

pod vlivem alkoholu NE ANO ANO ANO
: Jaka jsou omezeni pojistné ochrany?
Naklady na NE 5000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN
preruseni cesty
Zavazadla 1000 PLN 2000 PLN 2000 PLN 4 000 PLN A kryti nezahrnuje, pokud nebylo zaplaceno dodatecné pojistné:
S A haklady na zruSeni cesty.
Zpozdéni dodani ey ;
zavazadla NE 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN naklady na storno u Covid-19, naklady na storno
ODPOVEDNOST VUCI u chronickych onemocnéni,
TRETIM OSOBAM: NE NE 100 000 EUR 200000 EUR 1 storno naklady s Covid-19 a chronickymi onemocnénimi,
- Gjma na zdravi NE NE 20 000 EUR 40 000 EUR 1 balicek SKI&SPORT,
- §koda na majetku i rizikové sporty ve varianté Basic, Optimum, MAX, dusledky
. . - v s . v . .
Odpovédnost 1 chronickych onemocnéni ve varianté Basic, Optimum.
vaci tretim Pojisténi lécebnych a transportnich nakladi a asistence se
stran'am M evztahuje mj. na:
souvislosti s

smeDe

Iékarské oSetreni, které Ize odlozit az do navratu do zemé bydlisté, porod a

komplikace téhotenstvi nad 32 tydn,

Plastické operace nebo kosmetické zakroky, nakup a

opravy zubnich protéz.
orni hranice pojisténi Iééebnych a dopravnich nakladi a asistence:

Zubni oSetfeni do vySe 250 €, pohrebni

vylohy v zahranici do vySe 1 000 €,

ambulantni oSetfeni do vySe 1 000 EURO (vySe pouze se souhlasem
achranného centra), ekvivalent této Castky hradi pojistény z vlastnich
rostfedkl, o jejichz proplaceni pozada ERGO Cestovni pojisténi po
avratu do zemé bydlisté. SpolutCast za ambulantni oSetfeni Cini 25
URO.

Mozné rozsireni pojistného kryti po zaplaceni dodatecného
pOjiStl‘IéhO (podrobnosti ziskate u svého distributora).
v Nasledky chronickych onemocnéni na variantu Basic, Optimum
v Rizikové sporty k varianté Basic, Optimum , MAX
v Bali¢ek SKI&SPORT

60.25.006 (0924)



Urazové pojisténi se nevztahuje mj. na:
! nasledky bezvédomi, mrtvice, infarktu, kifeci, smrti 24
meésicl po urazu.

Naklady na zruSeni cesty - rozsireni pojistného kryti po zaplaceni
dodate¢ného pOjiStl‘léhO (podrobnosti jsou k dispozici u distributora).

Predmét

ojiSténi zavazadel se nevztahuje mj. na:
pojisténi

poskozeni nebo zni¢eni pouze zavazadlovych oball (napf. kufru),
hotovosti, cennych papird, stfibra, zlata, platiny, drahych kamen( a
perel, s vyjimkou Sperkd,

zavazadla ponechana bez dozoru,

Skody, jejichz hodnota nepresahuje 100 PLN, zpozdéni pfi

dodani zavazadla pod 6 hodin.

Pojistna ¢astka

Storno 100 s Stor_no 100

Storno 100 Storno 100 hronickymi Covid-19 s
Covid-19 chronicrym chronickymi

onemocnéni

mi

Varianta
onemocnénimi

Néaklady
na zruseni

cecty

e 050bU ojisténi odpovédnosti se nevztahuje na $kody zpusobené mj:
' v souvislosti s vykonem prace, nejblizsi

pribuzni,

pfi lovu a pouzivani stfelnych zbrani, v

dasledku prenosu nemoci,

Spoluucast za Skody na majetku tfetich osob ¢ini 200 EUR.
ojisténi storna cesty:
+ odpovédnost je omezena pojistnou ¢astkou odpovidajici cené
cestovni akce, nejvySe v§ak ¢astkou uvedenou v certifikatu,

Pojisténi Ize uzavfit nejpozdéji do 14 dnl od data rezervace cestovni
ddalosti (pocitano ode dne nasledujiciho po dni rezervace), pokud neni
cestovni udalost rezervovana méné nez 30 dnl pred odjezdem. V takovém
pfipadé Ize pojiSténi storna uzavfit pouze v den rezervace cestovni akce.
Pojisténi pro pfipad zruSeni a preruseni cesty:

V pfipadé, ze si cestu rezervovaly spolecné vice nez Ctyfi osoby, je
odpovédnost omezena na naklady spojené se zrusenim a prerusenim
cesty pojisténého a spolucestujicich, ktefi jsou jeho nejblizSimi pribuznymi
a ktefi jsou pfimo postizeni pojistnou udalosti, jez zplUsobila zruSeni nebo

Feruseni cesty.

»
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Pojistna ¢astka rovnajici se cené cestovni akce, nejvySe vSak 18 000 PLN P
!
1
.
1
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1
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1
.
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Kde se pojisténi vztahuje?

¥ Nacelém svété s vyjimkou Polské republiky, zemé bydlisté a zemé pobytu.

Jakeé jsou povinnosti pojisténé osoby?

Pii sjednani pojisténi uvést potfebné a pravdivé udaje a zaplatit pojistné.

V prabéhu trvani pojisténi neprodlené informujte ERGO Cestovni pgjiStovnu o vSech zménach, které mohou mit vliv na pojistnou ochranu.
V pripadé pojistné udalosti a pojistné udalosti:

» Pomozte ERGO Cestovni pojistovné zjistit okolnosti pojistné udalosti,

« dodrzovat doporu¢eni ERGO Cestovni pojistovny, véetné pohotovostniho stiediska,
* predlozit ERGO cestovnimu pojisténi poZzadované doklady (zpravy/diagnostiky/uéty) potvrzujici vznik pojistné udalosti.

Jak a kdy ma byt pojistné uhrazeno?

Pojistné je splatné jednorazové v piné vysi, a to nejpozdéji v den uzavreni pojistné smlouvy.

E Kdy zacina a konci pojistna ochrana?

Pojisténi za€ina dnem uvedenym v certifikatu, nejdfive vSak zaplacenim pojistného a zahajenim cesty. Pojistna ochrana trva od odjezdu ze zemé bydlisté
do navratu do zemé bydlisté (pocita se okamzik prekro€eni hranice). Vyjimkou je Urazové pojisténi a pojisténi zavazadel, které za€ina a konci v misté bydliste.
Pojistna ochrana konéi dnem uvedenym v certifikatu, nejpozdéji vSak na konci cesty.

V pfipadé stornopoplatkii zacina pojistné kryti dnem uzavieni pojistné smlouvy a konéi v okamziku odjezdu v den, ktery je uveden v cestovnim dokladu
jako €as zahajeni turistickeé akce.

Paojistna ochrana konéi vycerpanim pojistné ¢astky nebo dnem odstoupeni od pojistné smlouvy.

m Jakym zpisobem mohu smlouvu zrusit?

Podanim podepsané zadosti a prohlaseni o odstoupeni od pojistné smlouvy osobné, elektronicky nebo postou.



Proc€ si sjednat rozsifeni pojisténi ERGO
chronickych onemocnéni?

L) : 4
'@' Co je to chronické onemocnéni?

t;hl Priklad seznamu chronickych onemocneéni:
Podle pojistnych podminek cestovniho pojisténi pro klienty Coral Travel ¢. 10.39.001 se (o]

chronickym onemocnénim rozumi zdravotni stav diagnostikovany pred uzavienim
pojistné smlouvy.

pojistné smlouvy (tj. pred uzavienim pojistné smlouvy), které je charakterizovano jednim
nebo vice z nasledujicich znak(:

+ pomalou progresi,

+ dlouhodobym pribéhem,

* vyZaduje nepfetrzitou nebo pravidelnou lécbu,

a mohou se vyskytovat obdobi pferuseni nebo zhorseni. Chronickym onemocnénim je
také exacerbace na pozadi infekci (véetné exacerbace chronickych respira¢nich
onemocnéni) a exacerbace na pozadi Urazl (véetné osteoartrdzy) onemocnéni
diagnostikovanych pred uzavienim pojistné smlouvy a lIé¢enych do 12 mésicl pred datem

1. Kardiovaskularni onemocnéni (napf. srdecni selhani,
ischemicka choroba srdecni, cerebrovaskularni
onemocnéni).

Hypertenze, Zilni trombdza.

Diabetes.

Nemoci patere (napf. onemocnéni plotének,
lumbago, ischias).

5. Ulcerdzni kolitida.

6. Urologicka onemocnéni ledvin (napt. ledvinova kolika).
7. Astma.
8

9

LN

Alergie.
. Artritida, degenerativni zmény.
10. Zanét slinivky brisni.
11. Osteopordza.

Prikladny vycet neuzavira katalog

A0 i - = 12. Epilepsie.
chronickych onemocnéni - v pfipadé L
q " o 13. Onemocnéni Zlucovych cest.
pochybnosti se obratte na svého 14, Kyla

15. Gynekologickd onemocnéni (napf. endometrium).
16. Hypertrofie prostaty (hyperplazie prostaty).

POZNAMKA! 17. At’eroskleréza tepen.
< . v . [ s L, 18. Nadory.
Dusevni onemocnéni se nepovazuji za chronické onemocnéni. 19, Rogtroutend sklerésa.

~  Chronickd onemocnéni - co muzete udélat, abyste se vyhnuli
E’ dodateénym nakladiim na dovolené?

Ti, ktefi se 1é¢i s chronickym onemocnénim, by si méli zvolit variantu pojisténi (Basic nebo Optimum) s rozsifenim o chronicka onemocnéni. U variant MAX a MAX Plus jsou
chronicka onemocnéni jiz zahrnutav pojistné ochrané. To je dileZité, protoze okolnosti vasi cesty (napf. zména asu, jiné podnebi, specificka kuchyné) mohou zhorsit vase ptiznaky.
Zde jsou uvedeny priklady udalosti, které mohou nastat pfi ndhlém zhorseni chronického onemocnéni:

v/ Hypertenze - mrtvice nebo srdeéni infarkt v/ Dvanacternikovy vied - prasknuti viedu
v Astma - zachvat dunosti v Diabetes - diabetické kéma, srde¢ni infarkt, mrtvice
v/ Diskopatie - vyhfez ploténky v/ Zanét sedaciho nervu - zénét nervu

Vechny pfipady zahrnuiji velké lé¢ebné naklady, které nebudou pokryty, pokud si pojistény pfi sjednani pojisténi nezvoli rozsifeni. Pokud pojistény nevédél, ze trpi
chronickym onemocnénim, a toto onemocnéni bylo diagnostikovano az béhem cesty, mize pocitat s finanéni pomoci pojistitele. Odmitnuti vyplaty pojistného plnéni se totiz
vztahuje pouze na ty, ktefi pfi uzavirani smlouvy védomé zatajili svdj zdravotni stav a nerozsifili pojisténi o nasledky chronickych onemocnéni.

(') Na co si jeste dat pozor?

Pooperacni a pochorobni komplikace.

Pojistovna nehradi naklady na lécbu Pojistitel uhradi ndklady na lIécbu

pokud existuje zdravotni kontraindikace cesty a zakaznik ji ignoruje. . e .
pokud neexistovala zadna kontraindikace cesty.

a pojistény rozsiFi rozsah pojisténi o nasledky chronickych onemocnéni (u varianty
bez ohledu na rozsiteni rozsahu pojisténi o nasledky chronickych onemocnéni Basic nebo Optimum) nebo si zakoupi variantu pojisténi MAX nebo MAX
Plus (véetné chronickych onemocnéni).

—
|€__o") Co pojistitel neuhradi?

Pojistitel neuhradi Ié¢ebné vylohy, pokud:

v/ G&elem cesty byla navstéva nebo planované o3etFeni, operace,

v/ Pojistény pied cestou védél o nutnosti pokracovat v 1é¢bé zahajené v Polsku (napf. dialyza, odstranéni steh(, vyména obvazu, odstranéni sidry),
v/ pojistény si byl védom kontraindikaci pro vycestovéni,

v/ 1é€ebné ndklady vznikly v disledku uZivani 1€ka, které nebyly pfedepsany Iékafem nebo nebyly uZivany v souladu s doporuéenimi.

Vice informaci a uplny seznam vyluk naleznete v pojistnych podminkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare Coral €. 10.39.001.

marketingové materialy 50.80.001(0326)



Cestovni pojiSténi a EHIC - hlavni
rozdily

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Lo

-@- Dobré védét: Jaké jsou vyhody cestovniho pojisténi?

E CO je ]‘EHI(:‘7 v O polsky EHIC muZe pozadat kazda osoba, kterd ma v nasi zemi narok na zdravotni
sluzby.

Vv EHIC poskytuje oSetifeni pouze v neplanovanych a nezbytnych p¥ipadech. Prikaz neni

Vv udélovan automaticky. Abyste jej ziskali, musite o jeho vydani pozadat. NFZ stanovi, ze

v obdobi prazdnin (Cerven-zafi) mize vyrizeni Zadosti trvat az nékolik dni.

EHIC se vydava na konkrétni datum v zdvislosti na situaci drzitele prakazu (napf. na

jeho véku). Pfed cestou je vhodné zkontrolovat, zda je vas prikaz stéle platny.

Prikaz poskytuje pravo na oSetreni za stejnych podminek jako pro obéany dané zemé.

EHIC je Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. Nabizi
ho Narodni zdravotni fond (NFZ). Diky EHIC mohou lidé
cestujici do zahranici vyuZivat ndsledujici vyhody

zakladni zdravotni pécivramci Evropsk é unie a zemi v
ESVO (Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko) na

stejnych principech jako obyvatelé dané zemé. EHIC neni

Pokud v urdité zemi existuje povinnost uhradit napfiklad ¢ast nakladd na ndvstévu,

povinny
v zemich, jako je Turecko, Egypt a Tunisko,

které jsou velmi oblibenymi prazdninovymi destinacemi.

| ~7g

&
& Samotny prakaz EHIC nékdy nestaci

vztahuje se tato povinnost i na turistu, ktery je drzitelem prikazu EHIC. Tak je tomu

napftiklad ve Francii, Italii nebo Recku.

Aby bylo mozné EHIC pouZit, musi se ndvstéva uskuteénit v misté, které ma dohodu s
Vv protistranou NHF. Vyplati se ujistit se u zdravotnického zatizeni, Zze EHIC uznava.

EHIC nepokryva viechny naklady na nepfedvidané situace, které vas mohou na cestach potkat. Prikaz se vztahuje pouze na zdravotni pojisténi.

Nefunguje vSak v pripadé:

pfevozu zemfelého zpét do zemé,
ztraty nebo zni¢eni zavazadel,

AN NN

nakladd na repatriaci v dusledku ndhlého onemocnéni, které mohou dosahnout az desitek tisic eur, imrti pojisténého a

pokud zdkaznik zplsobi $kodu na osobé nebo majetku (odpovédnost za $kodu zpGsobenou tfeti osobé).

zemi, kde je prakaz platny, vSak nemusi stacit, proto je dobré mit sjednané dal3i cestovni pojisténi. To doporuduje jak Statni

@ Je dobré mit EHIC, protoZe v urcitych situacich umoznuje Narodni zdravotni sluzbé hradit naklady na Ié¢bu. Ani pfi cestach do

zdravotni fond, tak Ministerstvo zahrani¢nich véci.

| —

&5 Cestovni pojisténi vs. EHIC

EHIC

Cestovni pojisténi podle Coral Travel
(Cestovni pojisténi ERGO)

Uzemni rozsah

Evropskd unie, Island, LichtenStejnsko,
Norsko, Sv)’/carsko.

cely svét

Naklady na oSetieni, hospitalizaci,
uhrada za recepty

jsou hrazeny, ale pacient mlze byt
vyzvan k ¢aste¢né uhradé nakladd; to
zavisi na mistnich normach.

ano, az do vySe pojistné Castky

Vybér provozoven

pouze verejna zafizeni, kterd podepsala
smlouvu s mistni obdobou Narodniho
zdravotniho fondu (NFZ); klient musi najit

verejna i soukroma zafizeni uréend centrem pro
mimoradné udalosti; CA provadi cely proces a je k
dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

vhodné zafizeni a ujistit se, Ze akceptuje EHIC. v polstiné
Soukromé zdravotnickeé sluzby ne (pokud neni uvedeno jinak) ano
Néklady na zachranné prace v zavislosti na mistnich norméch ano
Naklady na prepravu do zemé ne ano
nemocného, naklady na prepravu
zemrelého ano
Néklady na ubytovani béhem ne ano
rekonvalescence
Naklady na poruchu ne ano (ve variantach Optimum, MAX, MAX Plus)
Pojisténi zavazadel, tirazové pojisténi ne ano
Pojisténi odpovédnosti za Skodu ne ano (u variant MAX a MAX Plus)
24hodinova asistencni sluzba ne ano
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Rizikové sporty - adrenalin s ERGO
odpovédnosti

Co jsou rizikové sporty? A
'@' Priklady rizikovych sporti

ysoce rizikové sporty jsou fyzické aktivity, pfi kterych existuje

znaéné riziko zranéni nebo nehody, ¢asto pfi nich dochazi k v Rafting a jizda na kajaku - rychlé ficni pereje, vodni sila
vysoké rychlosti, ve velké nadmofské vysce nebo ve vodé. Jejich v Potapéni s dychacim pristrojem - riziko dekomprese a omezend
provozovéni ¢asto vy7aduje odpovidajici pripravu, vybaveni moznost zachrany
a uvédoméni si rizik. v Kitesurfing - sila vody a vétru, proménlivé podminky

v Jizda na koni a jizda na horskych a taznych zviratech - riziko
Uplny seznam rizikovych sport( a jejich definici naleznete v §2, zranéni zvitetem a padu z velké vysky
odst. 40 Vieobecnych pojistnych podminek pro cestovni pojisténi v Jizda na motokarach - riziko zranéni pfi havariich a vysokych
pro klienty Coral Travel ¢. 10.39.001. rychlostech

rychlosti

=

DuleZité: Mnohé z aktivit, které povazujeme za rizikové, jsou k dispozici jako atrakce na hotelové plaZi nebo v

@ ramci fakultativnich vyleti - vyplati se predem ovéfit zkusenosti provozovateld a ujistit se, Ze dodrzuji bezpeénostni
pravidla.

_go Proc¢ to zkusit?

Rizikové sporty nabizeji nezapomenutelné zazitky, adrenalin a pocit vitézstvi nad vlastnimi omezenimi - za pfedpokladu, Ze dbate na bezpecnost
a pfipravenost.

Tip Coral Travel:

DobrodruZstvi za¢ind moudrym vybérem - osvéd¢enad lokalita, profesionalni vybaveni a instruktofi jsou klicem ke vzruseni bez rizika katastrofy. Vyuzijte
volitelné atrakce nabizené spolecnosti Coral Travel - nasi provozovatelé jsou provéreni a nabizeji vyssi uroven bezpecnosti. Pokud se viak
rozhodnete pro atrakce mimo nabidku Coral Travel (naptiklad ty, které jsou k dispozici v hotelech), vidy si peclivé ovéfte mistni provozovatele. Nizka cena ¢asto
nejde ruku v ruce s kvalitou sluzeb a bezpecnosti.

@ Sportovni rozsSifeni

Skody zpUsobené pfi ¢innostech, které Fadime mezi rizikové sporty, nebudou hrazeny, pokud nejsou kryty. Abyste si mohli tyto sporty béhem cesty plné uzit,
doporuéujeme zakoupit pFisludné rozsifeni pojisténi nebo nejvyssi variantu pojistky MAX Plus. Tim si zajistite, Ze budete chranéni i pFi téchto aktivitach.
Nezapomerite si pred odjezdem zakoupit vyssi variantu pojisténi nebo jeho rozsifeni. V pribéhu cesty uz na to mize byt pozdé. Pokud jste jiz v
zahranidi, existuje 5denni odkladna Ihdta, coZz znamena, Ze pojisténi zacne platit aZ po uplynutitétodoby.

Za priplatek Ize k variantam Basic, Optimum a MAX pridat dvé rozsireni:

Vysoce rizikové sporty Balicek SKI&SPORT
v Lékarské a prepravni naklady a7 do vy3e pojistné ¢astky v Lékaiskeé a pfepravni naklady do vy3e SU
Urazové pojisténi do vyse SU v Ur’azové poj?étém’ do’vy'lée ’SU .
v Naklady na zachranu a patrani az do vyse SU v Naklady na zachranné a patraci akce 5 000 EUR
v odpovédnost za &kodu zplsobenou pfi v Odpovédnost za Skodu: skody zpUsobené pfi rizikovych
v provozovéni rizikovych sportd (pouze pro variantu sportech - Ujma na zdravi 20 000 EUR, Skoda na majetku 4
MAX) - djma na zdravi 20 000 EUR, skoda na majetku 4 000 EUR
000 EUR. v Sportovni vybaveni: 4 000 PLN, zpozdéni doddvky

800 PLN

v Néklady na rehabilitaci: 5000 PLN

v Asssitance Active: niklady na pronajem vybaveni 105 EUR,
naklady na skipas a vyuku ve skole 250 EUR

Kolik to muze stat?

Nestastny pad béhem vyletu na étyfkolce skonéil zlomeninou nohy. Klientovi bylo poskytnuto okamZité oSetfeni. Centrum Alar ji odeslalo na
soukromou kliniku. Na klinice bylo jasné, Ze bude nutna operace. Po ukonceni rekonvalescence jsme zajistili prepravu na letisté a 2 dalSi mista v
letadle planovaného letu. Naklady na |é¢bu a Iékafsky pFevoz cinily 4 680 EUR (prFiblizné 22 000 PLN). V piipadé absence sportovniho
prodlouzeni by klientka musela tyto naklady hradit sama. K nehodé doslo pti jizdé na ¢tyfkolce, kterd je povazovana za vysoce
rizikovy sport.

Zeptejte se svého poradce Coral Travel na sportovni rozsireni, zejména pokud uvazujete o aktivni dovolené.
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PfeloZeno z origindlu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze pireklad ma pouze informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci
a spori vyplyvaji vzijemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni obchodnich pofadatele. https://www.coraltravel. pl/dokumenty
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