VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
Plati od 1.11.2025 pro zajezdy z katalogl na rok 2025 a 2026
I. OBECNE PODMINKY

1. Tyto V8eobecné smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
cestovni kancelafi RELAX ADRIATIC, s.r.0., se sidlem Masarykova 318/12, 602 00 Brno,
ICO: 26890267, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil
C, vloZzka 43110 (dale jen ,CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. nebo CK") a jejimi zakazniky.

2. Zakaznikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.
uzavira smlouvu o zajezdu nebo objednava jinou sluzbu cestovniho ruchu (dale jen
.Zakaznik®).

3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o zajezdu &i jiné smlouvy uzaviené
mezi CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. a zdkaznikem. Nedilnou souéasti t&chto Podminek jsou
rovnéz Storno a reklamaéni podminky CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.

Zakaznik je povinen se pfed uzavienim smlouvy seznamit s informacemi, které CK RELAX
ADRIATIC, s.r.0. k danému zajezdu nebo sluzbé poskytuje.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

1. RELAX ADRIATIC, s.r.o. pusobi na trhu sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve
smyslu zakona ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

2. Smluvni vztah mezi cestovni kancelari RELAX ADRIATIC, s.r.o0. a zakaznikem vznika
uzavienim smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy o poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu (dle
jen ,smlouva“). Smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem, kdy CK RELAX ADRIATIC,
s.r.o. potvrdi objednavku zakaznika — a to pisemné, e-mailem, osobné, telefonicky,
uhrazenim zalohy ¢&i celé ¢astky zakaznikem na uéet RELAX ADRIATIC, s.r.0. nebo jinym
prokazatelnym zplisobem.

3. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s VSeobecnymi smluvnimi
podminkami CK RELAX ADRIATIC, s.r.0., s jejich obsahem souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat. Zakaznik odpovida za zavazky vSech osob uvedenych na smlouvé, pokud ji
uzavira i ve prospéch tfetich osob. VSeobecné smluvni podminky jsou soucasti cestovni
smlouvy, jsou uvedeny v katalogu i na webovych strankach CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.
Zakaznik obdrzi Cestovni smlouvu, kterou po vyplnéni a podpisu pfeda nebo zasle emailem
do CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. a uhradi zalohu na u¢et CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. do
terminu platnosti rezervace.

Zakaznikem je rovnéz osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavie Cestovni smlouvu

s cestovni kancelafi RELAX ADRIATIC, s.r.o. ve prospéch tfeti osoby. Zakaznikem je i
osoba, v jejiz prospéch byla Cestovni smlouva uzaviena &i je zakaznikem i osoba, které byla
Cestovni smlouva podstoupena. Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé uzavieni Cestovni
smlouvy zakaznikem ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle Cestovni
smlouvy odmitne, bude plnéno osobé, ktera Cestovni smlouvu uzaviela, nedohodne-li se
cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.0. a zdkaznik jinak. Pokud zakaznik uzavira
Cestovni smlouvu ve prospéch tfetich osob, odpovida cestovni kancelafi jako spoludluznik
za splnéni vSech zavazku téchto osob, v€etné v€asné uhrady ceny zajezdu/sluzby a pfedani
potfebnych informaci.



4. Nabidky uvedené v katalogu a na webovych strankach CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. jsou
informativni. CK si vyhrazuje pravo pfed uzavienim smlouvy oznamit zmény udajd
uvedenych v katalogu. V pfipadé rozdilu mezi katalogem/webem a smlouvou jsou zavazné
udaje uvedené ve smlouve.

5. U zajezdl typu ,Last minute” nebo jinych specialnich nabidek nemusi byt dostupné
v8echny informace pfi objednani. V takovych pfipadech poskytne CK RELAX ADRIATIC,
s.r.0. zakaznikovi doplfiujici informace dodateCné pfed zahajenim zajezdu.

6. CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. si vyhrazuje pravo opravit zjevné chyby nebo nepfesnosti
v katalogu &i na webovych strankach. Tyto opravy nemaji vliv na platnost uzaviené smiouvy,
pokud jsou zakaznikovi oznameny prfedem.

Nékteré kapacity, které nejsou uvedeny v katalogu, najdete na internetovych
strankach www.relaxadriatic.cz nebo www.relaxslovinsko.cz, nebo Vam je sdéli prodejci na
pozadani.

ll. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. Konec¢na cena sluzeb je uvedena v Cestovni smlouvé potvrzené CK RELAX ADRITIC,
s.r.o. a zahrnuje DPH. CK ma nérok na zaplaceni ceny pfed zahajenim Cerpani sluzeb. Pfi
uzavieni Cestovni smlouvy zakaznik uhradi zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny (pokud neni
sjednano jinak). Doplatek ceny je splatny nejpozdéji 30 dnu pfed zahajenim zajezdu. Pokud
zakaznik neuhradi cenu v pIné vysi ve stanoveném terminu, je CK opravnéna od smlouvy
odstoupit a uctovat storno poplatek dle storno podminek. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu
v dobé krat$i nez 30 dnli pfed zahajenim zajezdu je zakaznik povinen obratem uhradit 100
%, tudiz celkovou cenu zajezdu.

2. CK si vyhrazuje pravo zvysit cenu zajezdu v pfipadé zvySeni cen dopravy, pohonnych
hmot, dani & sménného kurzu koruny o vice nez 10 %. O zvySeni ceny CK bezodkladné
pisemné informuje zakaznika, ktery mize do 5 kalendarnich dnt od doruéeni oznameni od
smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik od smlouvy neodstoupi, je povinen doplatit rozdil v cené.
ZvySeni ceny lze provést nejpozdeéji 20 dnu pfed zahajenim zajezdu. Pokud nova cena za
sluzbu nebude v pIné vySi uhrazena, ma cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.0. pravo od
smlouvy okamzité odstoupit, narok na nahradu Skody a uslého zisku ztustava zachovan.

3. Vouchery vydané CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. Ize uplatnit na nakup aktualné nabizenych
sluzeb v dobé jejich platnosti z nabidky CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. V pfipadé, ze voucher
nebude uplatnén do doby jeho platnosti, mize zakaznik do 60 dnd od jejiho uplynuti pozadat
o prodlouzeni platnosti nebo o vraceni hodnoty voucheru (pokud to jeho podminky
umoznuji). Hodnota voucheru je kryta pojisténim proti Upadku CK do vySe zaplacené Castky.

IV. SLEVY

1. Slevy se vztahuji pouze na zakladni katalogovou cenu pobytu. Nevztahuji se na
fakultativni sluzby (napf. autobusovou dopravu, doplatky za stravovani &i jiné doplfikové
sluzby).

2. Slevy Ize uplatnit pouze pfi rezervaci zajezdu, tedy pfed uzavienim Cestovni smlouvy. Po
jejim uzavreni nelze slevy zpétné uplatnit.

3. Détskeé slevy se poskytuji podle véku ditéte a po¢tu dospélych osob v pokoji. Plati pouze
pro déti ubytované na pfistylkach. Pokud dité dosahne vékové hranice pro slevu v prabéhu
zajezdu, cena se urcuje podle véku ditéte ke dni zahajeni zajezdu.


http://www.relaxadriatic.cz/
http://www.relaxslovinsko.cz/

4. Konkrétni podminky détskych slev jsou uvedeny u jednotlivych ubytovacich kapacit
v katalogu nebo na webovych strankach CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.

V. REALIZACE SLUZEB

1. Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.0. je povinna zajistit zakaznikovi sjednané sluzby
cestovniho ruchu v rozsahu a kvalité stanovené Cestovni smlouvou.

2. Zakaznik a cestovni kancelar pfi realizaci sluzeb vzajemné spolupracuiji.

3. Zakaznik je povinen zejména:

- poskytnout pravdivé a platné osobni udaje potfebné pro zajidténi sluzeb,

- nahlasit, pokud se zajezdu ucastni cizi statni pfislusnik,

- zaplatit cenu sluzeb ve sjednané Ihuté,

- prevzit v€as cestovni dokumenty potifebné pro erpani sluzeb,

- dostavit se v€as na sjednané misto odjezdu s platnymi doklady,

- fidit se pokyny pracovniki CK RELAX ADRIATIC, s.r.o0. nebo jejich povérenych zastupcu,
- pInit dal8i povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych smluvnich podminek

4. Pokud zékaznik své povinnosti nesplni, CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. nenese odpovédnost
za pfipadné ztraty, zpozdéni &i nemoznost Cerpani sluzeb.

VI. ZRUSENI A ZMENA SLUZEB

1. V pfipadé, Ze o nabizenou sluzbu cestovniho ruchu neprojevi zajem a neobjedna ji vice
nez stanoveny minimalni pocet zakazniku (35 zakaznik(, pokud neni uvedeno jinak), je
cestovni kancelai RELAX ADRIATIC, s.r.o. opravnéna sluzbu zrusit, nejpozdgji vSak
pisemnym oznamenim odeslanym zakaznikovi 7 dnll pfed realizaci sluzby. Zakaznik ma
pravo na vybér jiné sluzby z nabidky. Pokud si jinou sluzbu cestovniho ruchu zakaznik
nevybere, ma narok na vraceni vSech plateb za zruSenou sluzbu. Cestovni kancelar si
vyhrazuje pravo nabidnout zakaznikovi za zruSeny zajezd/sluzbu Voucher/Poukaz na zajezd
¢i sluzbu ve vySi uhrazenych financnich prostredkd klientem.

2.V pfipadé autobusovych zajezdu je cestovni kancelai RELAX ADRIATIC, s.r.o. opravnéna
zmeénit smluvniho autodopravce, ktery zajistuje dopravu. Pfi zméné dopravce se tak mohou
zménit odjezdova mista a ¢asy odjezdu z odjezdovych mist a nasledné pfijezdy do
pobytovych mist. Zakaznici mohou cestovat v autobuse jesté s jinymi zakazniky, ktefi cestuji
bud do stejného &i jiného pobytového mista.

3. Nastanou-li okolnosti, které znemozni cestovni kancelafi RELAX ADRIATIC, s.r.o.
realizovat zakaznikem objednané sluzby, je cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o.
povinna o této skute€nosti zakaznika informovat nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl pred
realizaci sluzby. Zakaznik bude zaroveri informovan o navrzené zméné, ktera se mlze tykat i
ceny sluzby (viz. €l. lll. odst. 2 ) a zakaznik je povinen se k tomuto novému navrhu vyjadfit
do 5 kalendarnich dna. Pokud se k novému navrhu ve Ihité 5 kalendafnich dnd nevyjadfi
nebo od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Zze s novym navrhem souhlasi.

4.\ pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. lll odst. 2 a €l. VI. odst. 3 ma zakaznik narok na
vraceni vSech plateb za zruSenou nebo zménénou sluzbu.



5. Zména cestovni smlouvy ze strany zakaznika bude provedena, pokud to bude mozné.
Pokud se jedna o zménu jména a pfijmeni, terminu zdjezdu, zménu mista pobytu, typu
ubytovani nebo druhu dopravy je to povazovano ze strany cestovni kancelafe RELAX
ADRIATIC, s.r.0. za podstatnou zménu a zakaznik je povinen zaplatit poplatek a to 300
K¢&/osoba za kazdou podstatnou zménu.

6. Splfiuje-li treti osoba podminky ucasti na zajezdu, mlze ji zakaznik Cestovni smlouvu
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vUci cestovni kancelafi u¢inna, doruci-li ji zakaznik o
tom v€as oznameni spolu s prohlasenim nového zakaznika, ze s uzavienou Cestovni
smlouvou souhlasi a Ze spini podminky u€asti na zajezdu. Zakaznik a novy zakaznik jsou
zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni ceny zajezdu a manipulaéniho poplatku za
zmeénu Ucastnika zajezdu ve vySi 300,-K¢&/osoba, pfipadné uhrady dalSich nakladu, které
cestovni kancelafi v souvislosti se zménou zékaznika vzniknou. Novy zékaznik bere na
védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, jez dle smlouvy vyuZzivala specialni nabidku, napf. ,dité
zdarma®, po terminu, do kterého bylo mozné specialni nabidku uzavfit, neni mozné tuto
vyhodu pfevést na nového zakaznika. Tyto specialni nabidky jsou po uplynuti doby vazany
na konkrétni osoby a vyhody z toho plynouci nejsou pfevoditelné na jiné osoby, tzn. novy
zakaznik je v pfipadé uplynuti slevové nabidky povinen doplatit cenu zajezdu a poplatek za
zmeénu. Mél-li pvodni zakaznik zakoupeno cestovni pojisténi zprostfedkované cestovni
kancelafi RELAX ADRIATIC, s.r.0., nelze toto pojisténi pfevést na nového zakaznika.

7.V pfipadé ztraty komplexniho odbaveni (ubytovaci poukaz) bude cestovni kancelar
RELAX ADRIATIC, s.r.o. uctovat poplatek 100 K& za vystaveni kazdého nového duplikatu.
V pfipadé zmény na ubytovacim poukazu bude cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o.
uctovat poplatek 100 K& v pfipadé, ze chyba na cestovni smlouveé byla ze strany provizniho
prodejce nebo zakaznika.

8. Provede-li storno 1 osoba ve dvoulizkovém nebo vicellzkovém pokoiji, je/jsou povinnali
zaplatit zbyvaijici osoba/osoby pfiplatek za jednollzkovy pokoj nebo doplatit neobsazena
lGZzka.

9. Pokud byla sepsana cestovni smlouva za celou skupinu, musi se jeji u€astnici Fidit
nasledujicimi podminkami: pfi stornovani jedné osoby, ktera je ubytovana ve dvoulizkovém
pokoji, je druha osoba, ktera pobyt nestornovala povinna doplatit pfiplatek za jednoltdzkovy
pokoj nebo single use, pfipadné musi byt doobsazena do jiného dvoullizkového pokoje na
pristylku. Pokud tento pfiplatek nebude uhrazen, tyto osoby nesplfiuji podminky pro
vystaveni ubytovaciho poukazu a nemohou ji byt poskytnuty sluzby ze strany CK RELAX
ADRIATIC, s.r.o.

10. Cestovni kancelar je opravnéna provadét operativni zmény v programu zajezdu, pokud z
objektivnich dlivodd neni mozné jednotlivé plivodné planované sluzby dodrzet. Cestovni
kancelar vzdy usiluje o zachovani plvodniho rozsahu a kvality sluzeb. Nepodstatné zmény
programu nezakladaji pravo zakaznika ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 ob¢. Zakoniku pro
odstoupeni od cestovni smlouvy bez uhrady odstupného. Pro vylou€eni pochybnosti, zména
letecké €i dopravni spole€nosti, typu letadla/autobusu, hotelu stejné kategorie, trasy i
zména poradi navstivenych mist se nepovaZuje za podstatnou zménu zajezdu.

VIl. STORNO

1. Zadkaznik ma pravo pred zahajenim zajezdu odstoupit od uzaviené Cestovni smlouvy
s RELAX ADRIATIC, s.r.o0. (stornovat zajezd/sluzbu). Toto odstoupeni je povinen ucinit
zakaznik pisemné (doporu¢enym dopisem &i emailem — potvrzenym pracovnikem CK
RELAX ADRIATIC, s.r.0.), pfi€emz storno ucasti na zajezdu je RELAX ADRIATIC, s.r.o.
akceptovano pouze v pfipadé, Ze je podepsano zakaznikem, ktery svou uc¢ast na zajezdu



stornuje. V pfipadé odstoupeni zakaznika (s vyjimkou pfipadu dle &l. lll. odst. 2 a €l. VI. odst.
Rozhoduijici pro vypocet odstupného je den doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni CK
RELAX ADRIATIC, s.r.o.

3) je zakaznik povinen zaplatit odstupné v nasledujici vysi:

Do 90 dni pfed odjezdem.................. 1.000 Ké&/osoba (i infant)

89 — 45 dni pfed odjezdem................. 20 %

44 — 30 dni pfed odjezdem................. 30 %

29 — 22 dni pfed odjezdem ................ 45 %

21 — 15 dni pfed odjezdem................. 60 %

14 — 8 dni pfed odjezdem.................. 80 %

7 —4 dny pfed odjezdem................... 90 %

3 — 0 dni pfed odjezdem nebo v pfipadé, Ze klient zmeska odjezd......... 100 %

Odstupné je Uétovano z celkové ceny zajezdu/sluzby. Castka za sjednané poijisténi se
klientovi nevraci. Odstupné hradi zdkaznik a je uctovano ze strany RELAX ADRIATIC, s.r.o0.
ihned. V pfipadé, Ze klient na vlastni Zadost zméni termin pobytu a nasledné bude chtit
zajezd stornovat, cestovni kancelai RELAX ADRIATIC, s.r.0. si vyhrazuje pravo stanovit
individualni vysi odstupného.

2. Pokud cilova zemé s mistem pobytu zakaznika vyhlasi, ze vstup zakaznika dané
narodnosti je podminén, je zakaznik povinen spinit podminky vstupu do cilové zemé (napf.
test, oCkovani, karanténa) na vlastni naklady. V pfipadé&, ze bude zakaznik chtit od smlouvy
z vySe uvedenych dlvodl odstoupit, je mu cestovni kancelar opravnéna uctovat storno.

3. V pfipadé, ze se zakaznik nedostavi k Cerpani sluzeb v misté pobytu v den uvedeny na
ubytovacim poukazu nebo zmeska odjezd zajezdu nebo musi byt vyloucen ze
zajezdu/pobytu &i se nemUlze zucastnit zajezdu/pobytu v disledku jim dodanych
nespravnych nebo nelplnych udaji v Cestovni smlouvé, nedodrzenim celnich, pasovych,
devizovych ¢i jinych predpisli, nema narok na vraceni zaplacené finanéni ¢astky.

4.V ptipadé, ze zakaznik v pribéhu Cerpani sluzeb na zakladé svého prani zrusi ¢ast
zajezdu/sluzby &i z vlastni vlle nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na
vraceni penéz za tyto nevyCerpané sluzby.

VIIl. POJISTENI

1. Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. je pro rok 2025 a 2026 pojisténa u Union
Poistovny, a.s. Cislo pojistky je 11-65994. Ceny zajezd(i CK RELAX ADRIATIC, s.r.o.

zahrnuji povinné pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. podle
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

2.V katalogovych cenach neni zahrnuto cestovni pojisténi.

3. Zakaznikovi se doporucuje uzavfit cestovni pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahranici, a to bud
prostfednictvim CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. nebo jiné pojistovny. Pokud tak neucini a
nastane pojistna udalost, cestovni kancelai RELAX ADRIATIC, s.r.0. neni povinna hradit
léCebné vylohy a naklady spojené s jeho 1éEbou (ubytovani, stravu, Iékarské ukony,
proplaceni dopravy a dalsi |ékafské sluzby a zakroky).



4. Zakaznik bere na védomi, ze pokud nevyuzije moznost uzavfit cestovni pojisténi
prostfednictvim CK RELAX ADRIATIC, s.r.0., nese pfi pojistné udalosti plnou odpovédnost a
veskeré naklady a rizika s tim spojena.

5. Vznikne-li cestovni kancelafi $koda porusenim povinnosti ze strany zakaznika, napf.

v souvislosti s pomoci nemocnému ¢i zranénému zakaznikovi, feSenim ztraty jeho
cestovnich dokladu, zajisténim dopravy nebo ubytovani navic, ¢i poSkozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto 8kodu nahradit v plném
rozsahu.

IX. REKLAMACE

1. Pokud realizovana sluzba neodpovida popisu a zakaznik neni se sluzbou spokojen, je
zakaznik povinen na misté informovat poskytovatele sluzby nebo delegata nebo zastupce
CK a problém fesit. Zakaznik je povinen vyzadat potvrzeni o neodpovidajicich sluzbach
pfimo na misté od poskytovatele sluzeb nebo od delegata. Pokud neni na misté delegat, je
zakaznik povinen se ozvat na NON STOP linky, které jsou uvedeny v pokynech na cestu,
které zakaznik obdrzi pfed svym odjezdem. V pfipadé, ze neni sjednana naprava na misté
nebo nebylo mozno kontaktovat pfislusnou osobu i NON STOP linku, je zakaznik o své
stiznosti povinen informovat pracovniky cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.0. na
pobodce, kde sluzby objednal, a to do 30 kalendafnich dni po ukongeni realizace sluzby
nebo po svém navratu, byla-li sluZzba realizovana v zahranici. Reklamace musi byt zaslana
pisemné ve vySe uvedené |lhaté. CK neodpovida v zadném pfipadé za informace, fotografie
a popisy na internetovych strankach jinych prodejcl zajezdu ¢i sluzeb CK RELAX ADRIATIC,
S.r.o.

2. Zakaznik bere na védomi, ze v€asné uplatnéni vady na misté umoznuje jeji okamzité
odstranéni. Pozdni reklamace mUze ztizit prokazani vady a snizit narok na slevu i
kompenzaci.

3. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo fesit spory mimosoudné u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz). Rizeni neni zpoplatnéno a musi byt zahajeno nejpozdéji do 1 roku od
prvniho uplatnéni prava u CK.

X. ZDRAVOTNI NALEZITOSTI

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a je plné odpovédny za
pfipadné naklady spojené s |ékarskou péci, I€ky nebo IéEbou v zahraniCi. Zakaznikovi se
doporuduje konzultovat svuj zdravotni stav s Iékafem pfed cestou a zvazit sjednani
cestovniho pojisténi zahrnujiciho 1é¢ebné vylohy.

XI. DALSI PODMINKY
1. CESTOVNI SMLOUVA

Zakaznik je povinen peclivé vyplnit cestovni smlouvu tak, aby obsahovala veskeré
pozadované udaje (datum narozeni, kontaktni udaje, telefonni &islo, nastupni misto).
Veskeré zmény ¢i doplriky cestovni smlouvy musi byt podany pisemné. Pokud zakaznik
neuvede aktualni postovni a e-mailovou adresu nebo telefonni &islo, nenese tak CK RELAX
ADRIATIC, s.r.0. odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé v disledku neaktualnich udaju.

2. CESTOVNIi DOKLADY

Kazdy zékaznik je povinen mit s sebou platny cestovni pas nebo ob&ansky prukaz pro cesty
v ramci Shengenském prostoru. Pfed odjezdem si zakaznik ovéfi vstupni podminky do
cilové destinace a pfipadnych tranzitnich stata. Vizové formality musi zajistit zakaznik vzdy


http://www.coi.cz/

sam jesté pred vycestovanim. CK RELAX ADRIATIC, s.r.o. nenese odpovédnost za
nesplnéni pasovych nebo vizovych povinnosti zakaznikem. Zakaznik si je rovnéz védom
toho, ze pro rizné destinace je stanovena odliSna minimalni platnost cestovniho pasu
(obvykle vyjadfena v mésicich po navratu z destinace). U vét3iny destinaci se jedna o
minimalni platnost Sesti mésicl. Kazdy klient je zodpovédny za své osobni véci a osobni
dokumenty a je povinen si je hlidat. Pokud nechava klient osobni dokumenty nebo jiné véci
na recepci hotelu, pfed odjezdem je povinen si je vyZzadat a odvézt s sebou. CK a ani hotel
neodpovidaji za zapomenuté véci nebo doklady.

Ceské republiky (dale MZV CR) resp. zastupitelskych uradt jednotlivych zemi. Pro pFipad
ztraty cestovniho dokladu v zahranici, doporu€ujeme zakaznikim pro jednodussi vyfizeni
nahradnich dokladd, aby cestovali s nékolika kopiemi svych cestovnich dokladd, pfipadné
aby je méli uloZzené v emailové posté atp. Tyto kopie mohou usnadnit feSeni mnoha situaci.
Jedna se zejména o pfipady ztraty dokladu &i odcizeni a pfi pozadavku hotelu nechat
cestovni pas na recepci do druhého dne. V pfipadé ztraty cestovniho dokladu v zahraniéi,
ob&an CR nahlasi ztratu nebo odcizeni cestovniho dokladu v zahrani&i mistni policii a
pozada, aby mu o tom vydala potvrzeni. Nasledné ztratu oznami zastupitelskému ufadu
Ceské republiky (dale ZU CR). V pFipad& nouze se cestujici miize s zadosti o pomoc obratit
na pfislugny zastupitelsky ufad CR. Seznam Gfadil je obsaZen na internetové strance MZV v
kapitole ,Staty svéta - informace na cesty*, zalozka ,Kontaktni ¢esky ufad®. V pfipadg, ze
ob&an CR naléhavé potiebuje cestovni doklad, pozada zastupitelsky ufad CR o vystaveni
cestovniho prikazu (ndhradniho cestovniho dokladu); ten vydava ZU CR v co nejkratsi
dobé, jakmile jsou spinény podminky stanovené pro jeho vydani. Cestovni prikaz je
cestovnim dokladem k jednotlivé cesté s Uzemni a asovou platnosti omezenou ucelem
cesty, zejména k umoznéni navratu do Ceské republiky.

3. DALSi INFORMACE O ZAJEZDU A POKYNY K ZAJEZDU

Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. poskytne zakaznikovi vdechny nezbytné
informace a pokyny k absolvovani zajezdu nejpozdéji 5-7 dni pfed jeho zaatkem. Pokud
byla Cestovni smlouva uzaviena méné nez 7 dni pfed odjezdem, budou informace pfedany
po uhrazeni celé ceny zajezdu. Zakaznik je povinen neprodlené kontaktovat prodejce, pokud
informace neobdrzi v uvedené Ihiité. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze zakaznik informace
obdrzel a zavazuje se je dodrzovat.

4. DELKA ZAJEZDU

Délkou zajezdu se v katalogu rozumi pocet dni, placenou sluzbou je vSak pocet nocleh.
Nabizené ubytovaci kapacity jsou k dispozici v katalogu nebo na webovych strankach CK
RELAX ADRIATIC, s.r.o. Uvefejnéné fotografie maji pouze orientacni charakter a nemusi
pfesné odpovidat skuteCnému vzhledu pokoje nebo ubytovaciho zafizeni. Pfipadné rozdily
nelze uznat jako davod reklamace.

5. SERVIS A SLUZBY

Kategorizaci ubytovacich objektu dle poctu hvézdiCek si stanovuje kazda zemé samostatné,
proto neexistuje jednotna metodika bodovani. Mze tak existovat zna¢na rozdilnost

v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR. Dle popisu v katalogu je vSak
ramcove patrno vybaveni a poloha objektu. Vybaveni jednotlivych pokoju je oznageno
zkratkami v katalogu, na cestovni smlouvé a ubytovacim poukazu. Vysvétlivky ke zkratkam
je mozné nalézt v katalogu, na webovych strankach €i v pokynech na cestu. Typ pokoje BP —
balkon park (neznamena, Ze je vyhled do zahrady &i parku, jedna se o vyhled, ktery neni
orientovan na more). Typ pokoje BMS — balkon mofska strana (Castecné zakryty vyhled



orientovany na mofe, vyhled muze byt zakryty budovou, stromy &i dalSimi objekty). Typ
pokoje BM — balkon mofe (pfimy &i boéni vyhled na mofte). Casny pfijezd &i éasny odjezd
zakaznika neni diivodem k prodlouzeni uzivani pokoje. Narok na ubytovani vznika po
pfedlozeni ubytovaciho poukazu tzv. voucheru nejdfive po 14. hodiné v den nastupu
uvedeném na ubytovacim poukazu. Rozdéleni konkrétnich pokoji a ubytovacich kapacit
nalezi pouze do kompetence hoteliéri a majiteld ubytovacich kapacit, cestovni kancelar
nema na toto zadny vliv. Klient je povinen v den odjezdu vyklidit pokoj dle podminek, které si
uréuji jednotlivé ubytovaci kapacity, nejCastéji je to vSak do 10. hodiny dopoledni. V pfipadé
objednani pfistylky v pokoji nebo ,denni mistnosti“ v apartmanu, je potfeba mit na védomi,
Ze mohou byt ve vétSiné pfipadl tvofeny rozkladacim gauc¢em, pohovkou nebo kieslem.
Pristylky nejsou plnohodnotnym luzkem, maji mensi rozmér a nejsou vhodné pro dospélé
osoby. Pokud je v pokoji umisténa pfistylka, dochazi tak ke zmenSeni volného prostoru

v daném pokoiji. Rovnéz pak nemusi vybaveni pokoje i apartmanu odpovidat poctu
ubytovanych osob. Ubytovatel si vyhrazuje v pfipadé ubytovani mensiho poctu osob, nez pro
které je ur€en zakoupeny typ ubytovani, ubytovat klienty v mensim pokoji, bungalovu nebo
apartmanu (napf. pfi ubytovani 2 osob mohou byt klienti ubytovani v pokoji, bungalovu nebo
apartmanu pro 2 nebo 3 osoby misto puvodné zakoupeného ubytovani pro 4 osoby).
Parkovaci mista u ubytovacich objektt obvykle nejsou soucasti ceny a parkovani se plati na
daném misté. V pfipadé&, Ze ma klient zakoupen Hotelovy resort a v ramci tohoto resortu se
nachazi rizné typy ubytovani (hotelové pokoje, pokoje v pavilonech, bungalovy, apartmany,
mobilni domky a jiné), ubytovatel si vyhrazuje pravo klienty ubytovat kdekoliv v ramci svého
resortu av8ak vzdy se stejnou kategorizaci sluzeb.

Uroven a rychlost sluZeb, které jsou poskytované personalem hoteld a jinych ubytovacich
zarizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Proto je tedy potfeba pocitat
nékdy s mensi zkuSenosti a uritou lezérnosti personalu. Stravovani za€ina a konci
spole¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mize tedy klient obdrzet nejdfive po 14.
hodiné a posledni nejpozdé&ji ve 12 hodin. V hotelech se vafi vétSinou mezinarodni pokrmy
obohacené o mistni prvky. Zpusob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Snidané
podavana formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, ktera odpovida kategorii
hotelu a zejména mistnim zvyklostem. V hotelech niz§i a stfedni kategorie mize byt nabidka
omezena pouze na nékteré z uvedenych polozek (napf. pe€ivo nebo chléb, maslo, dzem,
stfidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce). Vecere je bud menu s obsluhou, vybér z
nékolika chodu a salaty formou bufetu, nebo volna konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii hotelu, pfi¢emz i ve tfihvézdickovém hotelu mizeme v mnoha pfipadech
oCekavat pouze jedno teplé hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a vecCefe podavana
formou bufetu se mize stat, ze néktera jidla jsou s ¢aste€nou obsluhou. Napoje nikde nejsou
zahrnuty v cenég, neni-li uvedeno jinak - napf. v hotelech s programem ,all inclusive® nebo
.polopenze s napojem u vecefe“. Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani programu ,all
inclusive® jsou uréovany vnitinimi smérnicemi hotelu a zakaznik s nimi bude seznamen po
pfijezdu do hotelu zaméstnanci hotelu. U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k
dispozici kuchynky €i kuchyriské kouty vybavené vétSinou dvouvafiCem a lednickou.
Kuchyriské vybaveni, které je k dispozici, se sklada pouze ze zakladniho nadobi. Nemuzete
tedy oCekavat pIiné vybavenou kuchynku. Upozoriaujeme na skutecnost, Ze mohou chybét
napf. otviraky konzerv ¢i nadobi na vafeni nemusi byt v dostate€ném mnozstvi. Pokojovy
minibar neni soucasti ,all inclusive. Byva naplnén na zakladé pozadavku klienta a veskeré
zkonzumované napoje €i potraviny z minibaru podléhaji pfimé uhradé. Upozornujeme klienty
na moznost zmeskani objednané stravy z divodu pozdniho pfijezdu nebo €asného odjezdu.
Zmes8kanou stravu nelze nahradit. V pfipadé, Ze zakaznik ne€erpa jim zaplacenou stravu z
osobnich davodu ¢&i z dlivodu jeho absence v hotelu v dobé uréené ke stravovani, pfipadné
béhem vyletu apod., nema narok pozadovat nahradni stravovani ani finan¢ni kompenzaci.



Soucasné upozoriiujeme na skutecnost, ze klienti ubytovani v jedné ubytovaci jednotce musi
vzdy Cerpat shodny systém stravovani. Po¢tu noclehll odpovida i narok na stravovani,
pficemz néktera strava muze byt nahrazena baliCkem &i pozdni jednoduchou vecefi.
Upozoriujeme, Ze pfi sniZzeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi pfed sezénou/po sezoné),
muze dojit rozhodnutim hotelu k omezeni nabidky poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a
zabavu, snizenym vybérem bufetovych stoll nebo se forma stravovani muze zménit na
servirovanou. Stravovani formou bufetu nebo all inclusive muze byt s ohledem na
epidemiologické a hygienické nafizeni zménéno na servirované s obsluhou.

6. DOPRAVA

Klienti jsou pfepravovani autobusy cestovni kancelare nebo autobusy smluvnich dopravcu.
Jedna se o autobusy s plnou vybavou (WC, bar, klimatizace, TV). BEhem cesty se konaji
pravidelné bezpecnostni a hygienické pfestavky, kdy je moznost v autobuse zakoupit teplé i
studené napoje v K&. Do autobusu si U€astnici usedaji dle zasedaciho pofadku, ktery ma u
sebe pruvodce nebo fidi¢ a sdéli jim mista, které jim byly pfidéleny. Cestujici jsou povinni
zasedaci pofadek respektovat. CK v zajmu udrzeni pfiznivé ceny dopravy vyuziva celou
kapacitu autobusu, tzn. i posledni fadu sedadel. Pfed nastupem do autobusu se musi klienti
nahlasit pracovnikovi CK, ktery ma pravo zkontrolovat jejich smlouvu o zajezdu a doklady o
zaplaceni. Prani klientll na usazeni v autobuse musi klienti sdélit nejpozdéji tyden pred
odjezdem, idealné v dobé obdrzeni pokynl na cestu. CK mUze, ale i nemusi témto pfanim
vyhovét. CK se snazi vzdy maximalné vyhovét klientlm v jejich pfanich, ale bohuzel to vSak
neni z davodu mnozstvi pozadavku vzdy mozné. V pfipadé, Ze si klient preje vybrat
konkrétni misto v autobuse, je mozné za poplatek 400 K¢&/sedadlo. Pokud si pfeje klient mit
vedle sebe prazdné misto, je nutné uhradit celou ¢astku za jizdenku, odvijejiciho se od
daného zajezdu — tuto ¢astku sdéli zaméstnanec CK na dotaz. CK si vyhrazuje pravo, ze i
pres veSkerou snahu nebude schopna zajistit sedadlo, které si klient pfeje a pfiplati si za néj.
V takovém pfipadé bude klientem zaplacena Castka za konkrétni sedadlo nebo prazdné
misto obratem vracena na jeho ucet. Pfiplacenim za jednolizkovy pokoj neni zahrnuto
zajisténi volného mista vedle klienta v autobuse.

V pfipadé zajezdu s organizovanou dopravou, tzn. u zajezdd s autobusovou dopravou,
nemusi doprovazet klienty delegat/technicky privodce pfi cesté do/z mista pobytu. Cestovni
kancelar si vyhrazuje vypravit u autobusovych zajezdu jakékoliv velké autobusy a to véetné
mikrobusu. Klient nemuze odmitnout cestovat zvolenym autobusem nebo mikrobusem.
Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zruSeni vlastni autobusové dopravy a nahrazeni ji
dopravou od jiné CK nebo dopravce. Neni nutné klienta o této skutecnosti obeznamit
pfedem.

CK si vyhrazuje pravo na zruseni nastupniho mista, a to i pouze jeden den pfed odjezdem,
v pfipadé, ze se pfihlasily z daného nastupniho mista méné jak 4 osoby. CK neni povinna
zajistit svoz. Dale si CK vyhrazuje pravo klienty v pribéhu cesty autobusovou dopravou tam
Ci zpét pfesadit do jiného autobusu a klientovi to nemusi byt oznameno pfi koupi dovolené,
ale az v pribéhu pobytu &i cesty.

CK si vyhrazuje pravo vyloucit z pfepravy agresivni, vulgarni nebo sprosté klienty. Rovnéz si
vyhrazuje vyloucit z pfepravy ¢i vysadit z autobusu klienty, ktefi jsou pod vlivem navykovych
latek — alkoholu, drog a jinych latek.

7. ZVLASTNi POZADAVKY



Pokud nebudou zvlastni pozadavky uvedeny na cestovni smlouvé a potvrzeny CK RELAX
ADRIATIC, s.r.o., nelze na né brat zfetel a jsou tak bezplatné. CK se bude snazit tyto
pozadavky splnit. Nepodafi-li se tyto poZzadavky a prani zajistit, neexistuje na tyto pozadavky
pravni narok a nemuze tak byt zakaznikovi pfiznana kompenzace ani sleva. V pfipadé
ubytovani jak skupin, tak jednotlivell nemuize CK zajistit, aby byly pokoje vedle sebe.
Ubytovani si rozdéluje samotny ubytovaci objekt a CK nemuze jejich rozhodnuti ovlivnit.

8. HLUK

V prazdninovych letoviscich, zvlasté b&éhem hlavni sezény (1.6.-30.9.), se odehrava rusny
noc¢ni zivot, ktery tak miGze zpUsobit i hluk, ktery naSe CK neni schopna nijak ovlivnit. To se
také tyka stavebnich €innosti v okoli ubytovacich kapacit a blizkost silnic a magistral, které
rovnéz neni nase CK schopna ovlivnit a ani jim zabranit. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. K dovolené patfi i ve€erni zabava a bary, restaurace, diskotéky a nocni kluby,
které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl daného ubytovaciho zafizeni umozriuje
zvukovou prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi. Za téchto podminek neni mozné v
pfipadé stiznosti i reklamaci uznat slevu nebo kompenzaci.

9. HMYZ

V jiznich zemich se mlze vyskytovat nepfijemny lezouci i létajici hmyz. Pfes veSkeré snahy
hoteliérd tak s timto hmyzem pocitejte a vybavte se repelentnimi pfipravky pro klidny
spanek. CK nenese zodpovédnost za pfipadné se vyskytujici létajici nebo lezouci hmyz a
pfipadné zdravotni komplikace, které mize hmyz zakaznikovi zpUsobit.

10. CISTOTA OKOLI A POCASI

Cestovni kancelaf nezodpovida za pocasi, zménu povétrnostnich podminek, Cistotu mofe a
plazi, okoli ubytovacich kapacit a dalSich okolnosti, které nemuze nijak ovlivnit. Rovnéz neni
mozné ovlivnit blizké okoli hotell a plazi. Mimo uzemi hotel( a ubytovacich kapacit se
mohou vyskytovat nudistické a FKK plaze, za které nezodpovida ani CK a ani ubytovaci
kapacita.

11. BAZEN

Pokud je soucasti ubytovaciho zafizeni bazén, je tfeba brat v tvahu to, Zze ne vzdy je bazén
vyhFivan, tato skute¢nost zavisi pfedevsim na rozhodnuti vedeni hotelu. Pokud je v popisu
hotelu uvedeno, Ze je bazén vyhfivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v urcitém obdobi.
Ne v§echny hotely maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vy$sich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Proto je nutné poditat s tim, ze mlze byt bazén
néjakou dobu mimo provoz. Pocet lehatek a slune€nikll u bazénu neodpovida nikde kapacité
hotelu. V pfipadé nafizeni viady dané zemé mohou byt omezené €i zcela uzaviené provozy
jednotlivych bazénu &i saun. Hotel si sam rozhoduje o vékovém nebo jiném omezeni pfi
navstéveé bazénd, saun nebo wellnessu. Mlze se tak stat, ze nékteré bazény nebudou
povoleny pro koupani déti. Tato skutecnost pak neni pravné vymahatelna a neni mozné ji
uznat ke kompenzaci.

12. ANIMACE

CK nema v Zzadném letovisku Ceské animace. Pokud jsou v daném hotelu pofadané né&jaké
animace, vétsinou se jedna o animace v chorvatském, némeckém ¢&i anglickém jazyce. CK
rovnéz nezodpovida za uroveri animacnich sluzeb.

13. FAKULTATIVNI VYLETY A SLUZBY CiziCH POSKYTOVATELU



Delegati cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.0. zprostfedkovavaji prodej vyletli ve
spolupraci s mistni cestovni kancelafi, hotelem nebo jinou agenturou provozuijici a
zprostfedkovavajici fakultativni vylety. Cestovni kancelar neni pofadatelem téchto vyletd,
tudiz tyto sluzby nejsou soucasti Cestovni smlouvy, a proto cestovni kancelaf nemuize za
jejich organizaci, pribéh a kvalitu nést Zadnou zodpovédnost. Nékteré vylety mohou byt
organizovany za podminky daného minimalniho poc¢tu ucastnikd. Podrobné informace a
rozsSifenou nabidku vyletd Vam podaji delegati ve Vasem hotelu v ramci informacnich
schuzek. Pripadné reklamace fakultativnich vyletd doporu€ujeme fesit pfimo na misté s
poradatelem vyletu. Ceny vyletll prezentované pred nastupem na zajezd jsou orientacni a
mohou se béhem sezény ménit. Aktualni nabidka fakultativnich vyletd v€. ceny je nabizena
zastupcem cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.o. pfimo v destinaci. Vylety mohou byt
zruSeny z divodu, jakymi jsou napfiklad nepfizen poc€asi, nedostate¢ny pocet ucastnikl i
vy88i moc. Nerealizace vyletu nezaklada pravo na slevu z ostatnich sluzeb sjednanych
Cestovni smlouvou. Program vyletu mize byt z objektivnich dGvodi zménén.

Cestovni kancelaif RELAX ADRIATIC, s.r.o. neodpovida za Uroven sluzeb, které si zakaznik
objedna na misté od cizich poskytovatell sluzeb ani za Skody a Ujmy v té souvislosti
zpusobené. Cestovni kancelaif RELAX ADRIATIC, s.r.0. nenese zadnou odpovédnost a
neruci za uroven, cenu, pfipadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesjednanych v Cestovni
smlouveé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém u hotelu i
jiné organizace. CK RELAX ADRIATIC, s.r.0. rovnéz neodpovida za $kody a majetkové ujmy
vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na
zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové Skody a
majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost
cestovni kancelafe RELAX ADRIATIC, s.r.0. neni v téchto pfipadech dana ze zakona.

Cestovni kancelaf RELAX ADRIATIC, s.r.o. odpovida pouze za $kodu a ujmu, ktera byla
zpusobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vS§ak
neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele. Cestovni kancelar neodpovida ani za $kody vzniklé
v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi fizenimi pfed zastupitelskymi tfady a jinymi
organy jednotlivych statd, ani za $kody vzniklé v disledku zpozdéni pozemni ¢i jiné dopravy.

14. VYHRADA ZMENY PODMINEK

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme s pfedstihem. V dobé mezi vydanim katalogu a
realizaci sluzeb tak mohou nastat nové okolnosti, které mohou mit vliv na podminky
realizace zajezdu. CK si tak vyhrazuje pravo na zménu udajd, které jsou uvedeny v tomto
katalogu.

XIl. MIMORADNA A PROTIEPIDEMICKA OPATRENI

1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimofadnych opatfeni mize v pribéhu zajezdu dochazet ke
zmeénam v rozsahu &i v kvalité sjednanych sluzeb. Muze se jednat napfiklad k omezeni
souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména pak rozsahu a zpUsobu poskytovani
ubytovacich, stravovacich €i dalSich sluzeb, uzavieni nebo omezeni jednotlivych provozul
hotell, bazénu, sportovist, plazi, atrakci, animaci, atd. Zakaznik se rovnéz zavazuje, ze
bude dodrZovat veSkera opatieni pfijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych nebo
jinych mimofradnych opatfeni (zejména nosSeni rousek, rozestupy mezi sebou, méfeni télesné
teploty, uréeného poctu osob u stolu v restauraci, aktualni pravidla pro vyuzivani plazi,
bazénu, sportovist, posiloven a ostatnich doplrfikovych sluzeb), pravidla pro navstévu



pamatek a dalSich atraktivit v dané destinaci, cestou do ni a z ni. Uvedena opatfeni a
odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji pravo klienta a dalSich cestujicich osob, v jejichz
prospéch byla tato cestovni smlouva uzaviena, na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody,
imaterialni ujmy ¢&i pravo na odstoupeni od Cestovni smlouvy.

2. Cestovni kancelar je povinna informovat zakaznika o pasovych a vizovych poZadavcich a
také o zdravotnich pozadavcich pro cestu do destinace, avdak tato povinnost se vaze na
dobu pfed uzavienim smlouvy. Za nasledné zmény nenese cestovni kancelar odpovédnost.
Je v8ak povinna o nich zakaznika informovat, a to nejpozdéji v pokynech pfed cestou.
(Cestovni kancelaf neni opravnéna ve vy3e uvedenych pfipadech pobyt zrusit pro
mimofradné a nepfedvidatelné okolnosti podle § 2536 ObcZ.)

XIlIl. ZVLASTNi AZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzavienim smlouvy dava zakaznik souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji a udaju
ostatnich osob uvedenych na cestovni smlouvé pro potieby spole€nosti RELAX ADRIATIC,
s.r.o. po dobu 5 let. Tento souhlas je opravnén kdykoli pisemné odvolat.

2. Tyto smluvni podminky vstupuji v platnost svym zvefejnénim v siti pobocek Cestovni
kancelare RELAX ADRIATIC, s.r.o.

Prava a povinnosti stran této smlouvy se ode dne nabyti u€innosti zakona ¢.

89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, Fidi timto zakonem.

V Ostravé dne 1.listopadu 2025

Dodatek ustanoveni tykajici se ochrany osobnich udaja podle €l. 13 GDPR ve
vS§eobecnych obchodnich podminkach cestovni kancelare CK Relax Adriatic, s.r.o.
1. Zpracovani osobnich udaji zakaznika a spolucestujicich

1.1. Zakaznik je srozumén s tim, ze cestovni kancelar je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy
0 zajezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné dislo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho
dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a
doruCovaci adresa, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni
udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

1.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v €&l. 1.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téZz dodavatelim cestovni kancelafe (zejména hotellim, pfepravnim
spole¢nostem, delegatim). IdentifikaCni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména
ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem
zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich udaja v této tfeti zemi (zejména hotellim) &i v jiné tieti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané dat a dale informace o vhodnych zarukéch ochrany osobnich udaju pfi pfedani
osobnich udaju do tfeti zemé poskytne cestovni kancelaf na Zadost zakaznika.



1.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely
stanovené zakonem.

1.4. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar bude zpracovavat jeho osobni Udaje v
rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kancelafr opravnéna zasilat formou SMS,
MMS, elektronické posty, postou &i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni
muze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelare nebo
emailem zaslanym na e-mailovou adresu info@relaxadriatic.cz. V tomto pfipadé nebude
cestovni kancelar zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.

1.5. Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve smlouvé o zajezdu, ale i jinym
prohlaSenim, s tim, Ze cestovni kancelaf bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho
osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznamu v ramci propagacnich
materiall cestovni kancelare, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach.

1.6. VySe uvedena ustanoveni €l. 1 plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zdkaznik smlouvu o zajezdu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik
prohladuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at' uz na zakladé
smluvniho €i jiného zastoupeni.

1.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( maze kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym cestovni kancelafi, a to bud na adresu cestovni kancelare nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@relaxadriatic.cz

b) Pozadovat od cestovni kancelare pfistup k osobnim udajum tykajicich se jeho osoby,

jejich opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju,
vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajl, jakoz i prava na prenositelnost udaju.

c) Pozadovat, aby cestovni kancelaf omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i)
zakaznik popira presnost svych osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce
ovéril pfesnost jeho osobnich Udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich Udaji bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelaf jiz
nepotfebuje jeho osobni udaje pro ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich udajd, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné duvody cestovni
kancelafe prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich Udaju zakaznika, mohou byt jeho Udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s
jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udajci.

e) Ziskat od cestovni kancelare kdykoliv potvrzeni, Zze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany,
a pokud tomu tak je, je cestovni kancelaf povinna mu na zadost poskytnout nasledujici
informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaju:

(i) uCel zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajd, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo
kategorie pfijemcu, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana
doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
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osobnich udajl tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiZznost u dozorového ufadu; (vii) skute¢nost, ze
dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ziskat své osobni udaje, které cestovni kancelafr zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udajl, pokud
(i) je zpracovani osobnich udaji zakaznika zalozeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda cestovni
kancelaf osobni udaje zakaznika jinému spravci.



