VEEOBECNE FODMINKY UZIVANT SLUZER
SPOLECNOSTI ABC - TOURS, SPOL. 8 R.O.

Vieobecné smiuvni podminky prodeje. Gfast, rozsashu o
kvality shuzeb zahrmnych do cen zdjezdd cestovni kancelate
ABC - Tours, spel. st o. - 1¢ 60701986 {Gile jen ,, VSeobeend
podminky prodeje’). Nasledujici  Vieobecné podminky
predeje plati pro viechny zijezdy, pebyty a stuzby cestovniho
rachu pofadané cestovni kancelati ABC - Tours, spol st o
(dile jen ,CK') MNedilnou souasti tichto Vieobeenych
podminek prodeje je Reklamaii fid, Zikamik je povinen
semimit se 5 informacemi, které CK k danému typu zijezdu
poskytuje. Nize uvedené Vicobeoné pedminky a Reklamagni
fad prodeje jseu nedilnou soudasti Smlouvy o zijezde mead
zaknznikem a CK.

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zikamik obdrZ nivrh Smlouvy o ziezdu, kicros pe vyplndni
a podpisu piedi nebo zasle do CK a uhradi zilohu na Géet CK
do termini platnosti rezervace. Smluvni vziah mezi CK a
zdkaznikem vznika uzavienim Smilouvy o zdjezdu, vhradou
zilohy Zi celé &astky zikamikem na Gfet CK a jejiho
potvrzeni ze strany CHK. Timio akam#ikem nabjvi Smlouva o
zijezde plamosti i dGinnost. Pledinim nebo  zaslanim
vypinéné a podepsané Smilouvy ¢ zijezdu zikamik stvrzuje,
Ze se sezndmil se Vivobeenymi podminkami prodeje, jakoz §
s Dilefitymi informacemi, uzndvi je a souhlasi s nimi. CK
poskytije své slufpy viem zijemeim bez omezeni, osoby
mladii £5 ler mohou uZivat slufeb v doprovodu osaby starii
1§ let a osoby starsi 15 let a mladsi 18 Jot s pisomnym
souhlagem svého zikonného zistupee Karalogy zdjezd jsou
vydaviany ve velkém pfedstihu. CK si proto vyhrazuje privo
oznimit pied uzavienim Smilouvy o zdjezdu zmény ddaji
uvedenych v kataloge zijezdll V' piipadé, kdy se udaje na
Smiouvé o zijerds a v katalogu adlifuji, jsou zdvamymi
idaje uvedené na Smlouve o zdjezdu, potvrzené ze strany CK.

L. CENOVE PODMINKY

Keneénou cencu zijezdu se rozumi cena, kierd je uvedzna na
Smlouvé o zdjezdu a kterou porvrdi CK. Ceny jsou cenami
smluvnini mezi CK na strang jedné a zikaznikem na strand
druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb,
Ceny obsahuji DPH & jsou sianoveny k {.1.2022,

CK mi privo jednosiranné zviSit nebo sniZit cenu zijezdu
pouze v piipadd Zména ceny musi piimo odpovidat zméné
nikladd uvedenych vy e, Ze jsou spludny zikonné podminky.
Zména ceny ziezdu je moZni pouzs v tchto pripadech;

2) dojde ke zméné ceny za dopravu vyplyvajici ze zmény cen
pohonnych  hmot  nebo  jinyeh  zdrojii  energle,
b) dojde ke zmén¥ dani, poplatkii nebo jinych obdobnych
penéZityck pinéni vahujicich se ke sluzbdm cestovniho
ruchu  poskytovanym tietimi swanami, kerd se pfimo
nepodile}i na poskytnuti zifezda {napt. letidtni, piistavni &i
bezpeénoshii paplatky),
¢} dojde ke zmdng sménndho kurzu Seské koruny pousiéhe
pro stanoveni ceny zijezdu.

Zpiisob vipodiu zmény ceny:

. pii zméné ceny dopravy bude navy¥eni nebo
sniZeni ceny rozpoditino na jednoho zikaznika
podle podilu na celkovych nakladech dopravy,

L] pii zming poplatkl bude cena upravema o
odpovidajici &dsiku na esobu,

L phi zméng sménného kurzu bude cena upravena
o pracenini zménu kurzu ve vzahu ke sluzbim
hrazenym v cizi mén&

CK je povinna omamit zikamikovi zménu ceny pisemni
(napt, e-mailem) nejpozdéji 20 dnéi pFed zahdjenim zdjezdu,
a te vEeind uvedeni divodu a vipodin zmény ceny.
Pokud dojde ke zvyieni ceny zijezdu o vice nez 8 %, mi
zikaznik prive ve Ihité stanavené CK (minimilné 5 dnd) od
Smlouvy o 2ijezdu odstoupit bez povinrnosti hradit odstupng.
WV wukovém plipads CK vriti zikamikovi veskeré phijaté
pletby nejpozdéji do 14 doil od odstoupeni.
Pokud zikaznik ve stanovené lhin ad Smlouvy o zdjezdu
necdstoupi, ma se 2a to, Ze s¢ zménou ceny souhlasi.
Niklady CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny.
jako napf. telefonické, e-mailové & faxové vyZzidani sluZeb v
zahrani@i, rezervace a telefonické & elcktronické detazy do
zahranidi i v tuzemsku, o kicré zikamik CK poZidi, hradi
zikaznik & budon (Swvany oddélend od sjednané ceny
zijezdu jako jednerizovy poplatek. Piipadné stevy, vyhlagené
CK. po datu wesvieni Smlouwvy ¢ zijexdu mez CK a
zdkaznikem, nezaklidaji zikamikovi pravo Zidat dodatefné
poskytnuti Zlevnéné ceny. CK jc opravnéna upravit cent
zijezdu v zivislosti na vyvoji vide uvedenych nikladd i
opakovand, vidy viak za splnéni zikennych podminek.
Rozhodujici je stav nakladd ke dni uzavieni Smiowvy o
zijezdu

I PLATEBNI PODMINKY

CK. ma pravo a zaplaceni ceny shiZeb pfed jejich poskyinutim
a rzikamik mi povinmost uvhradit cenu sluish pied jelich
poskytnutim. Zakamik je povinen uhradit pfi uzavieni

Smiouvy ¢ zdjezdu minimilni zilohu ve vy3i 30 % z ceny
zijezdu, plipadné jinou Zastku stanovenou CK. Neugini-li tak
zikaznik do data sjednaného ve Smlouvé o zitezdu, ma CK
prava od smlouvy odstoupit a zikamik je povinen zaplant
odstupné ve vyEi 50 %% 7 ceny zijezdu, Doplatek eelkavé ceny
zijezdu, kierd s nim byla sjednina ve Smilouvé o zijezdu, je
povinen zikamik uhradit nejpozdgii 30 dni picd zahijenim
Gerpini shuZeb dohodnutych ve Smlouvé o zijezdu. V pFipadé
vzniku smluvniho vztahu v dobé kratdi nez 30 dnii pied
zahifenimm zajezdu je zakazmik povinen uhradit 100 % celkové
ceny zdjezdu. PH placeni sloZenkou se terminem zaplaceni
rozuii termin, kdy CK obdr# potvrzeni o zaplaceni. Pfi
placeni falturou nebo bezhotovosmim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy je na et CK piipsina
pozadovana &dstka,

Pii platbé zilohy &i celkevé &istky za zijezd fakiuron bude od
zikamika soufasd pofadovimo slofeni zilohy ve wyii
1000 K& 2a kaZdou osobu uvedenou ve Smiouvé o zijezdu O
tuto Zdstku bude pe zaplaceni faktury siiZen poZadovany
doplatek do cetkové ceny zijezdu. Pii vaniku pleplatku bude
tento rozdil vracen zikaznikovi,

V piipadd Uhrady zijezdu v tenmisu kradim nez 14 dni pred
nastupem k Eerpéni sluZeb je zikaznik povinen tuto ihradu
provést hotovesimim vkladem na Gt CK neho hotové v
kancelati CK.

V pipadt nededrieni terminu zaplaceni ceny zdjezdu
zikamikem ma CK privo od Smlouvy o zijezdu odstoupit s
tim, ¥ zikazik je povinen uhradit odstupné dle Elinku VI
Bez zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném ve
Smlouvé o zijezdu nema zakaznik narok ufasinit se zijezdu a
gerpat sluzby. Doklad pro ubytovini a Eerpini dalSich sluich
(Voucher) bude zisadné zikaznikovi pfedin aZ pe piné ithradé
celkové ceny zdjezdu. Odstoupi-li zikamik {{yzicka osoba) od
Smiouvy o zdjezdu, na kiery zikaznik (fyzickd osoba) obdrzel
piispévek od zaméstnavalels a zamésinavatel vhradil finanéni
¢astku na dfes CK, vrari CK piisluinou Sasiku zaméstnavateli
po ode2teni odstupného.

v, ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMNU,
ODSTOUPENI OD SMLOUVY © ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nasanou zivainé okolnost, které  CK  brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek Smlouvy e
zijezdu, majici charakrer okolnosti vy moel, je CK
opravnina adstoupit od Smlouvy o zéjezdu a zéjead kdykoliv
zrudit,

V piipadé zruleni zéjezdu z diivodu vySSi moci {napf. Zivelné
pohromy, vilka, povsiani, stivky. =zasah sdwmi  moci,
tecoristické fitoky, vyhliSeny stav nebezpedi, jiné zdravi 2
Zivet chrozujici divody} pied zalidjenim zijezdu ma
zikamik pravo na pievod zaplacené ceny nebo zilohy na
hrady ceny néhradniho plngni, pfipadn@ na vraceni zaplacend
ceny neho zdlohy, po odedteni skuteényeh ndkladit /pojisténi
neni potiting do ceny zijezdu, tato &istka je nepfenosnd a
propadi/. SkuteZnymi naklady se rozumi vidaje CK, kierd jiz
byly  skuteind  vynaloZeny-zivazky vidi  partnerim
v zahraniti, souvisejici subytovinim, ndkup vstupenck,
pojisténi a jiné prokazatetné diivody, Viomto pFipadé
nedochizt k ziniku Smlouvy o zijezdu, nybri se méni
podminky Smlouvy o zdfezdu tak. #e CK je povinna sdélit
zrufeni zhjezdu zikaznikovi bez zbyteéncho odkiadu spolu
s nabidkou mofnosti vyufiti nahiradaiho zdjezdu (Y. zéfezdu
do stemé destinace, ale v jindm terminy, pfipadué zéjezdu do
jiné destinace, ktercu CK zajiftujc}. Pokud zikarnik
neodstoupi od Smlouvy o zdjezdu ve Ikitd 5 dnfs od doruZent
amiment 6 zrufeni zajezdu spolu s nabidkon monasti vyuditi
nihradniho zijezdu, plati, Ze s nabidkou ndhradniho zdjezdu
souhlasi. Termin nahradnihe zijezdu do stené destinace,
pipadnd vibér zijezdu do finé destinace, kterou CK zajistuje,
sdéli zdkamik na vyzvu CK. Potvrdi-ti CK nahradnf zdjexd a
vybral-li si zdkamik ndhradni zdjezd, jehoZ cena je vydsi neZ
cena plivodniho zijezdu, je zikazmik pevinen zaplatit doplarck
ceny zajezdu ve Thitd uréens v potvrzeni zdjezdn. PR poruseni
whoto zévazky mi CK pravo ed Smlauvy o zijezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK nihradni zijezd a vybral-li si zikaznik nihradni
zijezl, jehoz cena je niZd nez cena plivodniho zdjezdu, je CK
pevinna sniFit doplatek celkové ceny zijezdu, pekud nebyl
zikaznikem dosud vhrazen, nebe vritit rozdil v cené zdjezdu
v pHipads, Ze zikaznik jiZ vhradil cetkovou cenu zifezdu.
Doilo-li k zrudeni zijezdu z diivodu ziszhu vy3% moci (napf,
Zivelné pohiromy, vilka, povstani, stavky, zésah stami moci,
teroristické (toky, vyhldSeny stav nebezpe€i, jiné zdravi a
Zval ohrozujici divody} po zahdjeni zdjezdu, je CK pevinna
uéiniy veskerd opatfent k dopraveni cestujiciho zpét, phitemi
mi CK privo na Ghradu dosud poskyinutych sluieb.
V takovém: piipadd ma zakaznik pravo na pfevod zaplacené
ceiy poniZené o dhradu dosud poskytnutych sluZeb na thradu
ceny ndhradniho plnéni, piipadné na vraceni zaplacené ceny
ponizené o dhradu  dosud  poskymutych  sluieb, bez
Jjakéhokeliv cdstupného. V tomto pfipad® nedochazi k ziniku
Smlouvy o zijezdu, nybrZ se méni podminky Smhkuvy &
zdjezdu 12k, 72 CK bez zbyteéného odklade po dopraveni
zikamnikli zpét nabid ikazniki F vyugiti
nihradniho zifezde (4. zijezdu do stejné destinace, ale
v jiném terminw, pfipadné zijezdu do jiné destinace, kterou
CK zajistuje) s tim, Ze zdkaznikem zaplacend cena ponizend o

tubradu dosud poskytnutjch siuzeb se prevede na dhradu ceny
niheadniho zdjezdu. Pekud zdkaznik neodsioupi od Smiouvy
o zijezdu ve lhitd 5 dni od doruéeni nabidiy moznosn
vyuat nahradnibe zijezdu, plai, Ze s nabidkou nahradniho
zijezdu souhlasi. Termin ndhradniho zijezde do  siejné
destinace, pfipadné vybér zijezdu do jiné destinace, kicrow
CK zajidtyje, sdéli zikamik CK na vyzvi CK. PorvrdiHli CK
ndhradni zdjezd a vybral-fi si zdkaznik nihradni zdjezd, jehoZ
<ena je vyESl ne: cena pivodniho zifexdu, je zdkamnik
povinen zaplatit doplatek ceny ziyjezdu ve Ihité uriené
vpotvizeni zijezdu. Pl porudeni tohoto zavazky ma CK
prive od Smlouvy o zijezdu odstewpit. Potvrdisli CK
nahradni zijezd a vybral-h si zakaznik nahradni zdjezd, jehoZ
cend je wizdl nez cena phvednilbo 2ijezdu, je CK povinna
vratit zikaznikovi rozdil v cen® zijezdu. CK neodpovidd za
Skodu zplsobenou zikuznikim v piipadE zrudeni zdjezdu
z divedu vy3% maci.
Vpiipad® ziuSeni zijezdu po jeho zahijeni zdivadu
1echnické poruchy awtobusu nebo z diivadu GEasti na doprasmi
nehedd, je CK povinna ufinit veikerd opatfeni k dopraveni
cestujicihe zpét, pligemz ma CK. privo na hradu dosud
poskymnutych sluZeb. V takovém plipadé md zikamik prive
na prevod zaplacend ceny poniZend o dhmdu  dosud
poskytnutjch slufchb na Ghradu ceny nahradniho plnéai,
pfipadné na vriceni zaplacené ceny poniZené o dhradu dosud
poskyinutgeh slufeb, bez jakéhokoliv odstupného. Viomio
pfipadé nedochizi & zaniku Smlouvy o zifezdw, nybrz se méni
podminky Smlewvy o zijexda 12k, Ze CK bez zbyteéného
odkladn po dopraveni zikamiki zp# nabidne zikaznikirm
moznost vyudli néhradniho zijezdu (4. zdjezdu do stejné
destinace, ale vjiném terminu, pfipadué zijezdu do jiné
destinace, kterou CK zmiifuje) stim, Ze zikamikem
zaplacend cena ponizend o Ghradu dosud poskymuych sluzeb
se pfevede na thradu ceny nihradniho zijezdu, Pokud
zakaznik necdstoupi od Smlouvy o zijezdu ve lhing 5 dnd ad
dorueni nabidky moZnosti vyuditi nahradniho zijerdu, plat,
Ze s nabidkou ndhmadniho  zijezdu soublasi.  Termin
nakradniho zijezdu do stejné destinace, pfipadngé vybér
zijezdu do jiné destinace, kierou CK zajift'uje, sdéli zikamik
CFK. na vizvu CK. Potvidi-li CK nahradni zdjexd a vybral-li si
ziknznik nahradni zijezd, jehoZ cena je vyidi neZ cema
plivednihe zijezdu, je zikaznik povinen zaplaut doplatek ceny
zdfezdy ve Ihié uréené v potvrzeni zijezdu. PR poruleni
tohoto zivazku mi CK prive od Smiouvy o zijezdu odstoupit,
Potvrdi-li CK ndhradni zdjezd a vybral-li si zikazmik néhradni
zdjezd, jehoZ cena je niZSi nef cena pivednito zdjezdu, je CK
Fovinna viatit zikaenikowi roxdil v cené zijezdu.
Pokud pied zahdjenim zdjezdu nastanou okoinosti, které
CK brani dodrZzet program podle sjednanych podminek
Smlouvy o zilezdu a mé moZnost nebo byla nucena pravést
jejich zmdmy, je CK povinma takovéte zmény sdélit
zakazmikavi bez zbytedndho odkladu. Zikaznik méi privo v
plipad2 neakceptace zmén Smlouvy o zijezdu na odstoupeni
od Smiouvy o zijezdu. V tomie piipadé ma prive na vriceni
zaplacené ceny nebo zilohy, pfipadnt na pfevod zaplacené
Castky na vhradu ceny ndhradnibo pinéni, bez jakéhokok
odstupného, Pokud zikaznik seodsioupi od Smlouvy o
zjezdu ve lhité 5 dndi od derufeni navihu zmén smlouvy o
zajezdu, ma se za (0, Ze s Jeji zméney soublasi.
Pokud po zahdjeni zdjezdu kolnosti, které CK
brini dodrZet program podlc gednangch podminek Smicuvy o
zijezdu, zejména z divodu technické poruchy autobusu a
prodlevy stim spojeng, pak je CK opravnéna prevést zménu &
zhraceni programu podle sjednanych podminck Smlouvy o
zdjezdu. CK je povinna takovéto zmény sdiéhit zikaznikovi bez
zbytefného odkladu a zikaznik md privo na nihradu jen do
viie nevyiempanych sluZeh. Zmény programu z divedu
okolnesti, které CK nemohla ovlivnit {napf. dopravni situace,
potasi, i cpatieni, Jnuti mistnich orgdni),
nejsou povafovany za porudeni Smlouvy o zijezdu.
CK si vyhrazue privo zrusit zijezd ncjpozddji 7 dni pied
zahdjenim zjezdy, jesiliZe nebylo dosafeno miniméilniho
pottu zékamikill v zijezdd s dopravou, erganizovanou CE, a
to:

2) 35-ti oschb platicich plnou kmtalogovou cenu pfepravy

u attobust do 46 mist,
b) 50-1i oseb platicich plnou kawmlogovou cenu prepravy
u autobusu do 64 mist.

U ostatnich zdjezdt si CK vyhrazge prave zrudit zdjezd,
pokud nebyle dosafeno minimilihe pofn: udasinikd,
uvedeného v katalogu nebo ve Smlouvé o zijezdu. O zruleni
zijezdu je CK povinma informovan zikamika nejpozdiji 7
dnii pfed zahijenim zéjezdu nebo terpinim zaplacenych
sluZeb. V tomio pfipadZ ma zikamik pravo na vriceni celé
Eastky bez daldich nihrad. Deslo-lf k nesplnéni programu
nebo nékterych slufeb z viny CK v pribdhu pobytu, ma
pravo na nahradu jen do vyfe yeh sluzels
mimo nérokd, uvedenych v &lanku VI
CK s1 vyhrazuje privo na zménu dala a hoediny pfijezdy,
hodiny odjezdu, nastupniho mista, a 1o v plipadé nedosazeni
minimélntho pogie 10 dgastmikdt z daného nasiupniho mista,
V temto piipadé prebira na scbe CK niklady na avtobusovou
Jizdenky & vlakoveu jizdenku 2. tfidy do nového nejbliZiho
moiného mista nastupn & vystupy, které CK zikasnikovi
oznimi obratem pii vzniku téle zmény, V piipads, Ze kliem
chee do nihradniho nastupniho mista vyusit viastni asobni
aulerebil, pak ma nirok na proplaceni pohonnych hmat
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pouze do w§Se hodnety autobusovych jizdenek nebo
viakovyel: jizdenck 2. Fidy.

Dile st CK vyhrazuje pravo na zménu trasy a véengho 1
tasového propramu z divodu zdsshu vyidi meci, z diivodu
rozhodnuti stamich orgdnd, jeZ maji pfimy i nepfimy dopad na
kalkulaci ceny zdjezdu, nebo z divodn mimeiidnych
okolnesti {nejista politickd { vojenska situace v mavitivené
zemi}, stivky, dopravnich problémi a poruch, neitsti a
dalgich okolnosti, kieré CK nemolila evlivmit. CK nepiebird ve
shora uvedenych piipadech odpevédnost za disledky a Skody
plynouei z¢ zmény programu a ceny zdjezdu. Zdkamici berou
na vddemi, Ze prvni a posledai den programu jsou uréeny
picdeviim k zapSténi dopravy a sgjses povaioviny za
pinchednomy rekreatni pobyt. CK. neodpovida za piipadné
zpoZdini z technickych divedi, nepfimé pofasi, pietifeni
komunikace,  hranidnich  pfechodd, stdvek & vy
moci. Zakanik bere na vEdomi moinost vaniku zpozdéni pii
planovani navazujicich spojh, obchodnich  termind @
dovelené. CK neodpovidi za 3kodu vaniklou v disledku
zpoidini. CK 1ownéZ nepiebird odpovidnest za zudeni
zdjezdu a za zmény programu zdjezdu, rasy a slufzb z divodu
zisahu vyidi moci. V tomto pfipadé miZe CK zajistit jen
sluzby v souladu s¢ svymi moZnosimi. Pii neuskutednéni
zijezdu zdivodu vladnich apatfeni CK mdZe nabidnout
vriceni uhrazené Sistky formou dirkevého povkazy, pokud s
tim zdkamik souhlnsi.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

f. Zména terminu zdjezdu, zména mista zdjezdu, zmina
typu whytovani, zména druhu dopravy,

Zména terminu zdjezdu nebe mista zijezdu nebo typu
ubytovini nebo druhu dopravy ve Smlouvé o zijezdu na
zaktadé pisemného pofadavku zikaznika bude ze strany CK
provedena, pokud jsou redlné podminky pro tuto zménu.
Poiaduvky zikaznika na zmisu Smlouvy o zijezdu jsou
plamé 22 po pisemném potvrzeni CK. Za zménu terminu
zdjezdu, zménu mista zdjezdu, ve Smlouve o zijezdu ze strany
zikamika je zdkanik povinen uhradit Gdstku 400 K& za
kazdou zménu, pokud provede zikamik tuto znénu v dobt 60
a vice dni pied zahdjenim Zerpini sluzeb. Pokud je zména
tormine zijezdu, zména mista zdjezdn neba zména typu
ubytovini provedens ze strany zikaenika ve Smlouve o
zajezdu v dobg 29 a ménd dni pfed zahdjenim erpani sluzeb,
je tato zména povaZovina za cdstoupeni ed smlouvy ze strany
zikaznika dle bodu V1. s povinnosti hradit odstupné tam
uvedené. Vyfe uvedené vyplyvi zpiisnych podminek pro
zminy a stoma ze swany ubytovacich zafizeni, Pii urleni
poitu dofl pfi zmé&né se do stanovencho padtu dnd zapotitava
den, kdy doflo k doruieni czndmeni do CK o zménZ Do
poétu dnd se nezapoditavé den, ve kterém md byt poskymuta
prvni sluzba (odiezd & nastup na zdjezd, pobyt).

2, Zméng jména, jinych osobnich idaji, zména adresy
ziknznika i jméno osoby ndhradnika

Zménu jména a jinych osobnich Gdafil, zménu adresy
zdkaznika & jméno osoby {ndhradnik), ktera se misic né¢he
zijezdu ziEastni, musi zikaznik pisemné ozamit CK. Dnem
prokizaného dorufeni ozndmeni do CK v nize uvedené hing
se osoba v ném uvedend stavd zikarnikern. Czndmeni musi
gbsahovat prohiaeni novéhe zikamika, Ze souhlasi s
uzavienou Smlouvou o zijezdu a spliiuje veikeré podminky
stanovené pro poskytnuti zijezdu. Za zménu osoby ve
Smlouvé o zdjezdu ze sieany zikaznika je zakaznik povinen
ubradit Eastku 400 KE 2a kazdou zménu,

3. Zména poéty osob na Smlouve o zajezdu

a) Provede-li stomo | csoba ve dvoulizkovém nebo vice
lizkovém pokoji, je povinna zaplatt zbyvajici
osobafoseby piiplatek za jednoliizkovy pokoj nebo
doptatit neobsazené Iizka. Pokud tento pfiplatek nebude
ubrazen, tyto esoby nespliuji podminky pro vystaveni
ubytovaciho poukazu - Voucheru a remchou ji byt
poskymuty sluzby ze strany CK.

b) V pripads, 3¢ zikamik zakoupl cely aparimin a fedna
nebo vice osob v apaimdnu provede stomno, jsou
zbjvazici osoby ve Smlowvd o zajezdu povinny deplatit
ve smanoveném terminu rozdil do plvadni ceny
apartmanu. Pokud tzk zikaznik neudini, ma CK privo
na odstoupeni od Smlouvy o zdjexdu pro porudeni
povimmosti ze Smlouvy o zijezdu zikaznikem s tim, Ze
mu vznikne nirok na odstupné uvedens v lanku VI

VL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zikamik mA privo pied zahijenim zijezdu edstoupit od
uzaviené Smlouvy o zijezdu s CK (stornovat zajezd). Toto
adstoupeni fe povinen uinit zdkasnik pisemné, pficemz
siomo Géasti na zijezdu je CK akceplovino v pripadé, 2z je
podepséne zikamikem, kiery svou 4fast na zijezdu stomuje
nebo jejim opraviénym zistupeem. Smluvni vziah je zruden a
GEast stemoviana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (sterno
zijezdu} dorufene CK, V tomito piipads ma CK prive Gétovat
edstupné dle t1échto Viecbecnych podminck predeje z ceny
zakoupenych sluZeb (obsah viz Hanck [I. Cenové podminky).
Poplatky za pieknihavéni a cestovni pojistini (viz ¢linek V)
nejsou zahrnovany do ceny zijezdu pi vypeéiu edstupného.

Odstupné kradi zikamik a je UStovin ze strany CK ihned.
Castka za sjednané pojisial se Kientovi nevraci,

CK ma prive odetist odstupné od sloZené celé nobo Gistetné
zilohové plathy. Pokud odswpné bude vyiii nez dbrada
zilahy zikaznikem, je zikaznik povinen: vhradit tente Tozdil
do 14 dnil od provedentho doddtevini. i odsteupeni ad
Smlouvy o zdjezdu je zdkamik povinen vratit viechay ceniny
(voucher), jinak ran CK po  odefleni piisiudného
stormopoplatku neni povinna vritit 2bytek uhrazené Zastky a2
do doby prokazatelného neaeuziti téchto cenin. Pe odetteni
odstupného a vriceni cenin ze strany zikamika do CK obdrzi
zikazik zp#t zhytek ze zaplacené Eastky. Tato platba je
providéna pfes aétamu CK dekadni,

Vyde adstupného 2hvisi na dobd, kdy CK cbdrzeln pozadavek
zikazmika nz odsteupeni od smiouvy o zijezdu, ato:

a) 60 a vice dni pred zahdjenim zdjezdu 20% zceny
zijezdu, minimalné viak 1500 K& za kaZdou osobu na
smlouvi o zijezdu, w zajezdi v hodnaté | 500 Kéfos. a
méng je storno poplatek 20% z ceny zajezdu

b) 59 az 30 dni pfed zahdjenim zdjexdu 40 % zceny
zijezdu, minimdlnd viak 1 500 K& za ka¥dou osobu na
smlouve o zijezdu,

©) 29 az 15 dni pied zabdjenim zdjezdn 70 % z ceny
zijezdu,

d) 14 dni 2 méné pied zahdjenim zijezdu 100 % z ceny
zhjezdu,

Vide uvedené wyplyvd z pisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. PRt uréeni podta dndi pro
vypodet adstupného se do stanoveného pod dnii 2apoditdva i
den, kdy doslo k dorugeni oznameni do CK o odstoupeni od
smlouvy o zijezdu. Do poctu dnil s¢ nezapotitiva den, ve
kierém mé byt poskymuta prvni slugba (odjezd & nastup na
zdjezd, pobyt).

V pripadé, i¢ se zikuznik nedostavi k Gerpini sluZeb v misté
ubytovini v den uvedeny na voucheru nebo zmeski odjezd
zajezdu nebo musi byt vyloutien ze zdjezdu nebo se zdjezdu
neriéastnd v dbsledku jim dedanych nesprivnych neba
neliplnych ddaji ve smlouvé o zijezdu, nedodrZenim cebnich,
pasovych, devizovyeh nebo jinych pfedpisti, nemé narok na
vriceni zaplacené finanéni Gastky. V plipadg, Ze zikaznik v
pribéhy zijezdu na zakladd svého pfénd arusi &st zdjezdu
neba svévolrd nevyéerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb,
nemd ndarek na vraceni penéz za nevyéemanéd sluzby.
Sternuje-li zikaznik Gast na zdjezdu pied jeho zahdjenim a
ma sfednanéd pojisténi zijezdu viewd stoma zajezdu, méiZe
uplamit u pojisfovny nirok na thrade Easti odstupného
iftovaného ze strany CK Zrufeni 8@asii na zijezdu je
povinen pojifiing nebo oprAwménd oseba (ve smyshu
Obéanského zakoniku} prok Iné oznimit CK nejpozdji
nisledujici pracovni den po dni, kdy nagtala neschapnost
zékaznika z(8astnit se z&jezdu CK. Tento narok mize uplatnit
u pojist'ovny ve smysle podminck pojiifovny pre pojistini
stotna zijezdu, Pedminky pro pajisténi nikladh v souvislosti 5
odstoupenim od smlouvy o zijezdu obdrzi zikamik pii
uzavicni smlouvy o zijezdu a Pojismé smlouvy,

Letecké zijezdy

V piipad odstoupeni zikamika od smlouvy o zdjezdu je
zikamik pavinen uhradit stornopoplatky ve vySi skuteénych
nékladl spojenych se zrufenim zajezdu, nejménd viak:

a) adstoupeni do 60 dni piede dnem zahdjeni
zhjezdu ... Eastka adpevidajici vydi sknteéng
vaniklych ndkladi

b} adstoupeni od 59 dni do zahdjeni zijezdu ...
tastka adpovidajici 190 % z konetné ceny
zijexdu

Skuteénd vzniklymi nakiady s¢ rozumi zejména
prevomi néklady CK na zajifténi zijezdu, smluvné
sjednané nebo pravnim piedpisem stanovené nihrady
tuzemskym a zahrani&nim dodavateliim sluZed, ke
kterym je CK v souvislesti s uzavienou smlouvou

o zijezdu (a jgjim zrusenim) povinna, jakoZ i jiné
poplatky hrazend v souvislesti se zijezdem zakamika
& jeho zrudenim., Pokud je soucisti zijezdo letecka
doprava, kde letenky jiZ byly vystaveny na jméno
zikaznika, zavazuje se zikaznik nahradit CK vedkeré
naklady, které CK vaniknou v souvislost se zrudenim
jiZ vysravenych letenek.

V piipadé zmény jména na letence je vyse poplatku
upfesnéna v zavilosti na podminkach letecké
spolefnosti.

VI, ZVLASTNI SLUZBY

Zvlagmimi sluzbami jseu ty sluiby, kieré nejsou souédsi
ceny. Tyto sluby plati zikaznik vidy zvidst, Zakamik je
povinen své poZadavky ng zvlastni sluzby uvést pit wzavieni
smiouvy o zdjezdu a tyto je powinen uhradit soufasné pit
ihradé zilchy nebo celé ceny zijezdu. O zajisténi zviddini
shaiby v pritbehu cesty neboe pobytu miZe zikamik pozadat v
mimofadnych piipadech privedee {delegita, privades), ktery
se pokusi tyle zvlaSini sluZby zprostfedkovat. Ubgady v

takovych plipadech provede zikamik pHimo dodavateli sluzby
v piisluiné ménd. Za zaji¥ini této sluiby je CK oprivnéna
aétovar poplatek 10 % z eeny sluieb v piepodin na K& CK
nerui za sniZenou iroveit cizich siuseb u takevych akci, které
a zikaznik zajisTuje na mistd u delegita & privodee, hotelu &
Jjiné arganizace

VIIL PONISTENI
Ceny zijezdd CK zahmuji povinné smluvni pojisiéni CK ve
smyslu plamého zikona & 159/1999 Sb.
POYINNE PONSTEN] ZARUKY CK
CK mi sjedudno povinné zikomé pojifténi zéruky pro piipad
itpadku ve smyslu plamého zikena & 159/1999 Sb., na jehoz
ziklade vanika zikarnikovi pojifténému cestovni kancelafi
prévo na pinéni v piipadech, kdy CK z divadu svého Yipadku:
a) neposkytne zikeznikovi dopravu z mista pobytu v
zahranii do Ceské republiky, pokud je tato doprava
souédsii zijezdu,
b) nevriti zdkazikovi zaplacenou zilohu reba cenu
zdjexdu v piipads, Ze se 2djezd neuskutetnil, nebo
c¢) mewrati zikamikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zijezdu a cenow Cisteénd poskymutého zijezdu v
pripadeé, 2e se zdjezd uskuteénil pouze zéhsti.
Ustanoveni o podminkich a rozsahu pajisténi zakamikid CK
jsou wvedena v dokladu pojistowny, kiery obsahuje oznadeni
pojidtovny, podminky pojidténi a zplisob ozndmeni pojisiné
udilosti a ktery zikamici obdrzi pH uzavieni Smlsuvy o
zijezdu Tento doklad je plainy pouze ve spojeni se Smlouvou
o zijezdu. V piipads, Z¢ zdkamikovi nebude poskymuin
doprava z misia pobytu v zahrani&i zpét do Ceské republiky,
pokud je tato deprava sou€dsti zdjezdu, poskyme pojistovna
plagni mbezpecenin dopravy z mista pohyie do Cesks
republiky, véetnd nezbymého ubylovini a stravovani do doby
odjezdn, Zajisi-li §i zdkamik doprave véemé nezbymého
ubytovani a swavovani na vlastoi nikiady, poskyme mu
pojistovna penézni plndni pouze do vyie, jokou by musela
vynalo#it, pokud by doprave, ubytevdni & siravovéni
zap3tovala sama.
Nircky zikazniks, které mu vanikly vzl CK v diisledkn
nespinéni Smleuvy o zifezdu, piechdzeji u pojitEni zdruky
pra piipad dpadku CK na pajiffovny, a to aZ do vyse plnéni,
kieré mu pojistovna poskytla. Povinné smluvni pojisténi CK
se vztahuje na zijezdy definované zakonem &. 15971999 Sh. v
platném znéni. Souéisti 2ijezdu neni cestovni pojistdni
zakamikd. Zikaenik md moZnost uzavfit cestovni pojisténi
prostfednieivim CK, které mimo jind zahrmuje { pojisiini
stoma zifezdu, Zakaznik bere na vidomi, Ze pokud nevyudije
moZnost uzaviit cestovni pojisténi prostiednicivim CK, nese
pfi nastalé pofistné udélosti sim pincu odpovédnost, niklady a
rizika s tim souvisgjici.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zakamik odpovida z& plamost svich cestovnich dokladd v
dobé konini zdjezdu. K povinmostem zikaznika patii pfedlofit
CK souhlas zikonného zistupee v piipadé, Ze zakamik miadsi
18 let Zerpd sluzby bez jeho doprovodu a dohledu V pripads,
Ze zakamik nema platny cestowni doklad a zikamik se
z thoto divadu nemdiZe zijezdu GEastit, nejde o pickazku na
stran@ CK a zékaznikovi v pfipad® neferpani zijezdu nevznika
ndrok na vraceni zaloh ani koneéné ceny zajezdu. V pripads,
Ze jeftd nebyla celd cena zéjezdu zikaznikem uhrazena, je
zakaznik povinen )i uhradit. Zdkaznici, ktefi si zafiStuji viastni
dopravu, adpovidaji za veikeréd potfebné doklady nezbymd k
cestam do zahranigi (zelend karta, mezindrodni Hdigsky
prikaz apod. }.

X. DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVVCH A
OSTATNICH PREDPIST

Zikaznici jsou pevinni dodrZovat viechny celni, devizové a
ostatni predpisy Ceské republiky, tanziti a navtivend zema.
CK zdkaznikim nezaiiftuje vyfizeni porfebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyfidit si poifebné vizavé a
devizové fornmality je na strand zikamika, Pokud by zikamik
svym jedninim ohroZoval neba nanudil pribéh a program
zijezdu nebo pokud zivammym zplsobem poruii celni,
devizové a ostawi predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navitivené zem#, miZe byt vyloufen z O¥asti na zijezdu,
piitemz ztrici jakykohv ndrok na nahradu nevyuitych siuzeb.

XI. REKLAMACE

Néroky na reklamace je povinen zakeznik uplamit v CK hez
zbytefného odkledu, nejpozddi do 1 mésice od skondeni
zijezdu. Pro  zpisob uplamnéni a wvyfizeni reklamace
viz, Rekiamagni f4d CK, kiery je nedilnou soudisti
Vieobeenych podminek prodeje. V' piipadd, fe nebyla
reklamace vyfeiena v celém rozsabw ihned, sepife delegit v
daném pobytovém miste, resp. pov&ieny zdswpcee CK, zipis o
reklamaci - reklamaéni protokol.

XIL ZDRAVOTNI NALEZITOST!

Kazdy zikaznik cestuje s védomim svéhe zd stavis &
s vidomim Ghrady nikladd za lékafské zdkroky a idéeni v
zahraniéi.



XIIL ZAVAZADLA

V auobusové dopravé zajist'ované CK je zdarma pievoz
zavazadel do hmomosti 10 kg/osobu, v letecké dopravé do
hmetnosti 15 kgfosobu éneni-li v pokynech na cesiu uvedeno
jinak). Zavazadla s vihou piesahwjicl liomt 10 kpglosabu
mehou byt 2 pfepravy vylougena. Zikaznik je povinen naloZit
si svd zavazadla do pfepravnihe prostfedku a v cilové stanici
zavazadla ihned pfevzit V pripndd ztraty ncbo odcizeni

dla méfe zakamik poZadat pee CK pii zisténi
ztraty nebo odeizeni o pomoe pii vyfizovani formalit v cizi
zemi. CK neodpovidd za ztritu, podkozeni & odcizeni
zavazadel behem piepravy, pokud k nim dojde bez zavinéni
CK,

X1V, ZTRATA DOKLADU

V piipadé, Ze cestwici v pribshu zijezdu ztrali nebo jsou mu
odcizeny doklady, je povinen si pro zpitedni cestu opatfit
nové (ndhradni) doklady sam a na své vlastni naklady.
Zikamik se miZe v tomio piipadé obritit na delegata nebo
privadee sZidosi o vypomoc pii opatfeni novych nebo
nihradnich dokladd pro zpitedni cestu. Niklady CK s touta
pomoci spojené je povinen zikaznik CK uhradit,

XV, UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizael ubytovacich objektd dle pottu hvdzdidek (*) si
slanovuje kaZdd zemd 8, prolode je jednoma
metadika bodovdni. Proto mitZe existovat znadna rezdilnost
v hadnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR
Z popisu je viak rimeové patmno vybaveni a poloha objekiun
Casny phijezd & pozdni odjezd neni divodem & deldimu
ukivani pokoje.

Stravovani je poskytovino dle norem zahranicnihe parmera.
Odpovidd  objednanému  typu  stravovini.  Objeduznym
stravovanim se rozumi sitavovdni v pravidelném éasoveém
hammonogramu  ubytovaciho zafizeni. CK ani ubytovaci
zaiizeni nerofi za individudlni programy Kliemii (vEeiné
fakulsativnich vyletll), které s témito fasy mohou kolidovat.
Takékoli dohody jsou pouze jednimim mezi klientem a
veificnost ubytovaciho zafizeni V pripadé wpu All inclusive
jsou mnohdy vcené zijezde napf. nipoje, béhem dne malé
obCerstveni, kava. Prostudujte si, prosim, poromé plesné
popisy téchto sluzeb.

Nevyerpd-li  zakaznik  kierovkoliv  ze  zoplacenych
ubytovacich & stravovacich sluZeb, venika zikarnikevi nirok
na vriceni odpovidajici finanéni Castky jen v plipads, Ze
ubytovaei zafizeni dd zdkaznikovi pisemny doklad, Ze
zikaznikem neferpané sluiby nebude ubytovaci zafizeni
nétoval CKL

XV1, SKODY

Zakamik je povinen chradit $kodu, kierou zpischil v pribhu
piepravy a pobytu v dopravitim prostfedku a v ubytovacim
zafizeni. CK neadpovida za gkedu, pokud byla zplsobena
zikaznikem, tfeti asobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zijezdu, pokud mie skutefnost nebylo moiné predpokladay
nebo byla nevyhnutelnd nebo vanikla neodvratitelnou udalosti,
které nemohlo byt zabrinno ani pii vynaloieni veskerého
Bsili, keré lze poZadovat,

XVII. OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zikamik je povinen:
a) zajistit u osob miadSich iS5 let doprovod a dohled
dospélého ugastnika v pribEhu zijexdu,
b) zajistit doprovod a dohled osab, jejichZ zdravomi stav to
vy zaduje,

XVIL ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zikaznik obdril na prodejnim misia,
nezavazuje CK vice nef je uwvedeno v pisemné nabidce a
vpisemném programu zijeadv. V pipadd nejasnosti pied
podpisem Smiowvy o zdjezdu sc cbratie na pracovniky
pradeje CK, kicli Vam radi poskyinou vysvéileni.
Podepsimim Smlouvy o zijezdu vystovuje zikamik jménem
svym i jinénem ostatich osob wvedenych ve Smlouvé o
zdjezdu souhlas s tim, aby CK zpracovala v souladu se
zikonem & 101/2000 8b. dobrovolné poskytnuté osobni Udaje
vieind data narozeni. Tento souhlas je zikamikem udélen aZ
de doby jeho pisemného odvelani, Peskytované osobni Gdaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanchm CK a dile
piedany Cestovni pojiStovné, pouze v pripadé sjednini
cesiovnihe pofifieni na cesty a pabyt, pro Gdely pojidrovact
Zinnosti a daldich Zinnosti vymezenych zikonem £ 363/1999
Sh., o pojistovnictvi.

Uhradou plaiby fzilohy nebo celkové Sstky/ na cenu zijezdu
dle podminek pofadatele potvrzuji, Ze jsem se prostfednictvim
intemetovych stranek wwweeuvikendv ez sexnimilla & Ze
souhlasim 5 obsahem Vecbecnych podminek ufivani siueb
spaleénesti ABC - Tours, spol. sr.o. a s Reklamatnim fiadem.

Tyto Vieobecné smluvni podminky jseu uéinné od 23.3.2016,
nahrazyji Vieobeené smluvni podminky ze dne 63,2014 a
vziahuyi se na zdjezdy, které se uskutedni po 23.3.2014

Fodpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestovni kancebite
ABC - Touys, gpol. s r.o. (dilejen .CK™)

1. Predmét

1.1. Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplmiiovani naroki
zikamika vyplyvajicich z odpovédnosti CK za vady
poskyitnuié  sluzby (rekl 3y vE, podminek uplandn
rozporu se smlouvon o zdjezdu a jejich vyfizovani,

1.2. Tente reklamatni #4d je nedilnou soudasti Vieobecnyeh:
smluvnich padminek prodeje CK.

2. Uplatiiovani reklamaci

2], Priva z odpovidnosti za vady slufeb poskytovanych
cestovni kaneeldfe zdkesnik uplatiuje v provozovné CK, v
sidle CK nebo u zprostfedkovatele sluzeb CK, kde
reklamevané sluzby zakoupil, piipadng v misté peskytované
sluzby u privedee, delegita nebo u jintho CK povéfeného
zistupee.

2.2, Zikamik je povinen uplatnit reklamaci vias bez
zbyteéného odkladu. Uplameni rellamace na misi# samém
urmoZni edstrandni vady okam#1E, zatimeo s odstupem Easu se
zidZuje prikaznost i objektivnos! poscuzent a tim i moZnost
fadncho & vEussného vyfizeni reklamace. Reklamact miiZe
zikamik uplainit jzkoukeliv formou s uvedenim data,
predmdte reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
zdkamik poZaduje.

2.3. Pokud zikaznik wviastim zavinénim neuplami priva
zodpovédnosii za vady poskytnutych slufeb na zikladd
Smlouvy o zijezdu, 1. u pfedem scstavené, nabizené a
proddvané kombi slaieb © ruchu za soul :
cenu, bez zbytetnsho odkladu, nejpozddii viak ve Thing |
mésice od skondeni zdjexdu, cestomni kanceldfF mu slevu
2z ceny nepfizni.

24, Priva zodpovidnosti za doplikové prodivané zboX
zaniknou, nebyla-li uplaténa do 24 mésich ode dne plevzati.

2.5, Zakamik pfi uplamnni reklamace uvede jméne, pijment,
adresy, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdivodni a
podle mofnosti i pfedmét reklamace prikazé skuthové
daloZ. Soufamé CK  doporufuje piedlozit doklad o
poskytnuté sluzbg, stejnopis objednavky, fakiury, potvrzeni o
platb# aped., &imE se usnadni vyfizoviani reklamace.

3, Vytizovini reklamaci

3.1. Uplatni-li zakaznik privo z odpovédnosti za vady sluich,
které mu jsou poskytovany nebo které mu jiZ byly poskyinuty,
je privodee zdjezdu, vedouci provorzoviny CK poskytujict
piedmeétné sluzby nebo jiny povéieny zistupce CK povinen po
potfebném prozkoumini skutkovich a pravnich okolnosti
rozhadnont o reklamaci ihned, ve sioHtych pfipadech do tH
pracovnich dné. Do této doby se nezapotitéva doba potfebna
k odbomému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena
bez zhyteZného odkladu, nejpozdsji do 3G dnd ad uplatnai
reklamace  zdkaznikem, pokud se zikamnikem nebude
dohodnuiz thiita delsi,

3.2, V piipadé ustniho podini reklamace (napi. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodee zijezdu nebo jiny
povéfeny zéstupce CK sepsat se zikaznikem reklamalni pro-
toko}, resp. potvrzeni o phijeti reklamace. V protokolu uvede,
kdy zaknznik reklamaci uplanil, osobni udaje zikaznika, ca je
obsahem teklamace (pfedm@t reklamace), jaky zplsob
vyfizent Teklamace zékaznik poZaduje; a dile datum a zpisch
vyfizent rektamace. Jestlife zikamik predd privodci zijezdu
nebo vedoucim: provozovny ncbo jinému povEfendmu
zistupel CK piscmnosti, pop? jiné podklady wkajici se re-
klamace, popf. reklamované zbo2i, musi byt tato skuletnest v
protokolu vyslowng uvedena, Protokol, resp. porvrzeni o piijeti
reklamace podepige sepiswjici priivodce zéfezdu nebo vedouci
provozavny nebe jiny pevieny zistupce CK. Zikaznik obdei
Jedne vyhotloveni tohoto dokumentu o podpisem ponrdi
soublas s jeho obsahem a pievzeti.

13,V piipadé pisemnych reklamagnich podind plaif pro jejich
obsah pFiméfen ustanoveni odstavee 3.2,

4. Sonéinnost zakaznika pii vyiizovini rekdamaci

4.1. Pro zdimy pribéh reklamace a jeji dspéiné vyfizeni je
vhodné, aby zikamik CK zejména podsl informace o
okolnostech  rekinmace, pedioZil doklady prokazujici
skutkavy stav, specifikoval své paZzadavky co do divedu a
vyde, apod. VyZadujeli to povaha viei, zikamnik umozni
delegitovi & jindmu povéfenému zastupci CK jakoZ i zistupes
dodavatele sludby pfistup do prostory, kiery mu byl poskytnut
k ubylovani apod., aby se mohli pfesvédait o cpraménost
reklamace.

5, Zplisaby vyFizeni reklamace

3.1. O zpiiscbu vytizeni reklamace je CK povinna zikaznika
vzdy pisemné informovat.

3.2. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
z tasti diivodna, spofiva vyfizeni reklamace v bezplamém
odstranéni vady nebo v pfipadech, kdy je to meimé, i v

poskytnuti ndhradni sluzby & vymdny zbozi. Jinak CK
poskyine pfiméfenou sleve z ceny vadné poskytuié sluzby.
53 Nasianou-li okolnost, jejichz wvanik, pribéh a pip.
nasledek seni zivisly na vili, Eirnosti a postupu CK (vis
major) nebo ckoinosti, které jsou ma strané zdkamika, na
jejichE  zdkladd zdkaznik zocla npebo  zEisli  nevyuzje
ohjednané, zaplacené a CK zabezpelené sluiby, neveniki
zikarnikovi nirok na vriceni zaplacené ceny nebo ma sleviz z
ceny.

6, Ostatni ustanoveni

V ostainim plati ustanoveni obecné zdvamych pravnich
piedpish, zaména ebéanského zikoniku a zikena o ochrang
spotfebitele v planém znéni. V pfipadé, Ze dojde ke vaniku
spatiebitelskéhio sporu ze smlouvy o zijezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovini slufsb, kiery se nepodaii
vyfedit vzijemnon dohodou, miZe spotfebitel podat nivili na
mimosoudni  TeSeni ého sporu uréenému  subjek
mimosoudniho Fefeni spotfebitelskych spord, keerym je Ceska
obeliodni inspekee, Ustfodni inspektordt - addaleni ADR,
Se@panskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adrfioni oz, adr.coicz
Spotfebitel mife vyufil rovndZ platformu pre feleni spork
online, které jo zfizéena Evropskou komist na adrese

hupdfee.curopa.cidconsumensiodr.

7. Zivéreins ustanoveni

Tento Reklamadni fad vspwe v platnost a nEinnost dnem
23.3, 2026 a vzahuje se na zajezdy, které se uskutetni po
23.3.2026.

Podpis zdkaznika, datum:



Cislo obchodniho piipadu: 0816800000008894
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Pojistka

k pojistné smlouvé ¢&. 1710260050
na pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelare

Pojist'ovna: Generali Ceska pojist'ovna a.s.,
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
IC0: 45272956, DIC: CZ699001273,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisovéa znacka B 1464,
Clen Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin,
vedeném IVASS, pod &islem 026
zastoupena Danielem Krupi¢kou, vedoucim upisovatelem
a Lenkou Ekrtovou, produktovym manaZerem seniorem
jako pojistovna

PojiStény: ABC - Tours spol. s r.o.
se sidlem Velka Michalska 186/5, 668 02 Znojme
ICO 60701986
jako pojistény

Pojistovna potvrzuje, Z¢ pojistény uzaviel ve smyslu zakona &. 158/1899 Sb., o neékierych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky
pro piipad Opadku cestovni kancelafe.

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pajistény z divodu svého dpadku ve smysiu § 6 odst. 1

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu veetné ceny zaplacené za poukaz na
zajezd v pfipadé neuskutetnéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou tastetné poskytnutého zajezdu
v pfipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z&asti.

Pojigténi se sjednava na dobu uritou,
Pojistna doba: od 22.03.2026 do 21.03.2027

Pojisténi se fidi VSeobecnymi podminkami pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelale
VPPUCK-P-01/2021 a pojistnou smiouvou.

Praha 23.03.2026
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