VSEOBECNE PODMINKY UCASTI

1. OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Nowa Itaka sp. z 0.0. v Opoli, déle jen "cestovni
kancelat", je subjektem zapsanym pod ¢slem 015 v rejstitku
organizatori cestovniho ruchu a podnikateltt zprostedkujicich
nékup souvisejicich turistickych sluzeb vedeném Margalkem
Opolského vojvodstvi. Cilem cestovni kancelafe je zajistit
cestujicim optimalni podminky odpocinku na turistickych
akcich a na cestach, které nepiedstavuji turistické akce. Tyto
"Veobecné podminky ucasti' jsou déle oznacovany jako
"Podminky ucasti". Podminky: "turisticka akce', dédle jen "akce";
"smlouva o Ucasti na turistické akci’, dale jen “smlouva",
"cestujici" (dale téz "zakaznik") a "trvanlivy nosic¢"; jsou v
Podminkach ucasti pouzity ve vyznamu, ktery jim davaji
ustanoveni, respektive: ¢l. 4 bod 2, bod 3, bod 6 a bod 10
zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a
souvisejicich sluzbach cestovntho ruchu, dale jen "zdkon". Kdykoli
se v Podminkach ucasti odkazuje na "prodejni kancelaf" nebo
"kancelat" bez dalstho upfesnéni - rozumi se tim pojem "prodejni
misto" ve smyslu ¢l. 4 bodu 11 Zakona, kde byla ziizena rezervace
akce nebo odjezdu daného cestujiciho.

Kromeé poradani cestovnich akei nabizi cestovni kancelaf také
poskytovani individualnich cestovnich sluzeb (déle jen
"odjezdy"), které nejsou cestovnimi akcemi a na které se
ustanoveni zdkona nevztahuji. Predmétem Odjezdl1 jsou takové
cestovni sluzby, které tvoi samostatny celek a které cestovni
kancela nespojila s jinymi cestovnimi sluzbami. Konkrétné
jsou pfedmeétem Odjezdt Smlouvy o ubytovani v hotelu s
vlastni dopravou nebo leteckou dopravou (jednosmérnou nebo
zpéatecni). Z obsahu Smluv uzavienych se Zakazniky je zfejmé, zda
se tykaji organizace Udalosti nebo Zgjezdu. Spole¢nost Nowa Itaka
Sp. z 0.0. vystupuje v ptipadé Odjezdi jako poradatel zajezdu,
zatimco majitel Hotelu nebo Letecky dopravce je samostatnym
podnikatelem a skute¢nym vykonavatelem predmétné
Smlouvy. Jejich udaje naleznete v dolni ¢asti Smlouvy a na jejich
webovych strankéch v rubrice "kontakt" v nabidce Cestovni
kancelate a v pripadé pobytu v Hotelu také po pithlaseni
nawww.itaka.pl/strefa-klienta/ v informacich o rezervaci Odletu a
v pitpadé letecké piepravy nawww.itaka.pl/linie_lotnicze/ v zalozce
specifické pro prislugnou leteckouspoletnost. Na smlouvy tykajici se
odletl se pfimétené pouziji ustanoveni téchto Podminek tcasti
tykajici se Udalosti, s vyjimkou kapitoly XIII, ustanoveni tykajicich se
pojisténi a dalsich ustanoveni, ktera se vztahuji pfimo k
ustanovenim Zakona - tato ustanoveni se nepouZiji. Cestovni
kancelaf dale nabizi individudlni cestovni sluzby a cestovni akce
vytvorené na zékladé tzv. dynamického balitku. Podminky pro
vyuZiti této moznosti oznacované jako ITAKA SMART jsou
uvedeny v kapitole XVI Podminek ucasti.

Podminky tcasti, které jsou vzorem dohody, vydané

na zékladé § 384 odst. 1 ob¢anského zakoniku a Zakona, a v
rozsahu zde upraveném urcuji prava a povinnosti Cestujicich,
Cestovni kancelate a Obchodni kancelate jednajici jménem a na
acet Cestovni kancelate v souvislosti s nabidkou, prodejem a
realizaci Akcl. Poradatelem Akdi uvedenych v Podminkach ucasti je
Cestovni kancelat. Obsah téchto materidli a dokumentd tvoii
nedilnou sou¢ast Smlouvy:

a) "Podminky tcasti",

b) "Nabidka" obsahujici popis udalosti vybrané cestujicim a tvofici
predmét smlouvy, s vjimkou sluzeb vybranych a zakoupenych
po zahgjeni cestovni sluzby a mistnich vyletd,

¢) "cestovni doklady",

d) "Podminky cestovniho pojisténi pro zdkazniky cestovni
kanceldte ITAKA ¢. 10.11.015 ERGO Reiseversicherung AG
se sidlem v Mnichové, jednajici prostrednictvim své pobocky v
Polsku, 80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 413",

e) "Osobni udaje ",

f) "Praktické informace".

Vyse uvedené materidly jsou k dispozici na adrese
www.itaka.pl a jsou vyddvany pi¥i uzavirani Smlouvy v
Obchodni kancelafi a rovnéz jsou poskytovany pted uzavienim
Smlouvy v elektronické podobé na e-mailovou adresu v nich
uvedenou a v listinné podobé v Obchodni kancela#i, pokud
uzavieni Smlouvy neni doprovazeno elektronickym
kontaktem.

Aktualni popis akci je uveden v nabidce cestovni kanceléte,
ktera je k dispozici na adrese www.itaka.pl. a v katalozich a
nepredstavuji nabidku ve smyslu § 66 odst. 1 obcanského
zdkoniky, ale jsou vyzvouk - uzavieni Smlouvy. Udaje obsazené
v popisu Akci maji pouze informativni charakter a mohou se
pfed uzavienim Smlouvy zménit, pfi¢emz plati povinnost
informovat o zméné Cestujiciho ve smyslu § 40 odst. 3 Zdkona.
Cestovni kancelaf a cestujici si vzdjemné poskytuji informace,
vykazy a materidly pozadované Zikonem nebo Smlouvou na
zakladé potvrzeni o jejich prijeti zplisobem odpovidajicim typu
trvalého nosice, na kterém se strany dohodly, s vyhradou
ustanoveni kapitoly XIV.

Ustné  poskytnuté informace nebo prohlaseni se
zaznamenavaji na trvaly nosi¢. Pokud zakon vyzaduje, aby
informace nebo prohlaseni byly cestujicimu poskytnuty na
konkrétnim nosici - pouzije se nosi¢ uvedeny v zakoné. Cestovni
kancela# neuplatiiuje postup pro vytvoteni cestovni udalosti
prostiednictvim  souvisejicich online rezerva¢nich procest
uvedenych v ¢l. 5 odst. 1 bodé 2 pism. e) zakona.

I1. PREDSMLUVNI INFORMACE;
REZERVACE AKCE; UZAVRENI SMLOUVY

Smlouvu lze uzaviit:

(a) prostiednictvim webovych stranek www.itaka.pl nebo mobilni
aplikace ITAKA,

(b) prostiednictvim prodejni kancelate za fyzické
pritomnosti obou stran,

(o) telefonicky nebo jinymi prostfedky komunikace na dalku
prostfednictvim prodejni kancelafe nebo infolinky cestovni
kancelate.

Osoba provadgjici rezervaci Udalosti musi byt plné zptisobila
k pravnim tkontm. Uzavieni Smlouvy nebo dohody o Akci
jménem nezletilé osoby nebo osoby, kterdi nema plnou
zptsobilost k pravnim tkonlim a kterd ma cestovat bez
zdkonnych zastupc, vyzaduje jeji predchozi pisemny souhlas s
podpisy ovéfenymi notatem. Zédkonni zastupci odpovidaji za
vegkeré skody zptisobené béhem Akce nebo béhem Zajezdu
nezletilymi osobami nebo osobami, které nemaji plnou
zpusobilost k pravnim tkontim, bez ohledu na to, zda cestuji
s nimi.

Osoba provadgjid rezervadi akce (prvni osoba uvedend na potvrzeni
rezervace/cestovnich ~ dokladech  nebo  platce)  prebird
odpovédnost za zaplaceni celé ceny akce za vsechny osoby
uvedené na potvrzeni rezervace/cestovnich dokladech. Tato
osoba rovnéz odpovidd za to, Ze ostatnim cestujicim sdéli
informace a prohlgeni, které obdrzela od cestovni kancelate
(pHimo nebo prostiednictvim prodejni kancelate) ohledné Akce, a
Ze jménem téchto osob sdéli cestovni kanceldti (pfimo nebo
prostfednictvim prodejni kanceléfe) informace a prohlageni
tykajici se Akce. Doporucuje se, aby cestujici, ktery si Akdi rezervuje,
kontaktoval cestovni kanceld¥ (ptimo nebo prostiednictvim
prodejni kanceldfe) 24 hodin pred planovanym datem
odletu/odjezdu ze zemé za ulelem potvrzeni letového
fadu/letu. Vzdy aktualni letovy tad lze také zkontrolovat v
Zé&kaznické z6né na www.itaka.pl nebo v mobilni aplikaci
ITAKA.

Pted uzavienim dohody bude cestujicimu poskytnuto:
a)standardni  informace  prostfednictvim  piislusného
standardniho informa¢niho formuléfe (dale jen "standardni
informace").

"formular SFI", ktery tvoii prilohu 1 nebo 2 zdkona,

b) informace uvedené v § 40 odst. 1 zdkona, dédle jen
"informace o akci'. Pfed uzavfenim smlouvy muZe cestovni
kancelat informace poskytnuté cestujicimu zménit

tak, Ze jej o tom informuje jasnym, srozumitelnym a viditelnym
zplisobem

o kazdé zméné informaci.

PH uzavirdni Smlouvy prostfednictvim www. itaka.pl nebo
mobilni aplikace ITAKA cestujici potvrdi, Ze  pred
provedenim rezervace mu byly prostfednictvim formulate SFI
poskytnuty zakonem pozadované informace a pied uzavienim
Smlouvy také Informace o akci. V ptipadé uzavieni Smlouvy
prosttednictvim  prodejni kancelife musi byt informace
poskytnuté cestujicimu  prostfednictvim formuldte SFI a
Informace o udélosti, jakoZ i potvrzeni uvedené v piedchozi
vété, poskytnuty na trvalém nosi¢i. V piipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim telefonu nebo jiného prostredku
komunikace na ddlku se Cestujicimu poskytnou Informace o
akci a informace obsazené ve formulati SFI, ktery tvoii piilohu
¢. 2 Zakona, jakoz i potvrzeni o obsahu navrhované Smlouvy
zaznamenané na papife nebo jiném trvalém nosici.

Smlouva nebo potvrzeni o jejim uzavieni musi obsahovat
informace poskytnuté cestujicimu pred uzavienim smlouvy o
akdi, jakoZ i tplny obsah ujednani mezi smluvnimi stranami
a udaje a informace uvedené v § 42 odst. 4 zdkona. Pfi
uzavieni Smlouvy nebo bezprostfedné po ném musi byt
cestujicimu poskytnuta kopie Smlouvy nebo potvrzeni o jejim
uzavieni na trvalém nosiéi. Uzavieni dohody se uskute¢ni
zaplacenim v souladu s podminkami popsanymi v bodé. III CENA
AKCE, PLATEBNI PODMINKY. Provedenim platby (celkové
nebo ¢asteiné) cestujici akceptuje Dohodu a nemusi s jejim
uzavrenim jinak souhlasit. Cestujici je oprévnén vyzadat si
kopii Smlouvy v listinné podobé, pokud byla uzaviena za
soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. V zaleZitostech
tykajicich se akce se cestujici mtZe pred zahdjenim akce obrétit
pfimo na cestovni kancela?, nebo pokud je Smlouva uzaviena
prostiednictvim prodejni kancelafe, na cestovni kanceldf, a po
zahajeni akce na pilota nebo rezidenta, ktery poskytne telefonni
&islo a e-mailovou adresu pii prijezdu nebo zahajeni transferu,
pripadné pii ubytovéani v hotelu.

Aktualizovano
29.04.2026

II1. CENA AKCE, PLATEBNI PODMINKY

Vsechny ceny Udalosti jsou smluvni ceny. Cena Udélosti se odviji
od platnych tariffy, cen, poplatkias m ¢ nny ch kurzi. Cena
Akce nezahrmuje naklady na ziskani cestovniho pasu, viza,
o¢kovani, doplitkového pojisténi a dalsich vyhod, které nejsou
zahmuty ve smlouvé, a odpovédnost za jejich ziskani nese
cestujici. Zaloha na cenu Akce ¢ini 30 % z ceny Akce. Zaloha
musi byt uhrazena cestovni kancelafi nebo obchodnimu
oddéleni nebo na bankovni uéet uvedeny cestovni kancelati do
24 hodin od provedeni rezervace. Cela ¢astka za Akci sniZena
o provedenou zalohu musi byt uhrazena cestovni kancelafi nebo
prodejni kancelari nebo na bankovni ucet uvedeny cestovni
kanceld#i 22 dni pred datem odjezdu/odletu. V pripadé
rezervace méné nez 22 dni pted datem odjezdu/odletu musi
byt cela ¢astka za Udalost uhrazena do 24 hodin od provedeni
rezervace, jak je uvedeno vyse. Platba za dodatetné pojisténi
storna musi byt provedena spolecné se zalohou nebo platbou
celé ceny v zavislosti na tom, kdy byla rezervace Udalosti
provedena. Pokud neni rezervace provedena osobné, musi
Cestujici zaslat bankovni doklad o zaplaceni do 24 hodin po
provedeni rezervace. Doklad o zaplaceni musi byt zasldn na
adresu obchodni kanceldfe nebo na adresusklepeitaka.pl ,
pokud  byla rezervace provedena  prostfednictvim
www.itaka.pl. V piipadé nedodrZzeni vyse uvedenych podminek
si cestovni kanceld? vyhrazuje prévo zrugit nezaplacenou
rezervaci. Pokud je rezervace provedena méné nez 14 dni
pted odjezdem/odletem, musi byt platba provedena v den
rezervace. Nahrady budou ptevedeny na bankovni ucet
uvedeny cestujicim pouze na zdkladé pokynu osoby, ktera
rezervaci provedla (prvni jméno uvedené v potvrzeni
rezervace/cestovnich  dokladech nebo plitce). Cestovni
kancelat si vyhrazuje prdvo na zménu (zvyseni) ceny akce pred
jejim zahdjenim v p¥imém disledku zmény ceny osobni
dopravy v disledku zmény cen pohonnych hmot nebo jinych
zdroji energie, vy$e dani nebo poplatkii z a  turistické sluzby,
na které se vztahuje Smlouva, ulozenych subjekty, které se
pfimo nepodileji na realizaci turistické akce, letistnich
poplatkd nebo poplatkil za nalodéni a vylodéni v ptistavech a
na letistich, sménnych kurzii mén relevantnich pro danou
akei. V p¥ipadé nutnosti zvyseni ceny cestovni kancelat vzdy
pisemné nebo na jiném trvalém nosié informuje cestujictho
(platce rezervace nebo prvni osobu uvedenou v potvrzeni
rezervace/cestovnich dokladech) o zméné ceny spolu s divody
zvyseni a uvede zpusob vypoctu. Zpiisob vypoctu zmény ceny
bude odrézet zménu néklad?. V obdobi 20 (dvaceti) dnt pred
zahajenim akce nelze cenu sjednanou ve smlouvé s cestujicim
zvysit. Cestujicd md narok na sniZzeni ceny Akce odpovidajici
snizeni ndklad uvedenému vyse ve vété o zvydeni ceny, k
némuz doslo po uzavieni Smlouvy a pred zahgjenim Akce. V
takovém ptipadé miZe cestovni kancelat odedist skute¢né
naklady na sluzby od thrady, kterd nalezi ucastnikovi. Na
zadost Ucastnika cestovni kancelaf predlozi doklad o
vynalozenych nékladech na sluzby. Cestovni kancelat informuje,
Ze nabiz{ dopliikovou sluzbu zahmujici zdruku neménnosti ceny,
kterd umoznuje cestujicimu chranit se pred ptipadnym zvysenim
ceny akee, jak je uvedeno vyse. Aktudlni podminky této sluzby
jsou vzdy k dispozici v obchodnich kancelfich nebo na
internetovych strdnkach www.itaka.pl. Kdykoli se v téchto
Podminkach ucasti hovoii o tzv. nevratné nabidce, je t¥eba ji
chapat jako nabidku, kterd zahrnuje Akce, jejichz hlavni
prvky, jako jsou dopravni a ubytovaci sluzby, podléhaji prisnym
pravidlim vypotadani mezi kancelafi a ubytovateli v pfipadé
zru$eni Ucasti na takové Akci.

IV. PAS, ViZA, OCKOVANI, ZDRAVOTNI
POZADAVKY.

Cestujici mimo Evropskou unii musi mit platny trvaly
cestovni pas (nejméné 6 mésict od data navratu do Polska).
PHi cestach do zemi EU je vyzadovan obcansky pritkaz nebo
cestovni pas. Pozadavek na cestovni pas se vztahuje také na déti
mladsf 2 let. Cestujicim, kteti pouzivaji docasny nebo
diplomaticky pas, cestovni kancelat doporucuje kontaktovat
pred rezervaci diplomatické zastoupeni cilové zemé, a to z
dtvodu moznych formalnich omezeni spojenych s takovym
pasem. Informace o vizové povinnosti uvedené v popisech
jednotlivych akei se tykaji pouze polskych obcand. Obc¢aniim
jinych zemi doporucujeme, aby pred zakoupenim Akce
kontaktovali pfislusny konzulat a oveérili si, jaké vizové
predpisy se na né vztahuji. Cesta do oblasti svéta s odlisnym
klimatem nebo s nizkou trovni hygienickych a zdravotnich
podminek vyzaduje nasledujici
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pouziti vhodnych preventivnich opatfeni. PH cestach
zejména do zemi Karibiku, Sttedni a Jizni Ameriky, Blizkého
vychodu, sttedni Afriky a Asie se doporucuje prostudovat
aktudlni informace o moznych zdravotnich rizicich a souvisejici
profylaxi, které jsou k dispozici na internetovych strankéch Svétové
zdravotnické organizace (WHO), Evropského centra pro
prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) a také na strance
vénované 'Informacim pro cestovatele" na internetovych
strankach Hlavniho hygienického inspektoratu (www.gis.gov. pl).
Pokud existuji zdravotni kontraindikace pro cestu do zahrani¢i
a Ucast na akci, je cestujici povinen informovat cestovni
kanceldt. Pokud je ucast na Akci spojena se specifickymi
zdravotnimi pozadavky, musi byt tato informace uvedena v
popisu Akce.

V.ZACATEK AKCE, LET A POBYT V

HOTELU

Cestovni kanceldf informuje cestujictho, ze datum odjezdu je
datem zahdjeni akce a datum névratu je datem ukonceni akce. Prvni
a posledni den letecké akce je uréen pro dopravu, nikoli pro
vlastni dovolenou. Odbaveni, a tedy i hotelové sluzby (napt.
stravovani), v hotelech a apartmanech kon¢i v 10.00 a zac¢ina
mezi 14.00 a 15.00. V pt#ipadé no¢niho ptijezdu do cilové
zemé je nasledujicim dnem po dni zahdajeni hotelovych sluzeb,
ktery je uveden v cestovnim dokladu v rubrice

"TERMIN', Cestujici jsou ubytovani po pifjezdu do hotelu - to
znamend, ze hotelovy den se pocita od 14.00 do 15.00 hodin
v den uvedeny na cestovnim dokladu v ¢asti "TERMIN".
Zahdjeni Cerpani sluzeb all inclusive nastdva pii prihlageni do
ubytovani, pokud jiz probithd prvni hotelovy den, a kon¢i pri
odhlaseni, nejpozdéji viak n a  konci posledniho hotelového
dne. V piipadé zpédtetnich letd do zemé po skonéeni
posledniho hotelového dne musi byt pokoje vyklizeny do
10.00 hodin v den odhléseni. V piipadé plavby lodi zacina
nastup na lod ve 13.00 hodin v den zahéjeni plavby. Kajuty musi
byt vyklizeny do 9.00 hodin v den ukonceni plavby.

VI. ZMENA SMLUVNICH PODMINEK Z

PODNETU CESTOVNI KANCELARE.

S vyhradou ustanoveni § 45 a § 48 odst. 10 a § 50 odst. 1
zakona s e cena akce uvedend ve smlouvé neméni. Zmény
jinych podminek Smlouvy nez ceny, dile jen "smluvni
podminky", 1ze provést v souladu s ustanovenim § 46 Zékona.
Cestovni kanceldf je povinna vdechny zmény smluvnich
podminek ve smyslu ustanoveni § 46 odst. 2 pism. 1 zdkona a
s nimi spojend prava a povinnosti smluvnich stran oznamit
cestovni kanceldfi na trvalém nosici, a to bezodkladné po
obdrzeni informace o téchto zménach. Cestujici je
povinen po obdrzeni oznidmeni o zménach smluvnich
podminek informovat cestovni kancelaf na trvalém nosici ve
Ihit¢ u ve d e n é v tomto ozndmeni (ptimo nebo
prosttednictvim obchodni kanceléfe), zda navrhovanou
zménu prijimd, nebo od smlouvy odstupuje.
Nepodstatné  zmeény  smluvnich  podminek  nejsou
pfedmétem prijeti ze strany cestujicich a neopravriuji
je k odstoupeni od Smlouvy bez ohledu na pravidla popsana
v kapitole X Podminek ucasti. Cestovni kanceldf odmitne
poskytnout jakoukoli néhradu cestujicimu, ktery poté, co byl
informovan o zménach smluvnich podminek, s nimi svou
Acasti na akci souhlasi.

VIL. ZMENA PODMINEK Z PODNETU
CESTUJICIHO; VYPOVEZENI SMLOUVY ZE
STRANY CESTUJICIHO.

Ke zméné podminek z podnétu cestujictho mize dojit poté,
co cestujici predlozi cestovni kancelati nebo prodejni
kancelafi prohlageni na trvalém nosici. Cestujici, ktery si po
zaplaceni zalohy nebo celé ceny akce pfeje provést zménu
smluvnich podminek (napf. pokud jde o datum, destinaci,
hotel), je povinen dodrzet nasledujici pravidla:

(a) Pokud se strany nedohodnou jinak, znameni to, Ze
cestujici doruci cestovni kanceldii nebo prodejni kancelaii
pokyn ke zméné podminek, pokud jde o destinad, hotel,
datum nebo dobu trvani akce, odstoupeni od smlouvy s uéinky
uvedenymi v kapitole X podminek tcasti.

(b) v pripadé Udalosti uskute¢nénych letadlem, které neni
charterové, tj. vyletnim/leteckym nebo tzv. nizkonakladovym
(nizkorozpoc¢tovym), jakoz i v piipadé Udalosti zahrnujicich
vyletni lod, se vyse uvedené podminky zmeény neuplatni.
Néklady na zmeény (terminu, uc¢astnika atd.) u¢tované cestovni
kancela#i budou zaviset na nékladech u¢tovanych dopraveem.
Pred potvrzenim zmeény se prosim obratte na cestovni
kancelé#, kterd vam poskytne informace o pripadnych
nakladech z toho vyplyvajicich. Zaroven
cestovni kanceldf upozornuje, Ze vyse uvedené néklady se
mohou zménit (o ¢emZ bude cestovni kancelat zikaznika
informovat).

z dvodii na strané dopravce, a to v dobé mezi okamzikem,
kdy je cestovni kancelat sdéli zékaznikovi, a okamzikem, kdy
cestovni kancelat obdrzi od zakaznika zpétnou vazbu, zda
néklady akceptuje a rozhodne se provést zménu. Kromé toho
mize dojit k tomu, Ze mista, kterd si Zakaznik vyzadal jako
alternativu  k pavodni rezervaci, budou béhem vyse
uvedeného obdobi dopravcem vyprodana; v takovém piipadé
Cestovni kancelat poskytne Zakaznikovi alternativni nabidku.

VIII. UKONCENI SMLOUVY ZE STRANY
CESTOVNI KANCELARE Z DUVODU
NEDOSTATECNE UCASTI NA AKCI

Cestovni kanceldf miize Smlouvu vypovédét a vratit cestujicimu
platby za Akci v plné vysi do 14 dnit od ukonceni Smlouvy, a to
bez dalsiho odskodnéni nebo nahrady skody, pokud je pocet
rezervaci niz$i nez 50 osob v piipadé autobusovych Ak a nizsi
nez 220 osob v pripadé leteckych Akd a pokud Cestovni kancelat
oznamila cestujicimu ukonceni Smlouvy nejpozdéji 20 nebo 7
dni nebo 48 hodin pred zacatkem Akce trvajici déle nez 6 dni
nebo 2 az 6 dni nebo méné nez 2 dny.

IX. PREVOD PRAV ZE SMLOUVY NA JINOU
OSOBU

Cestujici muze bez souhlasu cestovni kancelafe prevést na
osobu, kterd spliuje podminky ucasti na akei, viechna s v &
prava ze smlouvy, pokud tato osoba soucasné prevezme
viechny jeho povinnosti ze smlouvy. Tento pfevod prav a
prevzeti povinnosti, dale jen "pfevod prav", se oznacuje jako
"ptevod prav".

"predepsani udalosti" je vici cestovni kancelafi u¢inné, pokud
cestujici v pfimétené lhiité oznami cestovni kancelati predepsani
udélosti na trvalém nosi¢i. Ozndmeni se povazuje za ué¢inéné v
priméfené lhiaté, pokud je uinil cestujici: (a) v piipadé Udalosti
leteckou cestounejpozdéji na letisti a to nejpozdéji 2
hodiny pted odletem nebo

(b) v ptipadé autobusovych soutézi - na hlavnim shromazdisti
nejpozdéji 15 minut pfed odjezdem. V ptipadé zrugeni akce
ozndmeného 21 dni a méné pred datem odjezdu mize kancela?
uctovat poplatek ve vysi 250 PLN na osobu v souvislosti s ndklady,
které kancelari mohou vzniknout v dusledku této zmény. Za
zrudeni akce ozndmené 24 hodin a méné pred odjezdem muze
byt t¢tovan poplatek ve vysi 500 PLN na osobu. Poplatek za
zménu Akce musi byt uhrazen v okamziku zmény. Cestujici a
osoba piijimajici jeho prava spole¢né a nerozdilné odpovidaji
za nezaplacenou st ceny Akce a za ndklady, které cestovni
kancelafi vzniknou v dtsledku zrugeni Akce.

X. STORNO ZE STRANY CESTUJICIHO; STORNO
POPLATEK

Cestujici mze od smlouvy odstoupit kdykoli pred
zahdjenim akce. Vptipadé odstoupeni od smlouvy mize
byt cestujici povinen zaplatit cestovni kanceldfi stornopoplatek,
ktery ureéi a vybere cestovni kanceldf v souladu s
ustanovenim § 47 odst. 2 zédkona.

a) Cestovni kanceldt stanovi, Zze rozdily vyplyvajici z
dosavadni praxe mezi cenou zdjezdu sniZenou o usetfené
néklady nebo piijmy z nahradniho vyuziti sluzeb cestovniho
ruchu v pfipadé zruseni Smlouvy - ve vztahu k celkové hodnoté
uzaviené Smlouvy - jsou néasledujici:

do 21 dnl pted datem odjezdu - do vyse 25 % ceny akce,

od 20 do 14 dnt pied datem odjezdu - az 50 % ceny akce, od
13 do 8 dnii pred datem odjezdu - az 80 % ceny akee, od 7

do 4 dniti pfed datem odjezdu - az 90 % ceny akce,

od 3 dnfi a méné pred datem odjezdu - az 95 % ceny Udalosti.
b) V pripadé udalosti z nabidky, které nelze vratit, bere cestujici
na védomi, Ze naklady na zrugeni zajezdu jsou spojeny s
poplatky, které cestovni kancelat hradi dodavateltim ubytovani a
dopravy. CenaAkces e sklada prevdzné znevratnych
nakladt na ubytovani a dopravu vynalozenych cestovni
kancelati. Cestovni kanceldf si vyhrazuje, Ze na

z 4 kladé dosavadnipraxe ¢ini rozdily mezi cenou
cestovni akce sniZenou o usetfené naklady nebo p#ijmy z
néhradniho vyuziti cestovnich sluzeb v ptipadé zru §en i
Smlouvy - ve vztahu k celkové hodnoté uzaviené Smlouvy -
nasledujici:

do 40 dnt1 pied datem odjezdu - az do vyse 50 % ceny akce

od 39 do 21 dnfi pted datem odjezdu - az 60 % ceny akce, od
20 do 8 dnti pted datem odjezdu - az 70 % ceny akce, od 7

do 2 dnti pted datem odjezdu - az 80 % ceny akee,

1 den pted datem odjezdu a méné - az do vyse 90 % ceny
akce. Cestovni kancelat mize vy¢islit pouze kone¢né naklady
vzniklé po kone¢ném datu odjezdu a vyuctovani nakladt na
Akdi, které cestujici nevyuzil. Nezfidka se stava, ze naklady na
Akci jsou vyctovany az po skoncent sezény, napf. za letni
sezénu mize vyuctovani probéhnout v nasledujicim obdobi
podzim-zima a za zimni sezénu v nasledujicim obdobif jaro-
letni sezéna. V piipadé, Ze zrudeni ucasti jednoho nebo vice
cestujicich na akci m4 za nasledek zménu typu pokoje v
rezervaci

(napt. z dvoultizkového pokoje na jednoltizkovy) si cestovni
kancelat vyhrazuje pravo pfepoditat cenu akce a ptipadnou
nutnost doplatit rozdil v cené pted zah4djenim akce.
Za neuhrazenou ¢ast ceny Akce a ndklady vzniklé cestovni
kanceléti v diasledku zmény typu pokoje z divodu zruseni
rezervace jednoho nebo vice G¢astnikd Akce odpovidaji cestujici a
osoba, ktera danou rezervaci zrusila, spole¢né a nerozdilné.

V ptipadé aket realizovanych  letadlem, které

neni charterové, tj. vyletni/leteckou spole¢nosti nebo tzv.
nizkonakladovou (nizkorozpoctovou) leteckou spole¢nosti,
jakoziv pripadé akci,n a kterychse podili vyletnilod,
se vy$e uvedené storno podminky neuplatriuji. Vyse
stornopoplatkil t¢tovanych cestovni kancelati za jednotlivé
sluzby zahrnuté ve smlouvé se odviji od nakladt u¢tovanych
dopravcem. Pfed potvrzenim storna by se mél zakaznik
obratit na cestovni kancelat, aby se informoval o moznych
nékladech z toho vyplyvajicich. V ptipadé zruseni tzv. smlouvy
o z&jezdu ze strany zakaznika pfedstavuji ¢astky uvedené v
kapitole X pism. a) Podminek a¢asti nevratnou zalohu ve
smyslu ¢lanku 396 obcanského zakoniku.
Cestovni kanceldf vrati cestujicimu do 14 dnd od ukonceni
Smlouvy &stku zaplacenou za Udalost sniZenou o storno
poplatek vypocteny na zakladé nakladd zndmych ke dni
ukonceni Smlouvy. Pokud se po vycisleni kone¢nych vzniklych
nakladd ukdZe, Ze je nutné vrdtit cestujicimu ¢ast platby,
cestovni kancelat neprodlené vrati cestujicimu dluznou castku.
Vyse uvedena ustanoveni této kapitoly se nepouziji, pokud
zakon stanovi, Ze odstoupeni od smlouvy ze strany
cestujicho nebo ukoné¢eni smlouvy ze strany
cestujiciho je bezplatné.

XI. POJISTENI CL/NNW, DOPLNKOVE
POJISTENI A POJISTENI ZARUKY

Informace o povinném pojisténi zahrani¢nich udalosti v
ramci KL/NNW a dobrovolném pfipojisténi, jakoz i podminky
téchto pojisténi, jsou uvedeny v pojistnych podminkach
cestovniho pojisténi, které jsou k dispozici na www.itaka.pl
nebo v obchodni kancelafi. Cestovni kancelaf prohlasuje, ze
mé zédkonem pozadované finanéni zajisténi pro piipad
upadku ve formé pojistné ziruky vystavené ERGO
Reiseversicherung AG, Mnichov, jednajici prostfednictvim
své pobocky v Polsku, 80-309 Gdarisk, al. Grunwaldzka 413, a
ze v souladu se zakonem plati ptispévky ze Smluv do Garanéntho
fondu cestovniho ruchu a Fondu pomoci v cestovnim ruchu.
Vyplaceni prosttedki ze zaruky se uskute¢ni:

1)na dhradu nakladt na pokracovani akce nebo nékladd na
navrat do zemé prostrednictvim Margilkovského ufadu v
Opoli, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, tel:
umwo@opolskie.pl.

2)pokud jde o vraceni vdech nebo ¢ast plateb za Akci -
pojistitel uvedeny v pfedchozi vété, tel. + 48 58 324 88 50,
e-mail: poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl.

XII. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE
Cestovni kancelaf odpovidd za tadné provedeni vsech
cestovnich sluzeb, které jsou soucasti smlouvy. Pokud
néktera z cestovnich sluzeb nebude provedena v souladu se
Smlouvou nebo pokud nebudou provedeny sluzby, které jsou
podstatnou soucasti Akce, uplatni se ustanoveni § 48 Zakona.
Cestujici je povinen informovat cestovni kancelaf o
zjisténych nesrovnalostech neprodlené, pokud mozno jiz v
pribéhu Akce - s prihlédnutim k okolnostem pripadu.
Odpovédnost cestovni kanceldfe za neprovedeni nebo
nespravné provedeni sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
Akce se #idi ustanovenim ¢l. 50 Zakona.

Odpovédnost cestovni kancelate a prodejn{ kancelate za chyby
pfi rezervaci je stanovena v ¢lanku 53 zékona. S vyhradou ¢l.
50 odst. 5 Zakona cestovni kancelai omezuje vysi ndhrady skody,
kterou mé cestovni kancelat zaplatit za neprovedeni nebo
nespravné provedeni cestovnich sluzeb zahrutych do akce, na
trojnasobek ceny akce ve vztahu ke kazdému cestujicimu. Toto
omezeni se nevztahuje na $kody na zdravi a gkody
zpUsobené umyslné nebo z nedbalosti.

XIIL. POVINNOST POSKYTNOUT
CESTUJICIMU POMOC

V pripadé, Ze se cestujici dostane do obtizné situace v
dtsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti ve
smyslu ¢l. 4 bodu 15 zdkona, poskytne cestovni kancelat
cestyjicimu  odpovidajici  pomoc  za  podminek
stanovenych v & 52 zakona. V ptipadé, Ze neni
mozné zajistit repatriaci cestujictho v souladu se Smlouvou z
dtvodu nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti, hradi
cestovni kancelaf naklady na nezbytné ubytovani cestujiciho,
pokud mozno v kategorii odpovidajici kategorii uvedené ve
Smlouvé, a to po dobu aZ 3 noci. Casové omezeni stanovené
v predchozi vété se nevztahuje na
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pouziti na osoby uvedené v § 49 zdkona. Vyse uvedeny nérok
na ubytovani nevylutuje pouziti pfiznivéjsich ustanoveni v
tomto ohledu. Cestovni kanceldf se nemtze dovolavat
nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti za ucelem omezeni
odpovédnosti uvedené v predchozich dvou vétach, pokud se
podnikatel poskytujici pfepravni sluzby nemuze dovolavat
takovych okolnosti na zdkladé jinych predpist.

XIV. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST
CESTUJICIHO

V pripadé leteckych akei je cestujici povinen vyhledat informace
o akdi a datu zpatecni cesty, véetné zmén ast zpatecnich letf, u
rezidenta nebo na informac¢nich tabulich v hotelu. Je nutné,
aby si 24 hodin pred planovanym ¢asem odletu do zemé potvrdil
asovy harmonogram névratu u mistnitho zastupce cestovni
kanceléfe, a to prostfednictvim nasténky v hotelu nebo v
Klientské zéné na www.itaka.pl nebo v mobilni aplikaci
ITAKA.

V ptipadé Akci realizovanych leteckou spole¢nosti/vyletnim
letadlem je povinnosti Cestujictho dodrzet potvrzeni
letovych tusekd, které mu ozndmi Cestovni kancelat.
Nepotvrzeni znamend, Ze zdcastnéné letecké spole¢nosti
maji pravo rozdélit rezervovana mista.

Cestujici odpovidd za to, Ze on a jeho zavazadla spliiuji
podminky platné pro cestovani letadlem, autokarem nebo
jinym pravidelnym dopravnim prostiedkem. Podminky
letecké prepravy cestujicich a zavazadel naleznete na
www.itaka.pl v zdloZce "letecké spoletnosti’. Upozortiujeme, Ze
téhotné Zeny by nemély cestovat letadlem bez predchoziho
lékatského doporuceni. Z bezpetnostnich davoda jsou
téhotné Zeny mezi 26. a koncem 34. tydne (v ptipadé
vicecetného téhotenstvi mezi 20. a koncem 28. tydne) téhotenstvi
povinny predlozit dopravci lékatské potvrzeni v anglicting, ze
neexistuji zadné kontraindikace pro let. Téhotnym Zendm po
34. tydnu (v ptipadé vice¢etného téhotenstvi po 28. tydnu)
téhotenstvi nesmi dopravce povolit let. Koneéné rozhodnuti o
povoleni letu téhotné Zeny ptijima kapitan letadla. V ptipadé
plavby lodi jsou Zeny, které jsou téhotné déle nez 24 tydnd,
povinny pred nastupem na lod predlozit 1ékatské potvrzeni o
zptsobilostik  cestovani. Dopravce si vyhrazuje pravo vyzadat
si lékaiské potvrzeni v jakékoli fazi téhotenstvi a odmitnout
vstup, pokud si dopravce a/nebo kapitan lodi nejsou jisti, ze
cestujici bude béhem prepravy v bezpeci.

XV. ODPOVEDNOST LETECKE SPOLECNOSTI

Na let do vasi destinace a piilet z ni se vztahuji podminky
Montrealské dmluvy z roku 1999. Stiznosti tykajici se
poskozeni nebo odcizeni zavazadel béhem letecké prepravy
je tfeba podat pisemné na formulati Property Irregularity
Report (dile jen PIR) na adresu zastoupeni letecké
spole¢nosti do 7 dnfl od pfevzeti poskozenych véci.
Reklamace vyplyvajici ze zpozdéného dodani zavazadla musi byt
podany pisemné na adresu zastoupeni letecké spole¢nosti do
21 dnti ode dne dodani zavazadla cestujicimu. Formulai PIR
je k dispozici na letistich, obvykle v mistech pro vydej zavazadel
(tzv. "lost and found"). "Ztraty a nélezy".

XVI. ITAKA SMART

ITAKA SMART je zalozena na tom, Ze cestovni kancelat

vyuzivé letenky nebo nizkonakladové letenky a hotelova mista od

dodavateltt tfetich stran. Tato mista jsou ziskdvéna dynamicky a

pokazdé vyzaduji potvrzeni piimo od poskytovatelll sluzeb, Ze

jsou stéle k dispozici. Muze se tedy stit, ze ackoli je mozné

rezervovat variantu ITAKA SMART, nemusi to byt mozné z

divodu nedostupnosti volnych mist od externich dodavateld.

Varianta ITAKA SMART nepfedstavuje nabidku ve smyslu

obcanského zédkoniku.

Varianta ITAKA SMART se skladé z:

a. turistické akce, které se skladaji z téchto turistickych sluzeb:
transfer letisté-hotel-letiste, péce o obyvatele a doprava a
ubytovani, které se vyskytuji v téchto konfiguracich: -
doprava z letisté na letisté, doprava na letisté, doprava na
letisté a ubytovani:

— let letadlem letecké spole¢nosti nebo nizkonékladovym
letadlem a ubytovani v ur¢itém zafizeni;

— charterovy let a ubytovani v konkrétni ubytovaci
jednotce;

b. turistické sluzby, které jsou v téchto podminkach
oznatovany jako "PRILEZITOSTI".

Ustanoveni Podminek ucasti tykajici se akd se pfimo

vztahuji na smlouvy zahrnujici akce v ramd varianty ITAKA

SMART, s vyhradou ustanoveni tykajicich se varianty ITAKA

SMART a popsanych v tomto oddile.

Transfer do hotelu

Provddi mistni dopravni spole¢nost a muze zahrnovat

turisty, ktefi do destinace dorazi riiznymi letadly a v riiznou

dobu.

V disledku toho zévisi odjezd z letisté do hotelu na piijezdu
viech osob zahrnutych do daného transferu a doba ¢ekani na
transfer mtize trvat az 2,5 h od vstupu do priletové haly.
Zastupce kanceldfe povétené transfery bude na turisty cekat v
pifletové hale, pfed ni nebo na letistnim parkovisti v blizkosti
priletové haly. Podrobné informace tykajici se transfert jsou obvykle
uvedeny v tzv. uvitacim dopise, ktery cestovni kancelaf zasild pred
odletem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Cestovni
kancela# doporucuje, aby se cestujic s informacemi uvedenymi v
uvitacim dopise seznamil pfed odjezdem na cestu.

Péce o obyvatele

Klientovi je poskytovana rezidentni péce, ktera mize byt
provadéna osobné nebo na dalku. Vzdalenou pééi lze
poskytovat telefonicky, prostfednictvim tzv. chatu z mobilni
aplikace ITAKA pro mobilni zatizen (populdrni messengery, napt.
Messenger, WhatsApp) nebo e-mailem. Kontaktni tidaje na
rezidenta obdrzi zdkaznik v dobé od 48 hodin do 8 hodin pied
plénovanym odjezdem ze zemé v tzv. uvitacim dopise, ktery
cestovni kancelaf zasle na e-mailovou adresu uvedenou pti
rezervaci.

Cena a platba

Vzhledem k dynamické povaze rezervace bere Zakaznik na
védomi, Ze cena varianty ITAKA SMART neni garantovana,
dokud neni potvrzena ze strany

B.P. ITAKA Klientovi. K potvrzeni rezervace a konecné ceny dojde az
poté, co spolecnost B.P. ITAKA obdrzi potvrzeni od externich
poskytovateldt  sluzeb. Dokud neni rezervace potvrzena
externimi poskytovateli sluzeb, m4 rezervace status

"k uhradé/potvrzeni".

V okamziku, kdy zdkaznik zaplati za rezervaci

"k zaplaceni" muze dojit k tomu, Ze kone¢na cena rezervace
se bude lisit od ceny rezervace "k
zaplaceni/potvrzené"

Odbaveni cestovniho pasu a letenky

Cestovni kancelat informuje a zékazntk bere na
védomi, ze existuji dvé moznosti odbaveni pasu/letenky:
a. Odbaveni cestovni kancela#i jménem klienta.

Zahrnuje nutnost, aby Klient poskytl udaje z dokladu
totoznosti vyzadovaného v dané zemi, které jsou nezbytné
pro odbaveni.

Zé&kaznik je povinen tyto udaje sdélit pii potvrzeni rezervace,
nejpozdéji viak 48 hodin pred odjezdem - za timto tcelem
muzZe cestovni kanceldf zékaznika kontaktovat ve vyse uvedené
dobé na e-mailové adrese, kterou zékaznik uvedl pti rezervaci.
Ne vzdy je mozné, aby cestovni kanceldf provedla online
check-in jménem zakaznika. V takovych ptipadech je Zakaznik
povinen provést online check-in sam, jak je popsino v
pododdile "b".

V piipadé online odbaveni jménem zdkaznika cestovni
kanceldt vynalozi nélezitou péci, aby pozadované palubni
vstupenky doru¢ila na e-mailovou adresu uvedenou v
rezervaci. Cestovni kanceldf doporucuje, aby si Zékaznik pred
odjezdem peclivé zkontroloval, zda obdrzel spravné vystavené
palubni vstupenky.

Aby si Zékaznik zajistil odbaveni u spole¢nosti B.P. ITAKA, mél by
si objednat sluzbu garantovaného odbaveni (sluzba: Premium
Check-in).

b. Samostatné odbaveni

Cestovni kancela? upozornuje, Zze v nékterych piipadech
(zejména u nizkonakladovych dopravct) mize mit
neodbaveni online predem a nevytisknuti palubni
vstupenky za nasledek, Ze cestujicimu vzniknou dodate¢né
naklady pti odbaveni na letisti.

Cestovni kanceldf vzdy nejpozdéji 48 hodin pred odletem
informuje zdkaznika na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci o nutnosti provést odbaveni online sdm, spolu s
pokyny, jak tak uéinit.

Online odbaveni neni vyzadovdno u letl s pravidelnymi
leteckymi spolecnostmi (pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak).

Zmény rezervace/smlouvy a zru$eni akce z diivodii na strané
zakaznika

Vyuzivdini  mist u  leteckych  spole¢nosti  nebo
nizkondkladovych leteckych spole¢nosti, které cestovni
kanceld# vyuziva pro leteckou dopravu na Akce s
moznosti ITAKA SMART, a mist v hotelech ziskanych od
dodavatelt tretich stran znamend, Ze dopravni a ubytovaci
sluzby podléhaji prisnym pravidlam wctovani u jejich
dodavateld.

V ptipadé zrudeni zdjezdu je proto cestujici povinen zaplatit
cestovni kanceldfi stornopoplatek, ktery cestovni kancela¥
stanovi a Uctuje v souladu s ustanovenim § 47 odst. 2
zakona.

Vyse stornopoplatki u¢tovanych cestovni kanceldfi bude zaviset na
nékladech ué¢tovanych dopravcem a/nebo dodavateli mist v
letadle a hotelu. Pred potvrzenim zmény nebo zruSent
zdjezdu kontaktujte potfadatele, abyste byli informovani o
pfipadnych nékladech z toho vyplyvajicich.

Analogické naklady budou uctovany v piipadé zmény
rezervace, pokud jde o: zptsob dopravy, destinaci, datum
odjezdu, délku trvani cesty, misto a typ ubytovani, pocet a
osobni udaje tcastniki cesty/rezervace.

V piipadé, Ze hodnota vyse uvedenych naklad na zménu nebo
zrudeni rezervace ptesahne hodnotu platby, kterou zikaznik
uhradil za rezervaci, kterou si pfeje zménit nebo zrusit, je
zdkaznik povinen rozdil uhradit. Cestovni kancelat si
vyhrazuje pravo uplatnit niroky vici zakaznikovi, ktery
tento doplatek neuhradi.

Cestovni kancela? informuje a Cestujici bere na
védomi, Ze miZe nastat situace, kdy vriceni
platby/ptiplatku je mozné pouze prostfednictvim piimého
kontaktu Cestujictho s externim poskytovatelem sluzeb (napt.
leteckou spolecnosti). V takové situaci kancelat poskytne
zdkaznikovi udaje a informace nezbytné k ziskani nghrady.
Vsechny ostatni nahrady provadi kancelaf p¥imo cestujicimu.
Cestovni kancela# upozornyje, Ze pro provedeni zmén v
rezervaci mize byt vyzadovano dodatetné ovéteni cestujictho
prostrednictvim internetovych stranek poskytovatele sluzeb. V
takovém pripadé cestovni kancela¥ poskytne klientovi pislusné
pokyny a v rimci moznosti mu pomize.

XVIL BEZ OMEZENI ze strany ITAKA

NO LIMITS by ITAKA je jedine¢na forma cestovani nabizena
cestovni kancelari, ktera se vyznacuje originlnimi programy
zajezdll vytvorenymi skupinou odbornikd s vyuZitim $iroké
skaly  turistickych —sluzeb, vcetné dopravy riznymi
prostfedky, ubytovani rtznych standardd a fakultativnich
atrakci. Pro Smlouvy zahrnujici akce v rémci nabidky NO
LIMITS by ITAKA plati pfimo ustanoveni téchto Podminek
Ucasti tykajici se akci, s vyhradou ustanoveni tykajicich se
nabidky NO LIMITS by ITAKA a popsanych v tomto oddile.
Udalost z nabidky NO LIMITS by ITAKA muze
zahrnovat riizné sluzby, véetné:

1.lety leteckou spolecnosti, lety nizkonakladovou leteckou
spolecnost, charterové lety; zelezni¢ni dopravu; pozemni nebo
vodni dopravy;

2. ubytovani: v hotelech, bytech, ubytovnach, chatach
a jinych neklasifikovanych ubytovacich zatizenich nebo jinych
formach ubytovani (stany, chatky, houpaci sité atd.);

3.mistni transfery, prondjem vozidla (motorového, motorového,
plovouctho zafizeni s mechanickym pohonem nebo bez ng),
vstupenky na akce.

4. pojisténi odpovidajici povaze cesty a nabizenych sluzeb.

Cestovni kanceldt si vyhrazuje pravo na zménu harmonogramu
akce, a to i v jejim prubéhu, v ptipadé nepfiznivych
povétrnostnich podminek, v piipadech odavodnénych
prizplsobenim aktivit potfebam ucastniki a v ptipadech,
kdy realizace aktivit nebude mozna z divodt nezavislych na
cestovni kancelati (vy3si moc, mimofadné a neodvratitelné
okolnosti). Cestovni kancelaf je povinna o téchto zménéich
neprodlené informovat platce rezervace, a to i pred
zahdjenim akce, pokud jsou ji tyto zmény znamy.

a. Transfer z leti$té do mista ubytovani

Transfer zajistuje mistni dopravni spoletnost a muze se tykat
turistd, ktefi do urcité destinace piileti riiznymi letadly a v
raznou dobu.

Odjezd z letidté do ubytovani tedy zavisi na ptijezdu viech
osob zahrnutych do transferu. Doba ¢ekani na transfer mtze
trvat az 2,5 hodiny od vstupu do priletové haly. Podrobné
informace tykajici se transferi jsou obvykle uvedeny v tzv.
uvitacim dopise, ktery cestovni kancelaf zasila ptiblizné 24
hodin pfed planovanym odletem na e-mailovou adresu
uvedenou v rezervaci. Cestovni kancelat doporucuje, aby se
cestujici s informacemi uvedenymi v uvitacim dopise
seznamil pred odjezdem na cestu.

b. Pé¢e a kontakt béhem cesty

Klientovi je poskytovana rezidentni péce, kterd muZe byt
provadéna osobné nebo na dalku. Vzdilenou péci lze
poskytovat telefonicky, prostrednictvim tzv. chatu z mobilni
aplikace ITAKA pro mobilni zafizeni (popularni messengery, napt.
Messenger, WhatsApp) nebo prostfednictvim e-mailu.
Kontaktni udaje na obyvatele jsou zdkaznikovi poskytnuty v
uvitacim dopise.

c. Pozadavky na zdravotni stav a kondici

Cestujici bere na védomi, Ze ucast na akcich nabizenych v
réamci nabidky NO LIMITS by ITAKA nejcastéji zahrnuje
zvydenou fyzickou aktivitu, pobyt v proménlivych
klimatickych a terénnich podminkach, jakoz i ucast na
aktivitdch, které vyzaduji dobrou psychickou a fyzickou
kondici (uvedeno u kazdé nabidky). Vzhledem k povaze akei v
ramci nabidky NO LIMITS by ITAKA - cestovni kanceld#
informuje, Ze jsou spojeny se zvySenym rizikem urazd
cestujicich.
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Utasti na Udalosti cestujici potvrzuje, Zze zvazil a
posoudil povahu, rozsah a miru rizik spojenych s Gcasti na
Udalosti a dobrovolné se rozhodl podstoupit rizika spojend s
ucasti na Udalosti.

Cestovni kancelaf si vyhrazuje pravo, ze ur¢ité prvky nabidky
nemusi byt vhodné pro osoby se zdravotnimi
kontraindikacemi, snizenou pohyblivosti nebo chronickym
onemocnénim (coZ je uvedeno v popisu kazdé nabidky). Cestujici
je povinen pied provedenim rezervace sam posoudit svou
schopnost tcastnit se dané Akce nebo se poradit s
lékatem.

d. Zku$enosti a dovednosti

Utast na nékterych akcich potadanych v ramci nabidky NO

LIMITS by ITAKA miZe zaviset na tom, zda ma klient
odpovidajici  zkuSenosti, kvalifikaci, dovednosti nebo

kvalifikaci, zejména v pfipadé programi zahrnujicich aktivity
vy$si drovné obtiznosti, vyzadujici pouziti specializovaného
vybaveni nebo samostatné fizeni. Cestovni kancelat muze
podminit ucast Klienta na dané aktivité predchozim
predlozenim dokladt o drzeni pozadované kvalifikace v misté
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, které budou vidy
uvedeny v popisu Akce. Nesplnéni téchto podminek miize mit za
nasledek nepfipustnost ucasti na Akci nebo jejich jednotlivych
prvcich a cestovni kanceldf nebude Cestujicim hradit vzniklé
naklady.

Cestujici je povinen seznémit se s popisem akce a s informacemi o
ni.

oveérit, zda spliiuje pozadavky v ném uvedené. V piipadé
pochybnosti je vhodné kontaktovat kancelat pted rezervaci.
e. Pozadavky na vybaveni a zavazadla

Vzhledem ke specifické povaze odletd z nabidky NO LIMITS
by ITAKA muzZe byt nutné zakoupit dodate¢né zavazadlo
nebo dalsi odbavené zavazadlo. To plati zejména pro
lety dopravct na vnitinich trasach, kde mohou byt limity zavazadel
jiné nez na hlavnich usecich cesty. Informace o vy3e uvedeném
budou k dispozici v popisu ptislugné Akce.

Nekteré Akce realizované v ramci nabidky NO LIMITS by
ITAKA mohou vzhledem ke své povaze a rozsahu
planovanych aktivit vyzadovat, aby Klient mél specializované
vybaveni nezbytné pro bezpe¢nou a plnohodnotnou t¢ast na
programu Akce (v¢etné vhodného obleceni, obuvi,
technického nebo sportovniho vybaveni). Informace o typu
pozadovaného vybaveni jsou uvedeny pted odjezdem, zejména v
popisu nabidky a v cestovnich dokladech.

Cestovni kancela? doporucuje, abyste se vidy seznamili s
informacemi o pozadovaném vybaveni uvedenymi v popisu
akce a v cestovnich dokladech a v pfipadé pochybnosti se
pred provedenim rezervace obrétili na cestovni kancelat
(ptimo nebo prostfednictvim prodejni kancelare). Nedodrzeni
pozadavki na vybaveni mize mit za nasledek omezeni ucasti na
nékterych prvcich programu a ndklady, které cestujicimu v
této souvislosti vzniknou, cestovni kancelat neproplati.

f. Bezpec¢nostni pravidla

Utastnici zajezdit uskutetnénych v ramd nabidky NO LIMITS by
ITAKA jsou povinni ptisné dodrzovat bezpecnostni pravidla
platnd v pribéhu programu a #Hdit se pokyny osob
odpovédnych za provadéni aktivit - zejména instruktord,
pravodct, plavéikdt nebo jinych osob uréenych cestovni
kancelafi.

Pred ucasti na programu je cestujici povinen informovat
cestovni kancela¥ nebo jejlho zastupce o své indispozici,
zdravotnim stavu a jinych omezenich, kterd mu brani v ucasti na
jednotlivych bodech programu.

Konetné rozhodnuti o tom, zda se cestujici miZe zalastnit
urcité aktivity, ucini pilot nebo pravodce. Cestujici je povinen
se jeho rozhodnutim Fidit.

Pokud jsou cestujici rozdéleni do skupin, jsou povinni
Ucastnit se aktivit ve skupinach, do kterych byli
kvalifikovani. Ke zméné skupiny muZe dojit pouze se
souhlasem cestovni kancelate nebo jejtho zastupce.

Utastnici jsou povinni dodrzovat harmonogram dne a dostavit se
nejpozdéji 10 minut pred zacdtkem vsech aktivit.

Poruseni bezpe¢nostnich pravidel, odmitnuti uposlechnout
pokynt opravnénych osob nebo chovani ohrozujici zdravi ¢i
zivot jeho nebo ostatnich ucastnikd mize mit za nasledek
okamzité vylouceni z Glasti na aktivité nebo z celé akce a
naklady, které cestujicimu v této souvislosti vzniknou,
cestovni kanceldf neuhradi.

g. Pojisténi

Cestovni kancelar poskytuje pojisténi na kryti rizik
spojenych s Ucasti na aktivitich zahrnutych do programu
akce.

program Akce. Zaroven muZze Cestujici za priplatek vyuzit
moznosti rozsifeni moznosti pojisténi.

V ptipadé cest do oblasti se ztizenou dostupnosti
lékarské péce informuje cestovni kancelaf cestujictho o
moznosti  ztizené dostupnosti lékaiské péce. Cestovni
kanceldt se zavazuje  zprosttedkovat kontakt se
zdravotnickymi zafizenimi.

h. Minimalni vék cestujiciho

Minimalni vék cestujictho zavisi na povaze konkrétni akece.
Konkrétni vékové pozadavky jsou uvedeny v popisu konkrétni
nabidky.

i. Zru3eni akce

V ptipadé zruseni akce z divodi na strané klienta uctuje
cestovni kancelat poplatek podle kapitoly X Vseobecnych
podminek. V piipadé Akci realizovanych pravidelnymi/levnymi
letadly a v ptipadé, ze program Akce zahrnuje vyuziti tzv.
vnitfnich letd (v souladu s popisem Akce), mize byt Cestujici
v pripadé zruSeni Smlouvy povinen uhradit Cestovni
kancelafi storno poplatek, ktery Cestovni kancelaf stanovi a
vybere v souladu s ustanovenim § 47 odst. 2 Zakona. V
takovych ptipadech se stornopoplatky uctované cestovni
kancelaii budou odvijet od néklad u¢tovanych poskytovateli
piislusnych sluzeb. Pfed potvrzenim zmény nebo zrugeni
zajezdu byste se méli obratit na cestovni kancelé¥, abyste ziskali
informace o ptipadnych nakladech z toho vyplyvajicich.
Analogické naklady mohou byt ultovény v piipadé zmény
rezervace, pokud jde o: zptsob dopravy, destinaci, datum
odjezdu, délku trvani cesty, misto a typ ubytovani, pocet a
osobni udaje ucastnikli cesty/rezervace. V ptipad¢, ze
hodnota

vyde uvedené naklady na zménu nebo zruSeni pfesidhnou
hodnotu z&jezdu.

platby provedené zakaznikem za rezervaci, kterou si pfeje zménit
nebo zrusit, je zékaznik povinen tento rozdil uhradit. Cestovni
kancelat si vyhrazuje pravo uplatnit néroky vaci zakaznikovi,
ktery takovy doplatek neuhradi. Cestovni kancelat je povinna
do 14 dnd od ukonceni Smlouvy vratit Zékaznikovi ¢astku
zaplacenou za Akdi snizenou o stornopoplatek vypocteny podle
tohoto ¢lanku.

XVIIL INTERNI POSTUP PRO VYRIZOVANI
ZPRAV, ZADOSTI A STIZNOSTI CESTUJICIHO
TYKAJICICH SE REALIZACE AKCE

PORADANE SPOLECNOSTI B.P. ITAKA

1. Pokud cestujici v prabéhu akee zjisti, Ze smlouva je plnéna
vadné, neprodlené to oznami cestovni kancelafi nebo jejimu
zastupci (pilotovi nebo rezidentovi) v misté konani akce. V
pfipadé nedodrzeni podminek ma cestujici pravo podat
stiznost. Aby se pfedeslo skoddm, musi cestujici podat
stiznost neprodlené, aby cestovni kanceldtr mohla co
nejdiive zasdhnouta vécobjasnit.

2. Stiznost musi obsahovat tdaje umozrujici identifikaci
cestujictho a akce, které se ucastnil, pfedmét stiZnosti,
oznaceni nesouladu a vymezeni pozadavka a musi byt podana
nejpozdéji do 30 dnt po skonceni akce. Pro dodrzeni lhaty
staci zaslat stiznost pred jejim uplynutim. Pokud je stiZznost poddna
po uplynuti lhity, mlZe ji cestovni kancelaf povazovat za
netdinnou. Reklamaci tykajici se realizace Akce lze zaslat ptimo
Cestovni kancelati na adresu Stfediska sluzeb zikaznikim,
Nowa Itaka sp. z o.0., ul. Reymonta 39, 45-072 Opole, nebo
e-mailem na adresucokeitaka.pl nebo na adresu Obchodni
kanceléfe, prostfednictvim které byla Smlouva uzaviena.
Stiznost podana v dany den v Obchodni kanceléfi se povazuje za
podanou v dany den v Cestovni kancelafi. Obchodni kancelat,
pilot a rezident nejsou opravnéni piijimat jakékoli naroky
Cestujictho souvisejici se Smlouvou, zejména ty, které vyplyvaji z
reklamace podané Cestujicim.

3. Odpovéd na fadné podanou stiznost bude zaslana na adresu
Lhata bude cestujicimu sdélena v listinné podobé nebo
prosttednictvim jiného trvalého nosice podle okolnosti a
formy, v niz cestujici stiznost podal, nejpozdéji véak do 30 dnti po
skonceni akce, a v ptipadé stiznosti podané po skonceni akce do
30 dnt od podani stiznosti (plati datum doruceni dopisu
cestovni kancela#i). Pro dodrzeni Ihuty postaci odeslani (napt.
podtou na posdté nebo zaslanim e-mailu) odpovédi pred
uplynutim hity. Pokud nejste spokojeni se zptisobem vytizeni
stiznosti, mate pravo pokracovat v korespondenci v dané véci a
podat “odvolani’. V takovém ptipadé neni cestujici vizan
30denni lhitou na predlozeni svého stanoviska, cestovni
kancelai vsak doporucuje, aby lhata pro podéni odvoldni
neptesdhla 90 dnli ode dne obdrZeni odpovédi od cestovni
kanceléte.

4. Pokud takovd povinnost nevyplyva ze zavaznych
pravnich pfedpist, cestovni kancelat nevyuzivd mimosoudni
zplsoby vyfizovani stiznosti.

a uplatfiovdni narokd, véetné mimosoudniho Fedeni
spottebitelskych sport. Pii plnéni povinnosti uloZenych
kogentnimi ustanovenimi zékona cestovni kancelar
informuje, Ze subjektem oprdvnénym vést tizeni o
mimosoudnim feSeni spottebitelskych sport, které se na
cestovni kancelat vztahuje, je Inspekcja Handlowa -
Vojvodsky inspektorat obchodni inspekce v Opoli (ul. 1 Maja
1, 45-068 Opole, e-mailova
adresa:sekretariat@opole.with.gov.pl ). Informace o
mimosoudnim Fedeni spotfebitelskych sport prostfednictvim
platformy zfizené Evropskou komisi naleznete na adrese:
https://ec.europa. eu/consumers/odr/ main/index.
cfm?event=main.home?2. show&Ing=EN Cestujici je opravnén
podat stiZznost prostfednictvim vyse uvedené platformy, v
pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim internetovych
stranek cestovni kancelafe (online). Cestujici mize rovnéz
ziskat pomoc ohledné svych prav a sporu mezi nim a Cestovni
kancelari prosttednictvim okresniho (méstského)
spotiebitelského ombudsmana nebo spolecenské organizace,
mezi jejiz zdkonné ukoly patii ochrana spotfebitelti (napi.
mimo jiné Federace spottebiteld, Sdruzeni polskych
spottebiteltt), nebo prostfednictvim informaci dostupnych
na internetovych strinkiach predsedy Uradu pro
hospodaiskou soutéz a ochranu spotiebitele.

XIX. OSOBNI UDAJE

Spréavcem osobnich udaju cestujicich shromézdénych za ucelem
uzavteni a plnéni smlouvy je cestovni kanceldf. Kontakt n a
spravce udaju: tel. 77 5412 202, e-mail: infoe itaka.pl.
Spravce udaju odpovidd za bezpecnost poskytnutych
osobnich udaji a jejich zpracovéni v souladu s pravnimi
predpisy. Spravce udajii jmenoval povéfence pro ochranu
osobnich udaji (DPO), kterého lze kontaktovat ve vécech
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaja a
vykonem prav cestujicich v souladu s ustanovenimi o
ochrané osobnich udaji prosttednictvim e-mailové adresy: V
piipadé potreby je mozné se obritit na adresu:
daneosobowee itaka.pl. Podrobné informace o zpracovani
osobnich udaji cestujicich jsou k dispozici na adrese
https://www.itaka.pl/dane-osobowe/ a v obchodnich
kancelatich. Osoba provadgjici rezervaci Akce je povinna
zachovédvat ml¢enlivost o vSech osobnich udajich
souvisejicich s rezervaci Akce a uzavrenou Smlouvou.
Zpfistupnénim.

Osoba provadéjici rezervaci souhlasi s tim, ze vyse uvedené
udaje (véetné zejména ¢isla rezervace) budou cestovni
kanceldi{ zptistupnény tretim strandm, véetné osob
uvedenych v potvrzeni
rezervace/cestovnim dokladu, a to
prostfednictvim klientské zény. Osoba provadéjici rezervaci
Udalosti dale bere na védomi, Ze ndhodné predani nebo
ztrata vy$e uvedenych udajii (véetné zejména cisla rezervace)
muze vést k tomu, Ze neopravnéné osoby ziskaji pfistup k
adajim z  potvrzeni rezervace/cestovniho  dokladu
prosttednictvim Klientské zény, za coZ cestovni kancelaf
nenese odpovédnost. Osoba provadéjici rezervaci, kterd
zaroven uzavird Smlouvu jménem a na Gcet osob uvedenych
v potvrzeni rezervace/cestovnim dokladu, piebird povinnost
informovat tyto osoby o zasadach zpracovani jejich udaja
spravcem udajl, a to v souvislosti s uzaviranou Smlouvou nebo
rezervovanou Udélosti. Pokud osoba provadéjici rezervaci
uzavird Smlouvu jménem osoby uvedené v potvrzeni
rezervace/cestovnim dokladu, musi mit souhlas (plnou moc
nebo povéreni)

vyse uvedenou osobu, aby jednala jejim jménem. Osoba
provadéjici rezervaci prebird plnou odpovédnost za jednani
bez

vyse uvedeného zmocnéni (neplati pro osoby, které nemaji
plnou zptsobilost k pravnim ukontm). Osoba provadéjici
rezervaci je povinna predlozit vyse uvedeny souhlas na
jakoukoli zadost spravce udajt.

XX. ZAVERECNA USTANOVEN(

Zpravy, zadosti a stiZnosti cestujictho se vytizuji podle
"Interniho postupu pro vytizovani zprdv, zadosti a stiznosti
cestujicich souvisejicich s realizaci akce". Spory mezi smluvnimi
stranami souvisejici se Smlouvou mohou byt feeny
postupem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport, a v
pfipadé netspéchu sporu - budou feeny mistné p¥islusnym
soudem. Subjektem oprdvnénym k mimosoudnimu fesent
spottebitelskych sport je obchodni inspekce a informace o
tomto postupu jsou k dispozici na http://www.opole.with.
gov.pl/. Ve vécech neupravenych Podminkami ucasti se pouZiji
ustanoveni zdkona, ustanoveni obcanského zikonfku a dalsi
predpisy na ochranu spotiebitele, véetné ustanoveni ¢l. 10, ¢l. 11,
¢l. 12 odst. 1 bod 1, 5, 16 a 17, ¢l. 17 a ¢l. 20 odst. 2 zakona
ze dne 30. kvétna 2014 o pravech spotfebiteld (sbirka zdkont z
roku 2017, polozka 683 v ¢l. 3 v odst. 1 bod 8), kterd se
vztahuji na turistické akce. Cestujici se miZe s obsahem
zdkona, véetné ustanoveni uvedenych v podminkéch ucasti,
seznamit na adrese www.itaka.pl nebo v prodejni kanceldfi,
pfipadné na adrese: www.sejm.gov.pl.
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PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter.
V pfipadé jakychkoli reklamaci a sporti vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti obou stran z originalniho znéni
obchodnich podminek poradatele.
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