VSeobecné cestovni podminky — VOP a prohlaseni o ochrané

osobnich udaja spoleénosti LMX Suisse AG
— platné pro rezervace pfijaté od 8. zafi 2025 —

Vazeny zaékazniku,

toto jsou cestovni podminky Vaseho cestovniho kancelafe LMX Smart, znacky spole¢nosti LMX Suisse AG (dale jen ,cestovni kancelar”). Jako
svédomita a seridzni cestovni kancelaf nam zalezi na tom, aby VaSe cesta probéhla uspéSné. Jako cestovni kancelar jsme zastoupeni v mnoha
Clenskych statech EU. NaSe zajezdy Ize rezervovat v ramci evropského prostoru. Nase vSeobecné cestovni podminky se proto fidi tzv. smérnici o
bali¢kovych cestach (SMERNICE (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015) a jejim provedenim do vnitrostatniho prava.

Po dokongeni online rezervace obdrzite tyto cestovni podminky znovu e-mailem spolu s potvrzenim cesty. VSem zakaznikdm, ktefi provadéji online
rezervaci, dirazné doporucujeme, aby po kazdém rezerva¢nim procesu sledovali tzv. ,slozku spam®. V pfipadé potfeby mohou byt dulezité zpravy omylem
zafazeny pravé tam.

Na na$e cestovni smlouvy se vztahuji nasledujici vSeobecné cestovni podminky:

Pro produkty znacky LMX Suisse Flex ,,LMX Option“ (LMXO) plati na rozdil od téchto v§eobecnych cestovnich podminek zvlastni podminky tykajici se
zalohy (bod 3), zmény rezervace (bod 6) a odstoupeni od smlouvy (bod 7), pokud jsou sdéleny pfed rezervaci, protoze tyto produkty vychazeji z jiného
rezervacniho konceptu. V ostatnich pfipadech plati i zde nasledujici vSeobecné podminky cestovani
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6. Zmeény rezervace, poZzadavky na zmény a pfevod smlouvy

1. Uzavreni a obsah cestovni smlouvy, smluvni strany, zpiisob komunikace
1.1 Rezervaci zajezdu zakaznik organizatorovi zajezdu zavazné navrhuje uzavieni cestovni smlouvy.

1.2 Obsah nabidky zakaznika k uzavfeni cestovni smlouvy se Fidi popisy hotelt a popisy sluzeb poskytnutymi organizatorem. Popisy hotelt a
popisy sluzeb od cestovnich agentur nebo jinych cestovnich kancelafi vSak nejsou rozhodujici.

1.3 Zakaznik, ktery provadi rezervaci, je zaroven ,hlasitelem cesty“. Hlasitel cesty je v kazdém pfipadé smluvnim partnerem organizatora. Proto ruci
hlasitel cesty také za celou cenu zajezdu, a tedy za vSechny U€astniky zajezdu uvedené v pfihlaSce. Hlasitel cesty je odpovédny za spravné a
Uplné uvedeni Udaju o UCastnicich zajezdu.

1.4 Cestovni smlouva vznika pfijetim nabidky zakaznika organizatorem. P¥ijeti nevyzaduje zadnou urcitou formu. PFi uzavieni smlouvy nebo
bezprostiedné po ném preda organizator zakaznikovi potvrzeni o cesté. Zejména u online rezervaci muze byt potvrzeni zaslano také
elektronicky.

1.5 Pro slevy pro déti a seniory plati, Ze rozhodujici je vék v den navratu z cesty. VySe slevy vyplyva z pfislusného popisu sluzeb.

1.6 Ugastnici zajezdu uvedeni v prihlagce se mohou stat smluvnimi partnery organizatora vedle osoby, ktera zajezd prihlasila, pokud tato osoba
zastupuje ucastniky zajezdu.

1.7 Tzv. ,volné tydny“ Ize po potvrzeni dostupnosti rezervovat u organizatora na zadost zakaznika. Poplatek za zpracovani ¢€ini 50,00 € na
osobu a tyden.

2. Sluzby, dualezité informace o zajezdu a zvlastni podminky hotelQ
Poskytovani sluzeb ze strany organizatora se fidi nasledujicimi kritérii:
2.1 Poradatel vyslovné upozorfiuje na dilezité informace o zajezdu, které si zakaznik mize vyhledat na adrese www.Imx.info. Zde jsou uvedeny
obecné informace o rezervaci a specifikace tykajici se rezervaci v mimosezénnich obdobich. Jsou zde také uvedeny obecné informace o letech
a letistich. V sekci ,FAQ", ktera je zde rovnéz obsazena, jsou zodpovézeny Casto kladené otazky tykajici se cestovani. Informace o vstupnich
predpisech a o priivodci, ktery méa na starosti daného zakaznika, jsou sdéleny také pfi zaslani cestovnich dokumentu.

2.1.1  Ubytovani
Ubytovani musi byt poskytnuto tak, jak je popsano v popisu hotelu pofadajiciho subjektu.

212 Lety
Porfadatel sdéli zakaznikovi totoZznost provozujiciho leteckého dopravce, jakmile bude znama. V ramci faktury/potvrzeni cesty budou v
kazdém pfipadé sdéleny predpokladané udaje o letu. Pokud bude z diivodu zmén letl nebo pfesunl nutné zménit leteckého dopravce,
bude o tom zakaznik informovan. Déti do dvou let jsou pfi prepravé letadlem v ramci zajezd( prepravovany bez naroku na sedadlo v
letadle, pokud s kazdym ditétem cestuje jeden dospély doprovod.

2.2 Cestovni kancelar vyslovné upozorfiuje, ze v nékterych zemich destinace plati odliSné hotelové sazby pro hosty, ktefi maji trvalé bydlisté v
dané zemi destinace nebo mimo Uuzemi EU. Ceny cestovni kancelare proto vyslovné plati pro zakazniky, ktefi maji trvalé bydlisté v Némecku
nebo v jiné zemi EU, resp. jsou drZiteli platného povoleni k pobytu v téchto zemich. Cestovni kancelaf nema na tato ustanoveni v ubytovacich
zafizenich zadny vliv. U cestujicich s trvalym bydlis§tém mimo tyto zemé mohou v hotelu na misté vzniknout dodate¢né naklady, resp. mize byt
odmitnuto jejich ubytovani.


https://www.lmx.info/

3. (Zaloha) platba a splatnost ceny zajezdu a zaslani cestovnich dokumentu v tisténé podobé, upominky
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Nasledujici ustanoveni plati obecné pro platbu ceny zajezdu.

Cestovni kancelar poskytuje zaruku za vraceni vSech plateb provedenych cestujicimi nebo jejich jménem, pokud pfislusné sluzby nebudou
poskytnuty v dusledku platebni neschopnosti cestovni kancelare. Pokud je v zajezdové smlouvé zahrnuta preprava osob, poskytuje cestovni
kancelar také zaruku za zpate&ni prepravu cestujicich; vy$e uvedené povinnosti vyplyvaji z &l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302. Pofadatelka
muize v zasadé pozadovat platby na cenu zajezdu pfed ukoncenim zajezdu pouze tehdy, pokud je tato zaruka poskytnuta.

Po uzavieni smlouvy o zjezdu je okamzité splatna zéloha na cenu zajezdu. ZpoZdéni ze strany zékaznika nenastava, dokud neni predioZen
doklad o poskytnuti zaruky ve smyslu ¢l. 17 SMERNICE (EU) 2015/2302.

Zaloha u produktl organizatora ¢ini:

* u zajezdl 35 % ceny zajezdu,

* u rezervaci pouze ubytovani 30 % ceny zajezdu,

* u rezervaci pouze letenky je celkova cena splatna v piné vysi ihned.

Platby prostrednictvim zakladniho inkasniho systému SEPA

Pokud si zakaznik zvolil jako zpusob platby zakladni inkasni systém SEPA, bude zaloha strzena dva (2) bankovni pracovni dny po datu
potvrzeni zajezdu s uvedenim referencniho €isla mandatu, které se shoduje s Cislem rezervace, a identifikaniho Cisla véfitele:
DE86Z7700000615729. Se stejnymi udaji je splatna zbyvajici ¢astka 30 dni pfed odjezdem a bude z Uétu zakaznika odectena jeden (1)

bankovni pracovni den po splatnosti. Naklady na vracené inkasni pfikazy hradi zakaznik, pokud vraceny inkasni pfikaz nezpUsobil cestovni
kancelar.

Pokud organizatorovi v disledku prodleni zékaznika s platbou vzniknou dodate¢né naklady, napfiklad za Uschovu cestovnich doklad(i nebo
expresni zasilky, hradi je zakaznik.

Za upominky tykajici se ceny zajezdu nebo storno poplatkdl mGze cestovni kancelaF zakaznikovi u¢tovat dodatecny poplatek ve vysi 2,50 €
za kazdou upominku.

Zvyseni a snizeni ceny zajezdu, podminky a rozsah; zména dalSich smluvnich podminek

Poradatel ma v nasledujicich pripadech moznost zvysit sjednanou cenu zajezdu;
» Pokud doslo ke zvySeni nakladu na pfepravu osob, napfiklad v dusledku vysSich nakladli na palivo, energii nebo energetické zdroje, nebo

« zvySeni dani a dalSich poplatkd za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky, pFistavni nebo letistni poplatky, letecké dane,
nebo

» zmény platného sménného kurzu u sluzeb, jako jsou naklady na ubytovani, které se tykaji smluvniho zajezdu, vedly ke zvySeni odmény,
kterou ma organizator zaplatit poskytovateli sluzby za tuto sluzbu.

V pfipadé zvySeni nakladl na prepravu osob, k némuz doslo po uzavfeni smlouvy, je organizator opravnén na zakladé téchto dodate¢nych
nakladu zvysit sjednanou cenu zajezdu, pokud

* se zvySeni nakladd na dopravu tyka sedadla jednoho z G¢astnik(l zajezdu. V takovém pfipadé muZze organizator pozadovat od

zékaznika uhradu této ¢astky zvyseni.
Pokud dopravce, zejména letecké spole¢nosti nebo zprostfedkovatelé leteckych sluzeb, pozaduji zvySené ceny za jednotlivé druhy dopravy,
rozdéli se tyto dodate¢né naklady na dopravu po¢tem sedadel v dohodnutém dopravnim prostfedku. Od zakaznika Ize pozadovat pouze
zvy$eni ceny, které z toho vyplyva na jedno sedadlo.

V ptipadé zvySeni dani a poplatkll za sjednané cestovni sluzby, které existovaly pfi uzavieni smlouvy, jako jsou turistické poplatky (kurtaxy),
pFistavni a letiStni poplatky nebo letecké dané, muze organizator zvysit cenu zajezdu o ¢astku, o kterou se zvysily a kterou je povinen uhradit.
Totéz plati, pokud zmé&na sménného kurzu vede ke zvySeni ceny smluvnich cestovnich sluzeb.

Zvyseni ceny je Géinné pouze tehdy, pokud spliiuje pozadavky ¢&l. 10 SMERNICE (EU) 2015/2302 a ostatnich ustanoveni smérnice a
pokud je zakaznik informovan nejpozdéji 20 dni pred zacatkem cesty.

Poradatelka informuje zakaznika na trvalém nosici dat jasnym a srozumitelnym zpisobem o zvySeni ceny a jeho duvodech; pfi¢emz sdéli
vypocet zvySeni ceny.

Zakaznik miize od organizatora pozadovat snizeni ceny zajezdu, pokud a do té miry, do jaké se ceny, dané a poplatky nebo sménné kurzy
uvedené v bodech 5.1-5.3 zménily po uzavieni smlouvy a pred zacatkem zajezdu a vede to k niz§im nakladim pro organizatora. Pokud
zakaznik zaplatil vice, nez je podle tohoto ustanoveni dluzna ¢astka, je organizator povinen mu preplatek vratit. Organizator muze z ¢astky,
ktera ma byt vracena, odecist skutec¢né vzniklé administrativni naklady. Na Zadost zakaznika je povinen mu doloZit, v jaké vysi tyto
administrativni naklady vznikly.

V pfipadé, Ze dojde po uzavieni smlouvy ke zvySeni ceny o vice nez 8 % celkové ceny zajezdu, pfedstavuje to nabidku organizatora zakaznikovi
na zménu smlouvy o zajezdu. Organizator mize v takovém pFipadé pozadovat, aby zékaznik v pfimérené Ihaté bud pfijal nabidku na zménu
smlouvy, nebo od smlouvy odstoupil. Po uplynuti této Ihity se nabidka ke zméné cestovni smlouvy povazuje za pfijatou. Organizatorka mize
zakaznikovi namisto zvyseni ceny nabidnout také u¢ast na nahradni ceste.

Poradatel muze jednostranné zménit jiné smluvni podminky nez cenu zajezdu pouze v pfipadé, Ze se jedna o zménu nepodstatného
charakteru. Pofadatel je povinen informovat zakaznika o této zméné na trvalém nosici dat jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpisobem.
Zmeéna je ucinna pouze tehdy, pokud splfiuje tyto pozadavky a je oznamena pred za¢atkem cesty. V tomto ohledu se odkazuje na ¢lanek 11
SMERNICE (EU) 2015/2302.

Nasledujici bod 5 se nevztahuje na uzavreni smluv se zakazniky, na které se vztahuje ptisobnost rakouského zakona o ochrané
spotrebitele.

5. Odstoupeni organizatora od cestovni smlouvy z diivodu prodleni zakaznika s platbou

5.1

Je-li splatna zaloha nebo doplatek ceny zajezdu a zakaznik neuhradil celou €¢astku, vyhrazuje si organizator pravo odstoupit od smlouvy o
zajezdu. Podminkou je, Ze organizator po uplynuti IhGty splatnosti a pfed oznamenim odstoupeni
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jesté jednou vyzval k Uhradé s vymezenim pfimérené lhuty a upozornil na disledky véasné neuhrazeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude organizatorka uplatfiovat narok na nahradu $kody ve vysi skute¢nych storno poplatki nebo ve vysi
pausalniho storno poplatku podle bodu 7.3.

V pfipadé uplatnéni pausalni ¢astky za zruSeni ma zakaznik pravo prokazat, ze organizatorovi nevznikla Zadna skoda nebo ze Skoda byla
nizsi.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu zavinéného prodleni s platbou je organizator opravnén uctovat zakaznikovi pausalni nahradu

nakladl ve vysi 15,00 € za kazdého Ucastnika zajezdu, pokud organizator uplatni narok na nadhradu skute¢né vzniklé Skody zplsobené
zrusenim.

6. Zmény rezervace, pozadavky na zmény a prevod smlouvy

6.1

6.2

V pfipadé pozadavku zakaznika na zménu nevznika narok na zménu cestovnich sluzeb.

6.1.1 Pokud zakaznik poda zadost o zménu rezervace, organizator mu sdéli dodatecné naklady spojené s touto zménou, pokud je zména v
souladu s programem organizatora zajezdu. Naklady na zménu rezervace se skladaji z dodatecnych nakladu, které organizatorovi v
dasledku zmény vzniknou, a z administrativniho poplatku ve vysi az 30,00 € na jednoho Ucastnika zajezdu.

Zakaznik muze v pfimérené Ih(té pred zaCatkem cesty na trvalém nosici dat prohlasit, Ze namisto néj nastupuje tfeti osoba do prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu.

6.2.1 Pokud zakaznik poda a provede zadost o pfevod smlouvy, je povinen uhradit manipulacni poplatek ve vysi 30,00 € za kazdého
UCastnika zajezdu, a to bez ohledu na pfipadné naklady na zménu rezervace.

Nasledujici bod 7 se nevztahuje na smlouvy uzaviené se zakazniky, na které se vztahuje rakousky zakon o ochrané spotrebitele.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika a nahrada $kody organizatorovi, pausalni storno poplatek, nevyuzité sluzby

7.1

7.2

7.3

2
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Zakaznik mhze kdykoli pfed zatatkem cesty od smlouvy odstoupit, &l. 12 odst. 1 SMERNICE (EU) 2015/2302). Zakaznikovi se
doporucuje, aby odstoupeni od smlouvy oznamil pisemné.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy o zajezdu, organizatorka ztraci narok na cenu zajezdu. Organizatorka v§ak mlze pozadovat pfiméfenou
nahradu. Pfi vypoctu nahrady je tfeba zohlednit obvykle uSetfené vydaje a obvykle mozné jiné vyuZiti sluzeb souvisejicich se zajezdem.
Poradatel mize svlj narok na nahradu skody stanovit bud podle skuteéné vzniklych storno poplatkl, nebo podle pausalni ¢astky za storno,
ktera je podrobnéji vysvétlena nize.

7.2.1 Poradatel upozorfiuje, Ze v oddvodnéni 31 smérnice o bali¢kovych cestach (EU) 2015/2302 jsou uvedeny pfiklady nevyhnutelnych
mimoradnych okolnosti ve smyslu &l. 12 odst. 2 SMERNICE (EU) 2015/2302, které opraviiuji cestujiciho k bezplatnému odstoupeni od
smlouvy pfed zacatkem cesty. Uvadi se zde mimo jiné ,vypuknuti zavazné nemoci v misté ureni®. Znéni smérnice vyZaduje ,vypuknuti®,
tedy vznik nemoci. Pokud nemoc jiz v dobé rezervace vypukla, nelze pfedpokladat jeji vznik. V tomto pfipadé jiz nemoc existovala.

Poradatel mGze narok na nahradu $kody pausalizovat v procentnim poméru k cené zajezdu s pfihlédnutim k niZze uvedené struktufe podle
blizkosti data odstoupeni od smlouvy k smluvné dohodnutému zacgatku cesty. Pro vypocet nize uvedenych pausalnich ¢astek je rozhodujici
den, kdy organizator obdrzi prohlaseni zakaznika o odstoupeni od smlouvy. Zakaznik je opravnén prokazat, ze v jeho pfipadé nevznikly
zadné nebo vznikly nizsi naklady, a organizator, Ze vznikl narok na nahradu Skody presahujici pausalni ¢astku za odstoupeni od smlouvy.

Pausalni storno poplatky spoleénosti LMX Suisse AG jsou nasledujici:

Na letecké zajezdy se vztahuji nasledujici pausalni storno poplatky:

+ do 30. dne pred zacatkem cesty 35 %

» od 29. do 23. dne pred zacatkem cesty 65 %,

» od 22. do 15. dne pred zacatkem cesty 70 %,

» od 14. do 3. dne pred zaCatkem cesty 85 %,

 od 2. dne pred zacatkem cesty/nedostaveni se 90 % ceny zajezdu.

V pfipadé neuskutecnéni cesty je organizator opravnén pozadovat od zékaznika nahradu dodate¢nych administrativnich nakladu letecké
spole¢nosti, pokud jsou tyto naklady organizatorovi opravnéné uctovany leteckou spolecnosti.

Rezervace pouze letenky

Pokud si cestujici u organizatora rezervuje pouze let, plati ve vztahu mezi organizatorem a zakaznikem storno poplatky podle podminek
rezervované letecké spolec¢nosti a rezervovaného letového tarifu.

Pokud zakaznik neprovede zruseni pifimo u letecké spolecnosti, ale necha zruSeni provést organizatora, vznika dodate¢ny storno
poplatek ve prospéch organizatora ve vysi 15 procent ¢astky, kterou tvofi storno poplatek letecké spole¢nosti.

Rezervace pouze hotelu
U rezervaci hotell plati zasadné individualni storno podminky uvedené v systému pfi rezervaci. Pokud pfi rezervaci nejsou uvedeny zadné
individualni storno podminky, plati nasledujici pausaly:

» do 30. dne pred zacatkem cesty 30 %

= od 29. do 23. dne pred zaCatkem cesty 65 %,

» od 22. do 15. dne pfed zacatkem cesty 70 %,

» od 14. do 3. dne pred zacatkem cesty 85 %,

» od 2. dne pred zacatkem cesty/v pfipadé nedostaveni se 90 % ceny zajezdu.

8. Omezeni odpovédnosti organizatora
Odpovédnost organizatora za $kody, které
* nejsou télesnymi Urazy a
* nebyly zpGsobeny zavinénim
, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.
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Oznameni vad ze strany zakaznika

9.1 Cestujici neprodlené oznami organizatorovi kazdou nesrovnalost se smlouvou, kterou zjisti béhem poskytovani sluzeb
obsazenych ve smlouvé o zajezdu, s prihlédnutim k pfisluSnym okolnostem.

9.2 Zakaznik je povinen nahlasit zavady mistnimu pravodci nebo mistni cestovni kancelafi organizatora, pfimo organizatorovi nebo
zprostfedkovateli zajezdu. Organizator zajezdu informuje zakaznika pfed zacatkem zajezdu nebo pfi jeho zahajeni o moznostech, jak
kontaktovat mistniho privodce nebo mistni cestovni kancelar.

. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

10.1 Poradatel se zavazuje informovat zakazniky, ktefi jsou obCany Evropské unie, o pfedpisech tykajicich se pasu, viz a zdravi, jakoz i o jejich
pfipadnych zménach pred zahajenim cesty. Pro ob&any jinych statl poskytuje informace pfislusny konzulat.

10.2 Poradatel doporucuje vSem zakaznikim, aby si potfebna viza vyfidili u pfislusného diplomatického zastoupeni co nejdfive, aby k jejich vydani a
pfipadnému zaslani mohlo dojit v€as pred zacatkem cesty. Poradatel nenese odpovédnost za véasné vydani a doruceni potfebnych viz.

10.3 Zakaznikovi se doporucuje, aby dodrzoval cestovni pokyny Ministerstva zahrani€nich véci a jeho obecné pokyny tykajici se dané
destinace. Tyto informace jsou k dispozici na internetovych strankach Ministerstva zahrani€nich véci.

. Caskova platba a provéreni bonity, ochrana osobnich tidaji spoleénosti Creditreform Boniversum GmbH

Poradatel pravidelné provéfuje bonitu pfi uzavirani smluv a v urcitych pfipadech, kdy existuje opravnény zajem, také u stavajicich zakaznikd. Za timto
ucelem poradatel spolupracuje se spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstral’e 11, 41460 Neuss, od které pofadatel ziskava
potfebné udaje. Jménem spolecnosti Creditreform Boniversum sdéli pofadatel zakaznikovi pfedem nasledujici informace v souladu s ¢l. 14 GDPR:

Spoleénost Creditreform Boniversum GmbH je spotrebitelska informacni agentura. Provozuje databazi, v niz jsou uloZeny informace o bonité fyzickych
osob. Na tomto zakladé poskytuje Creditreform Boniversum svym zakazniktim informace o bonité. Mezi zakazniky patfi napfiklad uvérové instituce,
leasingové spolecnosti, pojistovny, telekomunikacni spolecnosti, spolecnosti zabyvajici se spravou pohledavek, zasilkové, velkoobchodni a
maloobchodni firmy, jakoZ i dal$i spolecnosti, které dodavaji zboZi nebo poskytuji sluzby. V ramci zakonnych ustanoveni se ¢ast udaji obsazenych v
informacni databazi vyuziva také k zasobovani jinych firemnich databazi, mimo jiné pro ucely obchodovani s adresami. V databazi spolecnosti
Creditreform Boniversum se ukladaji zejména udaje o jménu, adrese, datu narozeni, pfipadné e-mailové adrese, platebni moralce a majetkovych
vztazich osob. Uselem zpracovéni uloZenych tdaji je poskytovéni informaci o bonité dotazované osoby. Prévnim zékladem pro zpracovani je &l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. Informace o téchto tdajich smi byt podle toho poskytnuty pouze tehdy, pokud zakaznik vérohodné prokaze opravnény zajem
na ziskani téchto informaci. Pokud jsou Udaje predavany do statti mimo EU, déje se tak na zakladé tzv. ,standardnich smluvnich doloZzek", které si
miiZete prohlédnout na nasledujicim odkazu nebo si je odtud nechat zaslat. Udaje jsou uchovavany tak dlouho, jak je jejich znalost nezbytné pro
splnéni Gcelu jejich uchovavani. Znalost téchto udaju je zpravidla nezbytna po dobu uchovavani nejprve tii let. Po uplynuti této Ihity se provéri, zda je
uchovavani nadale nezbytné; v opacném pripadé budou udaje vymazéany presné k danému dni. V pfipadé vyfizeni dané zalezitosti budou tdaje
vymazany pfesné k danému dni tfi roky po vyfizeni. Zapisy v seznamu dluznik( se provadéji v souladu s

§ 882e ZP0 budou vymazéany pfesné po uplynuti tri let ode dne nafizeni zapisu. Opravnénymi zajmy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou byt:
rozhodnuti o uvéru, navazani obchodniho vztahu, majetkové vztahy, pohledavka, provéreni bonity, pojistna smlouva, informace o exekuci. Mate pravo
na informace od spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH o tdajich, které jsou tam o vas uloZeny. Pokud by Udaje o vas byly nespravné, mate
pravo na jejich opravu nebo vymaz. Nelze-li okamzité zjistit, zda jsou udaje nespravné nebo spravné, mate aZ do vyjasnéni pravo na zablokovani
pfislusnych udaja. Jsou-li vase tdaje neupiné, mizete pozadovat jejich doplnéni. Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim udaji ulozenych u
spolecnosti Creditreform Boniversum, mate pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vasich
Gdaju, ke kterému do$lo na zakladé vaseho souhlasu az do jeho pfipadného odvolani. Pokud mate namitky, pfani nebo stiznosti tykajici se ochrany
osobnich udaji, mizete se kdykoli obratit na povérence pro ochranu osobnich tdaju spolecnosti Creditreform Boniversum. Ten vam rychle a divérné
pomuzZe ve vsech otazkach tykajicich se ochrany osobnich udaju. Muzete také podat stiznost na zpracovani tdaji spole¢nosti Boniversum u
povéfence pro ochranu osobnich tdaji pfisluného pro vas spolkovy stat. Udaje, které o vés spolecnost Creditreform Boniversum uchovéva,
pochazeji z vefejné dostupnych zdroji, od inkasnich spoleénosti a od jejich zakaznikt. Za ucelem popisu vasi bonity vytvafi spole¢nost Creditreform
Boniversum na zakladé vasich udaju skére. Do skére se promitaji udaje o véku a pohlavi, adresni Gdaje a ¢astecné také udaje o platebni moralce.
Tyto udaje se do vypoctu skore promitaji s riiznou vahou. Zakaznici spole¢nosti Creditreform Boniversum vyuZivaji skére jako pomucku pfi pfijimani
vlastnich avérovych rozhodnuti.

Pravo na vzneseni namitky: Zpracovani udaji uloZzenych u nas se provadi z naléhavych divodu ochrany véfitel a uvérd, které zpravidla prevazuji
nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo slouzi k uplatnéni, vykonu ¢i obrané pravnich naroku. Proti zpracovani svych tdaji muzete vznést
namitku pouze z divodu, které vyplyvaji z vasi konkrétni situace a které musi byt prokdzany. Pokud takové zviastni divody prokazatelné existuji,
Gdaje jiz nebudou zpracovavany. Pokud vznesete namitku proti zpracovani téchto udaji pro reklamni a marketingové tcely, tdaje jiz nebudou pro
tyto ucely zpracovavany.

Spravcem ve smyslu ¢&l. 4 bodu 7 nafizeni EU o ochrané osobnich tdaju (GDPR) je spolecnost Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr.

11, 41460 Neuss. Vasim kontaktnim partnerem v nasi spole¢nosti je oddéleni Consumer Service, tel.: 02131/36845560, fax: 02131/36845570, e-
mail: selbstauskunft@boniversum.de

Naseho povérence pro ochranu osobnich udaji mizete kontaktovat na nasledujicich kontaktnich udajich:

Creditreform Boniversum GmbH, povéienec pro ochranu osobnich tdajt, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, e-mail: datenschutz@boniversum.de

. Zavazek organizatora v oblasti ochrany osobnich tdajil pfi rezervaci a realizaci cesty, jakoz i pfi provéfovani bonity a splatkovém thradé

Osobni udaje, které zakaznik pfeda v ramci rezervace, jsou organizatorem shromazdovany, ukladany, zpracovavany a predavany poskytovateliim
sluzeb organizatora pouze v rozsahu nezbytném pro uzavfeni, realizaci nebo zruSeni cestovni smlouvy. To se déje v souladu s narodnimi a
evropskymi pfedpisy o ochrané osobnich udaji. Podrobnosti naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udaji pod témito VOP organizatora.

. Pfistup k smluvnim sluzbam pro obéany Unie s bydlistém v jiném ¢lenském staté, nez je sidlo organizatora Uzavfeni smlouvy s ob&any

Unie, ktefi maji bydlisté v jiném &lenském staté, nez je sidlo organizatora, mize organizator odmitnout, pokud to pfimo vyplyva z objektivnich

kritérii ve smyslu § 5 DL-InfoV (nafizeni o informacnich povinnostech

pro poskytovatele sluzeb). Takové bezprostfedni objektivni odtvodnéni mlze spocivat v dodateénych nakladech, které vzniknou pfi plnéni smlouvy s
ob&anem Unie, ktery ma bydlisté v jiném ¢lenském staté. Rozhodnuti se pfijima v jednotlivych pfipadech a je dot¢enému ob¢anu Unie odivodnéno.

. Misto soudni pfislusnosti a rozhodné pravo

Pro zakazniky s bydlistém v Némecku plati némecké pravo, pro zakazniky, ktefi spadaji do pusobnosti rakouského zakona o ochrané spotrebitele,
plati rakouské pravo, vzdy s vyhradou volby prava pfiznivéjSiho pro zakaznika v sidle cestovni kancelafe Zakaznici s bydlistém v Némecku a
zakaznici, ktefi spadaji do pusobnosti rakouského zakona o ochrané spotfebitele, mohou Zalovat cestovni kancelar u mistné pfislusného soudu v
misté svého bydlisté (soudni pfisluSnost pro spotfebitele). V obou pfipadech je mozné volit
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Zakaznikovi je rovnéz k dispozici soudni pfisluSnost v misté sidla cestovni kancelafe. Pro vSechny ostatni zédkazniky je soudni pfisluSnosti misto sidla
cestovni kancelafe a plati vyluéné Svycarské pravo.

15. Neu€innost jednotlivych ustanoveni

Neucinnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neucinnost celé cestovni smlouvy.

16. Cestovni kancelar, fizeni o urovnani spora pred spotiebitelskym rozhodéim soudem

16.1 LMX Smart je znaéka spoleénosti LMX Suisse AG se sidlem na adrese Gewerbestrasse 18, CH-4123 Allschwil — Svycarsko

16.2 Cestovni kancelaf neni povinna ucastnit se Ffizeni o urovnani sporl pfed spotfebitelskym smiréim organem a v sou¢asné dobé se takovych
fizeni neucastni.

16.3V souladu s ¢lankem 11 nafizeni Evropské unie €. 2111/2005 je organizator povinen informovat o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce
nasledovné: ,PFi rezervaci informuje organizator cestujiciho o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce, a to bez ohledu na zplsob
rezervace. Neni-li totoznost provozujiciho leteckého dopravce
pfi rezervaci jesté neni znama, zajisti cestovni kancelar, aby byl cestujici informovan o nazvu leteckého dopravce, ktery bude pravdépodobné
pusobit jako provozujici letecky dopravce na danych letech. leteckého dopravce nasledovné: ,Pri rezervaci informuje cestovni kancelar
cestujiciho o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce, a to bez ohledu na pouzity zptsob rezervace. Pokud totoZnost provozujiciho
leteckého dopravce neni v dobé rezervace jesté znama, zajisti cestovni kancelar, aby byl cestujici informovan o nazvu letecké spole¢nosti,
ktera bude pravdépodobné plsobit jako provozujici letecky dopravce danych leta.

Prohlaseni o ochrané osobnich udaju spoleénosti LMX Suisse
AG

Jako ,spravce” ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajl, dale jen ,GDPR*, informuje spole¢nost LMX SUISSE AG kazdého zakaznika,
kazdou osobu, ktera zakaznika doprovazi béhem cesty nebo pobytu, a/nebo kazdou osobu, kterou zakaznik urcil jako kontaktni osobu pro ,nouzové
situace”, o zpracovani osobnich udaji v ramci rezervace a/nebo organizace cesty.

UPOZORNENI: Kazdy zakaznik je povinen informovat véechny osoby, které s nim cestuiji, nebo véechny osoby, které uréil jako ,kontakt pro pfipad
nouze*, o nasledujicich informacich. Poskytnuti tohoto informacniho listu a informaci v ném obsazenych spolec¢nosti LMX SUISSE AG jinym osobam
nez zakaznikovi neni mozné, protoze spole¢nost LMX SUISSE AG nedisponuje kontaktnimi tdaji téchto osob.

1.

Kategorie osobnich udaja, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich Udaju, které spole¢nost LMX SUISSE AG zpracovava, jsou:

i ldentifikacni Udaje zakaznika, kazdé doprovazejici osoby a pfipadné osoby, kterou je tfeba kontaktovat v pfipadé nouze (napf.: pfijmeni, jméno,
datum narozeni, pohlavi, e-mail, telefon)

i Udaje o cesté zakaznika a v8ech doprovazejicich osob (napt. data a mista cesty nebo pobytu, ubytovani a doprava)
i Udaje o platbé za cestu

Dotéené osoby

Osoby, kterych se zpracovani jejich tdaja tyka, jsou:

i Zakaznik

ii  Osoby, které zakaznika béhem cesty doprovazeji.

i Osoby uréené zakaznikem, které je tfeba v pfipadé nouze kontaktovat.

Zdroj osobnich udaja

Udaje jsou shromazdovany partnerskou agenturou pfimo u zakaznika. Zakaznik sdéluje své tdaje, Gdaje osob, které ho doprovézeji béhem cesty,
a udaje osob, které je tfeba kontaktovat v pripadé nouze. Tyto Udaje jsou partnerskou agenturou predavany spoleénosti LMX SUISSE AG. Udaje
mohou byt generovany také spolecnosti LMX SUISSE AG (udaje tykajici se cesty).

Uéel zpracovani udaji a pravni zaklad
Osobni udaje jsou spoleénosti LMX SUISSE AG zpracovavany automatizované a spole¢nost LMX SUISSE AG tyto udaje vyuziva k nasledujicim
uceldm:
i plnéni smlouvy mezi spole¢nosti LMX SUISSE AG a zakaznikem, zejména:
* rezervace a/nebo organizace cesty
* v pfipadé sporu souvisejiciho s rezervaci nebo organizaci cesty ii Za Ucelem
opravnénych zajmu spole¢nosti LMX SUISSE AG:
« \/ pfipadé nouze kontaktovat kazdou osobu, kterou zakaznik urcil (opravnény zajem spole¢nosti LMX SUISSE AG na poskytovani informaci
kazdé osobé, kterou je tfeba v pfipadé nouze béhem cesty kontaktovat).
« Vytvareni statistik o prodejnich trendech za uc¢elem zlepSeni svych produktl a sluzeb (opravnéné zajmy spole¢nosti LMX SUISSE AG na
zlepSovani svych produktu a sluzeb).
» Odpovidat na dotazy uradu, statnich organa, vySetfovacich nebo kontrolnich organti (opravnény zajem spole¢nosti LMX SUISSE AG na
zodpovézeni dotazl téchto organu.
i Aby spole¢nost LMX SUISSE AG mohla plnit zakonné ucetni povinnosti.

Poskytnuti osobnich tdaju za ti¢elem uzavieni smlouvy
Poskytnuti osobnich Gdaju zékaznika a osob, které ho béhem cesty doprovazeji, je nezbytné pro uzavieni smlouvy. Bez téchto Gdaju nemulze
spole€nost LMX SUISSE AG cestu zarezervovat ani zorganizovat.

Jméno spravce
Spravcem ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju je Svycarska spole¢nost LMX SUISSE AG, zakladni kapital 250 000 CHF, se
sidlem Gewerbestrasse 18, 4123 Allschwil, HR BL CHE-214.350.625.

Kategorie pfijemcu osobnich udaja

Kategorie osob (fyzickych nebo pravnickych osob), organd, instituci nebo jinych subjektl, kterym jsou osobni Udaje poskytovany, mohou byt v
zavislosti na ucelu nasleduijici:



« vnitfnim oddélenim, ktera jsou odpovédna za organizaci cesty;

* poskytovatelé hostingovych sluzeb pro data spoleénosti LMX SUISSE AG;

* osoby, které se podileji na poskytovani sluzeb spole¢nosti LMX SUISSE AG nebo na nich spolupracuji, zejména letecké spole¢nosti, letisté,
hotely, recepéni (osoby, které se staraji o péci o zakaznika a vSechny doprovazejici osoby v misté cesty);

* pravni poradci;

« finanéni poradci (Ugetni);

* pojistovny;

« Vefejné, statni, vySetfovaci nebo kontrolni organy, v€etné téch, které jsou odpovédné za hraniéni kontrolu;

8. Doba uchovavani udaja
Osobni udaje jsou spoleénosti LMX SUISSE AG uchovavany po dobu trvani zakonnych promléecich Iht, které jsou pro spoleé¢nost LMX SUISSE
AG zavazné. V ostatnich pfipadech jsou Udaje uchovavany po nasledujici dobu:
i az pét let po skoneni cesty pro ucely dokazovani pro spoleénost LMX SUISSE AG nebo, v pfipadé soudniho Fizeni, po dobu trvani
soudniho fizeni.
ii azdeset let v pfipadé ucetnich udaja.
Po uplynuti vy$e uvedené Ihity budou shromazdéné udaje vymazany nebo vraceny pfislusnym zakaznikim, pfi¢emz nebudou uchovavany zadné
kopie.

9. Predavani osobnich udaju do tietich zemi nebo mezinarodnim organizacim
Predavani osobnich udaju do tfetich zemi (mimo EU) se uskutecfiuje pouze pfijemcdm, ktefi zpracovavaji idaje v ramci organizace cesty pro viastni
potfebu, jako jsou letecké spolecnosti, letisté€ nebo hotely, coz zakaznik bere na védomi a akceptuje.

10. Prava dotcené osoby
Kazda dotena osoba ma nasledujici prava:
i Pravo na informace (dot€ena osoba ma pravo kdykoli od spole¢nosti LMX SUISSE AG bezplatné ziskat informace o osobnich Gdajich, které jsou o
ni ulozeny
a kopii téchto informaci).

i Pravo na opravu (dotéena osoba ma pravo pozadovat neprodlenou opravu nespravnych osobnich Gdaju, které se ji tykaji. Dot€éena osoba ma dale
pravo pozadovat, s ohledem na Uc€ely zpracovani, doplnéni nelplnych osobnich Gdaji — a to i prostfednictvim doplfiujiciho prohlaseni).

i Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*)
(Osobni udaje jsou uchovavany po urcitou, omezenou dobu. Po uplynuti této doby jsou Udaje vymazany).

iv. Pravo na omezeni zpracovani (shromazdovani osobnich udaji nutné slouzi jednomu nebo vice opravnénym duvodim, které jsou ulozeny
v registru zpracovani udaji spole¢nosti LMX SUISSE AG).

v Pravo vznést namitku (dotéena osoba ma pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani pfislusnych osobnich udaji z divodu vyplyvajicich z jeji
konkrétni situace).

vi Pravo na pfenositelnost idaji (dotéena osoba ma pravo ziskat své osobni udaje, které spole¢nosti LMX SUISSE AG
poskytla, v strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.

11.Uplatnéni prav
Pokud chce dotéena osoba uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav, méla by zaslat e-mail na adresu:datenschutz@Imx-suisse.ch .

12. Pravo podat stiznost u dozorového uradu
Pokud se dotéena osoba po kpntaktovénl' spole¢nosti LMX SUISSE AG domniva, Ze jeji prava nejsou respektovana, maze podat stiznost u ufadu
pro ochranu osobnich Udaju: Urad pro ochranu osobnich tdaju, Feldeggweg 1, 3005 Bern

Stav/platnost od: 08.09.2025

PreloZeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriujeme, Ze pireklad ma pouze
informativni charakter. V p¥ipadé jakychkoli reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek poradatele.
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