VSeobecné obchodni podminky (VOP)
spolec¢nosti vtours international - MTCH AG
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Rozsah platnosti

Tyto v8eobecné obchodni podminky plati pro vSechny smlouvy mezi nami, spole¢nosti
vtours international — MTCH AG, jako organizatora baliCkovych a jinych cestovnich sluzeb
a/nebo poskytovatele vyhradné hotelovych sluzeb (napf. ubytovani), a vami jako osobou,
ktera ndm nabizi uzavieni cestovni smlouvy a/nebo smlouvy o hotelovych sluzbach
(ubytovaci smlouva), jakoz i cestujicimi nebo hosty. Tyto vSeobecné obchodni podminky
doplriuji zakonné predpisy. Odlisna ustanoveni v individualné uzaviené cestovni smlouvé
a/nebo smlouvé o ubytovani maji pfednost pred témito VOP. Svou pfihlaskou na cestu (viz
bod 2) a/nebo rezervaci vyhradné hotelové sluzby (bod 21) prohlaSujete, ze znate a
prijimate tyto VOP.

Osobnim oslovenim (napf. ,Vy*, ,Vam®) se v ramci téchto vSeobecnych obchodnich
podminek oznaluje osoba, kterd nam nabizi uzavfeni smlouvy o cesté a/nebo smlouvy o
hotelovych sluzbach (smlouva o ubytovani).

Osobni zajmenem (napf. ,my*, ,nas“, ,nasSe strana“) se v ramci téchto vSeobecnych
obchodnich podminek oznacuje spole¢nost vtours international - MTCH AG.

Cestujicim ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek je ten, kdo je na zakladé
smlouvy o cesté opravnén vyuzivat sluzby, které mame v ramci smlouvy o cesté
poskytovat.

Hostem ve smyslu téchto vdeobecnych obchodnich podminek je osoba, ktera je na zakladé
smlouvy o ubytovani opravnéna vyuzivat sluzby, které poskytujeme v ramci smlouvy o
ubytovani.

Pokud se vy a cestujici a/nebo host nejste totozné osoby, rucite vy a cestujici a/nebo host
spole¢né a nerozdilné za plnéni dluzné podle smlouvy o cesté a/nebo smlouvy o
ubytovani.

Pfipadné v3eobecné obchodni podminky vas a/nebo cestujicich nejsou soucasti smlouvy o
cesté a/nebo smlouvy o ubytovani.

Pokud jste si rezervovali zajezd, poskytli jsme vam pfed podanim vasi vile uzavfit smlouvu
zakonem stanovené informace, zejména formular.

Pro zajezdy plati vyhradné nasledujici body 2. — 20. téchto VOP. Pro vSechny ostatni
cestovni sluzby plati vyhradné nasledujici body
21. — 36. téchto VOP.
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Uzavieni smlouvy o cestovnich sluzbach

Vybérova fizeni, popisy, ceniky nebo tabulky cen, jakoz i jiné propagace nebo reklamy na
nase cestovni sluzby — véetné téch, které se vztahuji ke konkrétnimu obdobi a/nebo
uvadeéji konkrétni cenu a/nebo jiné sluzby a protiplnéni — nepfedstavuji nabidku v pravnim
smyslu. Jedna se spiSe pouze o vyzvu potencialnim zakaznikim, aby nam predlozili
nabidku na uzavfeni cestovni smlouvy s odpovidajicim obsahem.

Rezervaci cestovnich sluzeb nam zavazné nabizite uzavieni smlouvy o zajezdu pro
soukromé ucely. Nabidka, kterou nam predlozite, je pro vas zavazna. Jsme opravnéni tuto
nabidku pfijmout ve lhaté pfiméfené, nejméné vSak do tfi dnd od jejiho doru€eni. Nabidka
a prijeti nevyzaduji zadnou formu.

Po uzavieni smlouvy zaSleme vam a/nebo cestujicimu pisemné potvrzeni cesty/fakturu.
Zakladem nabidky a pfijeti, a tedy i obsahem smlouvy, je vyhradné obsah naSich
aktualnich cestovnich nabidek, které jsou rozhodujici pro uzavfeni smlouvy, a obsah
potvrzeni cesty/faktury.

Zprostfedkovatelé (napf. cestovni kancelafe, online portaly) a tfeti strany, které jsou
povéreny poskytovanim sluzeb nasi spoleCnosti (napf. hotely), nejsou opravnéni ani jinak
opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo Cinit ujisténi, ktera méni obsah
smlouvy o zgjezdu, jak vyplyva z naSich aktualnich cestovnich nabidek rozhodujicich pro
uzavfieni smlouvy pro dané obdobi cesty a z obsahu potvrzeni cesty/faktury, a/nebo
pfesahuji popis cesty z na8i strany nebo sluzby smluvné pfislibené v potvrzeni
cesty/fakturaci nebo jsou s nimi v rozporu.

Smlouva je uzaviena doru€enim nasSeho prohladeni o pfijeti. Pokud zakon nestanovi jinak,
nevyZaduje se zadna zvlastni forma. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostiedné po jejim
uzavieni vam zaSleme potvrzeni o cesté v zakonem piedepsané formé, minimalné vsak v
textové podobé.

Pokud se obsah nasSeho prohlaseni o pfijeti li8i od obsahu rezervace, jedna se o novou
nabidku, ktera je pro nas zavazna po dobu deseti dni. Smlouva je uzaviena na zakladé
této nové nabidky, pokud nam béhem zavazné Ihity potvrdite pfijeti vyslovnym
prohlasenim, zaplacenim zalohy, doplatkem nebo zahajenim cesty.

U rezervaci v elektronickém obchodnim styku (napf. internet) plati kromé vySe uvedenych
ustanoveni pro uzavieni smlouvy nasledujici podminky:

Priibéh online rezervace je vysvétlen na pfislusné internetové strance.

K dispozici mate moznost opravit zadané udaje, smazat nebo resetovat cely online
rezervacni formulaf, pfiCemz pouziti této moznosti je vysvétleno.

Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k dispozici pro provedeni online rezervace.
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2.7.4. Pokud text smlouvy ukladame, budete o tom informovani, stejné jako o moznosti
pozdéjSiho vyvolani textu smlouvy.

2.7.5. Kliknutim na tlaCitko ,rezervovat s povinnosti platby” nebo na odpovidajici tlacitko v
ramci procesu online rezervace nam zavazné nabizite uzavieni cestovni smlouvy ve
formé vasi prihlasky k cesté.

2.7.6. O pfijeti prihlaSky k cesté budete neprodlené informovani elektronickou cestou
(potvrzeni o pfijeti).

2.7.7. Odeslani pfihlasky k cesté kliknutim na tlacitko ,rezervovat s povinnosti platby®
nezaklada vas narok na uzavfieni cestovni smlouvy. Smlouva je uzaviena naSim
prohlasenim o pfijeti, které, pokud neni zakonem stanoveno jinak, nevyZaduje Zadnou
zvlastni formu. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po jejim uzavieni vam
zaSleme potvrzeni cesty v zakonem predepsané formé&, minimalné vsak v textové
podobé.

2.7.8. Pokud dojde k pfijeti/potvrzeni cesty ihned po stisknuti tlacitka

.rezervovat s povinnosti platby“ nebo odpovidajiciho tlaitka v ramci procesu online
rezervace prostiednictvim odpovidajiciho pfimého zobrazeni na obrazovce, uzavie se
smlouva o cesté zobrazenim tohoto prohlaseni o pfijeti/potvrzeni cesty bez
mezitimniho oznameni. V takovém pfipadé vam bude nabidnuta moznost uloZit a
vytisknout potvrzeni cesty, nebo vam bude pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné
po jejim uzavfeni zaslano potvrzeni cesty v zakonem pfedepsané formé, minimainé
v8ak v textové podobé. Zavaznost smlouvy o cesté vSak nezavisi na tom, zda tyto
moznosti uloZeni nebo tisku skuteéné vyuZijete.

3. Sluzby/ceny

Rozsah smluvnich sluzeb a jejich cena vyplyvaji z popisu sluzeb v nasem pfislusném
nabidkovém letaku a potvrzeni cesty, v€etné pfipadnych zavaznych zvlastnich pozadavki
uvedenych v potvrzeni cesty. Pokud dité béhem cesty dosahne véku 2 let, plati pfi
pfihlaSeni na cestu podminky a ceny pro déti od 2 let. Naklady, které v hotelu vzniknou za
déti mladsi 2 let, se hradi pfimo v hotelu.

4. Zmény sluzeb pred za¢atkem cesty

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych sluzeb cesty (napf. trasy cesty) od dohodnutého obsahu
smlouvy o cesté jsou po uzavieni smlouvy pfFipustné, pokud

e zména je nevyznamna a
* zménu oznamime pifed zaCatkem cesty a

¢ vas o této zméneé jasné a srozumitelné informujeme na trvalém nosici dat.
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4.2. Po uzavfeni cestovni smlouvy mizeme od vas pozadovat souhlas s podstatnou zménou
jedné z podstatnych vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylkou od jedné z vasSich
specifikaci, které se staly pfedmétem cestovni smlouvy, nebo vase bezplatné odstoupeni
od cestovni smlouvy, pokud

* nazakladé okolnosti, které nastaly po uzavieni smlouvy, Ize zajezd realizovat pouze za
podstatné zmeény podstatné vlastnosti jedné ze sluzeb zajezdu (napf. mista urceni,
trasy, dopravniho prostfedku, mista, dne a ¢asu odjezdu nebo navratu a mezipfistani,
ubytovani, stravovani, zahrnutych prohlidek a vyletl, provedeni jako skupinové nebo
individualni cesty resp. velikosti skupiny, jazyka, ve kterém jsou sluzby poskytovany,
vhodnosti zajezdu pro osoby s omezenou pohyblivosti) nebo s odchylkou od zvlastnich
pozadavku z vasi strany, které se staly soucasti smlouvy, a

* naSe nabidka na zménu je uc€inéna pfed zaCatkem cesty a
« vam stanovime pfiméfenou Ihltu pro vyjadfeni souhlasu.

Pokud ve |haté, kterou jsme stanovili, neucinite zadné prohlaseni, povazujeme vas souhlas
se zménou, kterou jsme vam nabidli, za udéleny.

V pfFipadé podstatné zmény zakladnich vlastnosti jedné z cestovnich sluZzeb si vyhrazujeme
pravo nabidnout vam kromé toho také ucast na nahradni cesté. Pokud by tato nahradni
cesta byla spojena s niz§imi naklady, vratime vam rozdil v cené. Pokud by nahradni cesta
nebyla alespor rovnocenna, snizime cenu zajezdu v poméru, v jakém se hodnota nahradni
cesty vztahuje k hodnoté plvodné rezervovaného zajezdu. To plati v pfipadé podstatné
zmény podstatné sluzby zgjezdu.

Pokud odstoupite od smlouvy o cesté, vratime vam jiZz zaplacenou cenu cesty neprodieng,
nejpozdeji véak do 14 dnu od odstoupeni. Pfipadné dalSi zakonné naroky na nahradu
Skody nebo vydajl zlstavaji nedotéeny.

5. Zajisténi penéz zakazniku

VaSe platby jsou zajistény podle zakonnych ustanoveni § 651 r BGB. O pfislusSném
zajisténi obdrzite spolu s potvrzenim cesty potvrzeni vystavené zajiStovatelem penéz
zakaznikll nebo z jeho podnétu podle €l. 252 EG-BGB (zajistovaci certifikat) jako doklad.
Dale vam sdélime kontaktni udaje pojistitele penéz zakaznikl v zakonem pfedepsané
formé.

6. Smluvni povinnosti vas / cestujicich: Platba

6.1. Na zakladé cestovni smlouvy jste povinni uhradit odménu (cenu zajezdu) dohodnutou v
ramci cestovni smlouvy ve stanovenych terminech splatnosti (viz bod 7).

6.2. Moznosti platby za ubytovani (viz bod 8) vam budou sdéleny pfed podanim vasi nabidky

na uzavieni smlouvy o cestovnich sluzbach, pfi¢emz vam bude vzdy k dispozici alespori
jedna bézna moznost platby bez dodate¢nych naklada.
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Smluvni povinnosti vas / cestujicich: zaloha, doplatek, splatnost, prodieni,
odstoupeni z diivodu prodleni

Zaloha uvedena na potvrzeni cesty/faktura je splatna okamzité. Vy a/nebo cestujici jste
povinni ji uhradit do jednoho tydne od obdrZeni potvrzeni cesty/faktury. U leteckych cest
¢ini 35 % a u vlastniho cestovani, cestovani vlakem nebo autobusem 20 %, pokud nebylo
dohodnuto jinak. Pro naSe atraktivni nabidky dovolenych vyuzivame také specialni
podminky leteckych spolecnosti, které musi byt uhrazeny v plné vySi pfimo pfi rezervaci u
letecké spolecnosti.

Splatnost nenastane dfive, nez splinime naSe zakonné povinnosti uvedené v bodé 5.

Rozdil mezi zaplacenou zalohou a dohodnutou odménou (zbyvajici platba) je splatny 30
dni pfed zaCatkem cesty. Vy a/nebo cestujici jste povinni tuto ¢astku zaplatit bez dalsiho
upominani. Splatnost nenastane, dokud nesplnime své zakonné povinnosti uvedené v
bodé 5.

U kratkodobych rezervaci, které jsou provedeny 30 dni nebo méné pfed zacatkem cesty, je
cela Castka splatna okamzité. Vy a/nebo cestujici jste povinni tuto ¢astku uhradit do
jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury, nejpozdéji vdak do dne pfed zacatkem
cesty. Splatnost nenastane dfive, nez splnime své zakonné povinnosti uvedené v bodé 5.

Poplatky v pfipadé zruseni cesty (viz bod 10) a poplatky za zpracovani a zménu rezervace
(viz bod 11) jsou splatné okamzité. Vy a/nebo cestujici jste povinni je uhradit do jednoho
tydne od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury, nejpozdéji vsak do dne pred zacatkem cesty.

Prémie za prfipadné zprostfedkované pojisténi je splatna spolu se zalohou. Vy a/nebo
cestujici jste povinni ji uhradit do jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni cesty/faktury,
nejpozdéji vSak do dne pfed zaCatkem cesty.

Jsme opravnéni odmitnout poskytnuti cestovnich sluzeb az do upiného zaplaceni odmény,
tedy az do uplného zaplaceni zalohy a doplatku pfed zaCatkem cesty.

Po obdrzeni upominky po splatnosti se dostavate do prodieni.

Pokud neprovedete platbu nejpozdéji do 30 dnd od data splatnosti a doruceni faktury v
pisemné formé&, dostavate se do prodleni, aniz by bylo nutné zasilat upominku. Pokud jste
spotfebitel, plati to pouze v pfipadé, Ze jste byli na tento pravni dusledek vyslovné
upozornéni ve faktufe. Do prodleni se dostavate také bez nutnosti zasilani upominky,
pokud platbu odmitnete. ProhlaSeni o odmitnuti platby muze byt také implicitni, napf.
neprovedenim inkasa nebo zatizeni kreditni karty nebo vracenim inkasa.

Jsme opravnéni uctovat pausalni poplatek za upominku ve vysSi 5 EUR za kazdou
upominku zaslanou po vzniku prodleni. Mate pravo prokazat, Zze nam vznikly podstatné
nizsi naklady nebo zadné naklady.
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7.10. Pokud zaloha, doplatek nebo cena zajezdu nejsou uhrazeny v plné vysi ani po upomince
nebo nejpozdéji do zaCatku zajezdu, jsme opravnéni odstoupit od smlouvy o zajezdu a
Uctovat nahradu Skody ve vysi odpovidajici pausalnim storno poplatkim (viz body 10.2. az
10.4.), pokud jiz v tomto okamziku neexistuje nedostatek zajezdu, ktery by vas opravrioval
k odstoupeni od smlouvy. Mate pravo prokazat, Ze nam nevznikla zadna nebo podstatné

s v

7.11. Pred pfijetim platby nebudou poskytnuty Zadné cestovni dokumenty.

8. Smluvni povinnosti vas / cestujicich: Zplsoby platby

V zavislosti na zpusobu rezervace plati pro nize uvedené zpusoby platby podminky uvedené
v daném pfipadé:

+ Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, pokud:
o rezervace probéhne v mistni cestovni kancelafi (kamenném obchodé) a
o cestovni kancelaf nabizi hotovostni platbu za naSe sluzby a
o my nabizime platbu v hotovosti za vybranou cestu.

Platby musi byt provedeny nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 7).

+ Pfevoda SOFORT—Uberwei;:ung (specialni forma online bankovnictvi):
o Prevod a SOFORT-Uberweisung jses-mozné, pokud:

= rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
= pfevod nebo SOFORT-Uberweisung pro vybranou cestu nabizime.

PFijemce platby, kterému musite platby uhradit nejpozdéji v terminu splatnosti (viz bod
7), bude uveden v potvrzeni rezervace.

» Inkaso SEPA: Inkaso SEPA je mozné, pokud:
o rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
o SEPA inkaso je nami nabizeno pro vybranou cestu.

PFi platbé SEPA inkasem je pro tyto SEPA inkasni pfikazy sjednana zkracena lhata pro
pfedbézné oznameni ve vysi 2 dnl. O inkasu bude zakaznik informovan v potvrzeni
rezervace.

Inkaso SEPA se provadi v terminech splatnosti (viz bod 7). Pokud nebude mozné
provést inkaso z vami uvedeného Uc¢tu z dlvodu nedostateéného kryti v terminech
splatnosti, jsme opravnéni uctovat nam tim vzniklé dodatecné naklady.

» Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozZna, pokud:
o rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
o je pouzita kreditni karta, kterou akceptujeme — v sou¢asné dobé VISA a Mastercard —
a
o nabizime platbu kreditni kartou pro vybranou cestu.
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PFi platbé v cestovni kancelafi je nutné pfi rezervaci predlozit kreditni kartu a podepsat
potvrzeni o platbé kreditni kartou nebo zadat PIN. Pfi telefonické nebo online rezervaci
je nutné uvést Cislo kreditni karty, jméno drzitele karty, datum platnosti a kontrolni Cislo.

Platby z kreditni karty jsou provadény v terminech splatnosti (viz bod 7). Pokud nebude
mozné proveést platbu z vami uvedeného kreditniho U¢tu z dlivodu nedostateéného kryti
v terminech splatnosti, jsme opravnéni uctovat nam tim vzniklé dodate¢né naklady.

U v8ech zpusobl platby jsou cestovni dokumenty k dispozici pfiblizné 8 dni pred
zaCatkem cesty a jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci. E-mailova adresa mlze byt také adresa cestovni kancelare.

9. Zapocteni

Vy a/nebo host mate pravo na zapocteni vici nam pouze s pohledavkami, které vicéi nam
existuji a které jsou nami nesporné nebo pravoplatné stanovené.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany hosta

10.1. Od cesty mlzete odstoupit kdykoli pfed jejim zahajenim. Aby nedoslo k nedorozuménim,
mélo by byt odstoupeni od smlouvy oznameno pisemné. Neuskute€néni cesty se zasadné
povazZuje za odstoupeni od smlouvy. Rozhodujici pro okamzik odstoupeni od smlouvy je
datum doruc€eni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy k nam.

10.2. Pokud odstoupite od cestovni smlouvy nebo se cesty nezucastnite, mizeme pozadovat
pfiméfenou nahradu. Ta se vypocCita z ceny zajezdu po odeéteni hodnoty vydaju, které
jsme usetfili, a toho, co jsme ziskali pfipadnym jinym vyuZitim cestovnich sluzeb. Mate

10.3. Pro zjednodu$eni jsme na$ narok na nahradu Skody zohlednil oéekavané uspory vydajl a
oCekavané vynosy z jiného vyuziti cestovnich sluzeb v zavislosti na zbyvajicim obdobi mezi
oznamenim odstoupeni od smlouvy a zaCatkem cesty, a to nasledovné:

o U leteckych zajezdu:
V pfipadé doru€eni odstoupeni

>
>

»
»
»

do 40 dnU pfed zacatkem zajezdu €ini narok na nahradu Skody 35 % ceny cesty,

od 39(.j dne do 30. dne pfed zacatkem zajezdu €ini narok na nahradu 40 % ceny
zajezdu,

od 29. do 22. dne pred zacatkem z4jezdu Cini narok na nahradu 50 % ceny cesty,
od 21. do 15. dne pred zacatkem z4jezdu Cini narok na nahradu 60 % ceny cesty,
od 14. do 7. dne pfed zacatkem zajezdu &ini narok na nahradu 70 % ceny zajezdu,
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» od 6. dne do 1. dne pfed zacatkem zajezdu €ini narok na nahradu 80 % ceny
zajezdu,

> v ,c_iendodjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se Cini narok na nahradu 90 % ceny
zajezdu.

o U zajezdu, které zahrnuji okruzni cestu, bez ohledu na to, zda se cestuje letadlem,
vlakem, autobusem nebo vlastnim dopravnim prostfedkem:
» do 60 dnl pfed zacatkem zdjezdu €ini narok na nahradu Skody 30 % ceny zajezdu,

» od 59(.j do 45. dne pfed zacatkem zdjezdu Cini narok na nahradu skody 50 % ceny
zajezdu,

» od44. do 30. dne pfed zaCatkem zajezdu Cini narok na nahradu 70 % ceny
zajezdu,

» od 29. do 15. dne pfed zaCatkem zajezdu Cini narok na nahradu 80 % ceny cesty,
» od 14. do 3. dne pfed zaCatkem zajezdu €ini narok na nahradu 90 % ceny zajezdu,

> od 2. dne pfed zacatkem zajezdu nebo v pfipadé nedostaveni
se ¢&ini  narok na nahradu Skody 95 % ceny zajezdu.

10.4. Nas narok na nahradu Skody zanika, pokud se v misté urCeni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné, mimoradné okolnosti
kieré vyrazné ovliviuji realizaci zajezdu nebo pfepravu osob do mista
uréeni. O nevyhnutelnych a mimofadnych okolnostech se ma za to, ze existuji, pokud
nejsou pod kontrolou strany, ktera se na né odvolava, a jejich dusledky by nebylo mozné
odvratit ani v pfipadé, Ze by byla pfijata vdechna pfiméfena opatfeni.

10.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je nutné vratit jiz vydané letenky, jizdenky nebo lodni
listky.

11. Zmény rezervace, prevody smlouvy

11.1. Zmény rezervace u leteckych cest:
Po uzavieni smlouvy jiz neni mozné provadét zmeény tykajici se terminu cesty, cile cesty,
druhu dopravy a letidté odletu. Zmény tykajici se ubytovani, nastupnich nadrazi nebo typu
pronajatého vozidla Ize provést nejpozdéji 30 dni pfed zaCatkem cesty. Kromé& skuteCné
vzniklych dodate¢nych nakladu bude Uétovan poplatek za zpracovani ve vysi 30 EUR za
cestujiciho (maximalné vSak 50 EUR za rezervaci). Pfesné naklady na zménu rezervace si
prosim pfedem vyzadejte u nas.

11.2. Zmény rezervace u cest bez letu:
Zmény na vasi zadost tykajici se terminu cesty, cile cesty, ubytovani, zplsobu dopravy,
nastupnich nadrazi nebo typu pronajatého vozidla jsou mozné az 30 dni pfed zaCatkem
cesty. Pfi zméné rezervace budou uc¢tovany skute¢né vzniklé dodate¢né naklady
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plus manipulaéni poplatek ve vysi 30 EUR za cestujiciho (maximalné vSak 50 EUR za
rezervaci).

Zmény 30 a méneé dni pfed zadatkem cesty jsou bez ohledu na typ cesty mozné pouze po
prfedchozim odstoupeni od cesty.

11.3. Pfevod smlouvy:
Prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosici dat, které nam bude doru€eno nejpozdéji 7
dni pfed zaCatkem cesty, a poté pouze v pfipadé, ze prohlaseni bude ucinéno v pfiméfené
Ihaté pred zacatkem cesty, muzete pozadat, aby vasSe prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o cesté prevzal tfeti subjekt.

V takovém pfipadé mizeme pozadovat nahradu skute¢né vzniklych a pfiméFfenych
dodate¢nych nakladl nebo odmitnout vstup tfeti strany, pokud tato nesplfiuje smluvni
pozadavky na cestu.

12. Odstoupeni od smlouvy ze strany cestovni kancelare

12.1. Pokud v nabidce zajezdu, nejpozdéji pfedtim, nez podate prohlaseni o vuli uzavfit
smlouvu, upozornime na minimalni pocet u¢astnikd a Ihltu, do které je mozné odstoupit od
smlouvy, mUzeme v pripadé, ze se na tento zajezd pfihlasilo méné osob, odstoupit od
smlouvy o zajezdu ve Ihité, ktera vam byla sdélena a ktera se stala pfedmétem smlouvy,
pfed zahajenim zajezdu. Nesmi byt pfekro€eny nasledujici Ihity:
* U zajezdu s délkou trvani vice nez 6 dni do 20 dnl pFed zacatkem cesty,
* U zajezdu s délkou trvani 2 az 6 dni do 7 dnu pfed zacatkem cesty,
e U zajezdu trvajicich méné nez 2 dny az 48 hodin pfed zacatkem cesty.

12.2. Pokud nam v piInéni cestovni smlouvy brani nevyhnutelné vnéjsi okolnosti, mizeme od
cestovni smlouvy odstoupit, a to bezodkladné po zjisténi divodu odstoupeni.
Takové okolnosti nastavaji také v pfipadé, Ze se pfed zacatkem cesty dozvime o dulezitych
davodech tykajicich se osoby cestujiciho, které mohou zpUsobit trvalé naruseni cesty.

12.3. Pokud odstoupime od cestovni smlouvy podle ustanoveni tohoto odstavce, vratime vam jiz
zaplacenou cenu zajezdu neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnll od odstoupeni.

13. Odpovédnost cestovni kancelare

13.1. V ramci povinnosti péce fadného obchodnika odpovidame za zajisténi zajezdu bez vad.
Zajezd je bez vad, pokud ma sjednanou povahu. Pokud povaha nebyla sjednana, je zajezd

bez vad,

» pokud je vhodny pro ucel pfedpokladany ve smlouvé, jinak
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e pokud je vhodny pro bézné pouziti a ma vlastnosti, které jsou obvyklé u zajezdud
stejného druhu a které mize cestujici podle druhu zajezdu oCekavat, a

» pokud neposkytneme cestovni sluzby nebo je neposkytneme s nepfimérenym
zpozdénim.

13.2. NaSe smluvni odpovédnost za Skody, které nejsou télesnymi ujmami a které nebyly
zpusobeny nasim zavinénim, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné dalsi
zavazné naroky vyplyvajici z mezinarodnich Umluv nebo z pravnich pfedpisu na nich
zalozenych zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

13.3. NaSe odpovédnost za naroky na nahradu Skody z protipravniho jednani je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu, pokud 3Skoda nebyla zplsobena umysiné nebo hrubou
nedbalosti z nasSi strany nebo ze strany poskytovatele sluzeb a nejedna se o Ujmu na
Zivoté, téle nebo zdravi. Pfipadné dalSi zavazné naroky vyplyvajici z mezinarodnich imluv
nebo na nich zalozenych zakonnych pfedpist zUstavaji timto omezenim nedotceny.

13.4. Pokud se na cestovni sluzbu vztahuji mezinarodni imluvy nebo pravni pfedpisy na nich
zalozené, které zakladaji narok na nahradu Skody vuci poskytovateli sluzeb pouze za
ur€itych podminek nebo omezeni, nebo které narok na nahradu Skody podmifiuji urcitymi
podminkami nebo omezenimi, plati tyto podminky nebo omezeni také v nas prospéch.

13.5. Pfipadné naroky na nahradu Skody nebo sniZzeni ceny vi¢i nam musite zapocitat proti
tomu, co jste na zakladé stejné udalosti obdrzeli jako odSkodnéni nebo nahradu za snizeni
ceny v souladu s
¢ mezinarodnich dohod nebo

» zakonnych predpisl zaloZzenych na téchto dohodach nebo

+ podle nafizeni (ES) €. 261/2004 (prava cestujicich v letecké dopravé v pfipadé
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo velkého zpozdéni) nebo

» podle nafizeni (ES) €. 1371/2007 (prava cestujicich v Zelezniéni dopravé) nebo

« podle nafizeni (ES) ¢. 392/2009 (odpovédnost dopravcl cestujicich po mofi za Skody
zpusobené nehodou) nebo

+ podle nafizeni (ES) €. 1177/2010 (prava cestujicich v namoini a vnitrozemské lodni
dopravé) nebo

* podle nafizeni (ES) €. 181/2011 (prava cestujicich v autobusové dopravé).
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13.6. Neneseme odpovédnost za sluzby, které nejsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené mezi
vami a nami, jako jsou napfiklad smlouvy o turistickych sluzbach (napf. vylety) uzaviené
vami na misté s tfetimi stranami.

14. Oznameni o vadach

Vy nebo cestujici jste povinni ndm neprodlené nahlésit pfipadné vady zajezdu. V tomto
pfipadé se prosim obratte na nami urCeny organ. Kontaktni udaje najdete ve svém
potvrzeni cesty. Pokud nam v rozporu s timto bodem neoznamite pfipadné vady cesty
bezodkladné a my proto nebudeme moci vasi stiznost vyfidit, nemate vi¢i ndm narok na
slevu ani nahradu sSkody.

15. Stiznostni fizeni a online fe$eni sport

Pokud nejste spokojeni s poskytovanim smluvnich sluzeb, mlzete se obratit na nas
zakaznicky servis. Ten je k dispozici na adrese:

customerservice@vtours-international.com

S ohledem na zakon o feSeni spotfebitelskych spord upozorfiujeme, Zze se neucastnime
dobrovolného Feseni spotfebitelskych spor. Pokud by se feSeni spotrebitelskych sport
stalo po vydani téchto cestovnich podminek povinnym, budeme o tom zakazniky
informovat vhodnym zpusobem.

16. Pasové, vizové a zdravotni formality
Budete informovani o obecnych poZadavcich na pasy a viza v cilové zemi, jakoZ i o
pfibliznych lhatach pro ziskani viz a zdravotnich formalitach. Pokud s vami nebylo vyslovné
dohodnuto jinak, jsou cestujici sami odpovédni za dodrZzovani téchto pasovych a vizovych
pozadavkl, zdravotnich formalit a vSech dalSich zakonnych pfedpist platnych pro
uskute€néni cesty. Za pfipadné poruseni téchto pfedpisi a jeho nasledky neneseme
odpovédnost.

17.  Pojisténi storno poplatkt
Doporuc€ujeme vam sjednat pojisténi storna cesty a pojisténi kryjici naklady na pomoc
vCetné repatriace v pfipadé urazu, nemoci nebo umrti. Naklady na toto pojisténi nejsou
zahrnuty v cené zajezdu.

18. Provozujici letecka spole¢nost

Nafizeni EU o informovani cestujicich o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce
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(EuVO 2111/05) nas zavazuje informovat vas pfi rezervaci o totoZnosti provozujici letecké
spoleCnosti (EN) vSech leteckych pfepravnich sluzeb, které maji byt poskytnuty v ramci
rezervované cesty.

Pokud v dobé rezervace jesté neni znama provadéjici letecka spole€nost, uvedeme vam
leteckou spole€nost nebo letecké spolecnosti, které pravdépodobné budou let provadét.
Jakmile budeme védét, ktera letecka spole¢nost bude let provadét, budeme vas o tom
informovat. Pokud dojde ke zméné letecké spoleCnosti uvedené jako provadeéjici letecka
spole€nost, budeme vas o této zméné informovat. Okamzité podnikneme vSechny
priméfené kroky, abychom zajistili, Ze budete o zméné informovani co nejdfive.

Seznam leteckych spole¢nosti, s nimiz neni pfeprava povolena, je k dispozici na
internetovych strankach Spolkového Uradu pro letectvi na adrese http://www.lba.de.

19. Ochrana osobnich udaji

VaSe osobni udaje a/nebo osobni udaje cestujicich shromazdujeme, zpracovavame,
ukladame a pfedavame vyhradné v souladu s pfisluSnymi zakony Spolkové republiky
Némecko, zejména v souladu se zakonem BDSG a nafizenim GDPR. Pokud jste vy a/nebo
cestujici vyslovné nesouhlasili s dalSim pouzivanim svych osobnich udaju, budou tyto
Udaje z naSi strany pouzity pouze pro ucely plnéni cestovni smlouvy a pro jiné vlastni
obchodni ucely. Vy a/nebo cestujici mizete kdykoli pozadat o informace o osobnich
udajich, které se vas tykaji a které jsme shromazdili, zpracovali, uloZili a pfedali, jakoZ i o
jejich vymazani nebo zablokovani.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1. Mistem pInéni pro v8echny naroky vyplyvajici z cestovni smlouvy a souvisejici s ni je nase
sidlo v Glattbruggu.

20.2. Mistem soudni pfisluSnosti je — pokud jste vy a/nebo cestujici obchodnikem nebo
pravnickou osobou vefejného prava nebo nemate obecnou soudni pfislusnost v Némecku
— Frankfurt nad Mohanem.

20.3. Na cestovni smlouvu a vSechny dohody uzaviené na jejim zékladé nebo v souvislosti s ni
mezi vami a/nebo cestujicimi a nami se vztahuje vyluéné pravo Spolkové republiky
Némecko s vylou¢enim umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, pokud neni
pouziti prava jiného statu, zejména statu plvodu vas a/nebo cestujicich nebo jiného statu,
povinné pfedepsano.

20.4. Pokud by jednotliva ustanoveni téchto VOP nebo cestovni smlouvy nebo jejich Easti byly
nebo se staly neplatnymi nebo neproveditelnymi, nema to vliv na platnost a G€innost
ostatnich ¢asti dot€eného ustanoveni, téchto VOP nebo cestovni smlouvy. Neplatné nebo
neproveditelné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které se mu ekonomicky co
nejvice pfiblizuje.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Uzavieni smlouvy o ubytovani

Inzeraty, popisy, ceniky nebo tabulky cen, jakoZ i jiné propagace nebo reklamy ubytovacich
a/nebo jinych hotelovych sluzeb z naSi strany — vCetné téch, které se vztahuji ke
konkrétnimu obdobi a/nebo uvadéji konkrétni cenu a/nebo jiné sluzby a protiplnéni —
nepfedstavuji nabidku v pravnim smyslu. Jednd se spiSe pouze o vyzvu potencidlnim
zakaznikim, aby nam pfedloZili nabidku na uzavfeni smlouvy o ubytovani s odpovidajicim
obsahem.

Rezervaci hotelové sluzby nam zavazné nabizite uzavieni smlouvy o ubytovani pro
soukromé ucely. Nabidka, kterou nam predlozite, je pro vas zavazna. Jsme opravnéni tuto
nabidku pfijmout ve lhaté pfiméfené délky, nejméné vSak do tfi dni od jejiho obdrzeni.
Nabidka a pfijeti nevyzaduji zadnou formu.

PFi uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni zaSleme vam a/nebo hostovi potvrzeni
rezervace/fakturu v textové podobé. Zakladem nabidky a pfijeti, a tedy i obsahem smiouvy,
je vyhradné obsah aktualniho popisu hotelu platného pro dobu pobytu a obsah potvrzeni
rezervace/faktury.

Zprostfedkovatelé (napf. cestovni kancelare, online portaly) a tfeti strany, které jsou
povéreny poskytovanim sluzeb nasi spolenosti (napf. hotely), nejsou opravnéni ani jinak
opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo ¢init ujisténi, ktera méni obsah
smlouvy o ubytovani, jak vyplyva z aktualniho popisu hotelu platného pro dobu pobytu a
obsahu potvrzeni rezervace/faktury, a/nebo pfesahuji popis hotelu od nas nebo sluzby
smluvné pfislibené v potvrzeni rezervace/fakturaci nebo jsou s nimi v rozporu.

Pokud si vy a/nebo host na misté v hotelu rezervujete nebo vyuzijete sluzby, které podle
smlouvy o ubytovani nejsou dluzné, vznika o téchto sluzbach smlouva pfimo s hoteliérem
nebo mistnim poskytovatelem, nikoli s nami. Takové sluzby nejsou pfedmétem smlouvy o
ubytovani s nami.

Smlouva je uzaviena doruenim potvrzeni rezervace (prohlaseni o pfijeti) z nasi strany.
Pokud neni zakonem stanoveno jinak, nevyzaduje zadnou ur€itou formu. PFfi uzavieni
smlouvy nebo bezprostiedné po jejim uzavieni vam zaSleme potvrzeni rezervace v
zakonem predepsané formé&, minimalné vsak v textové podobé.

Pokud se obsah nasSeho prohlaseni o pfijeti lisi od obsahu rezervace, jedna se o novou
nabidku, ktera je pro nas zavazna po dobu deseti dn. Smlouva je uzaviena na zakladé
této nové nabidky, pokud nam béhem zavazné Ihity potvrdite pfijeti vyslovnym
prohlaSenim, zaplacenim zalohy, doplatkem nebo vyuzitim ubytovacich a/nebo jinych
hotelovych sluzeb.
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U rezervaci v elektronickém obchodnim styku (napf. internet) plati kromé vySe
uvedenych pravidel pro uzavieni smlouvy nasledujici ustanoveni:

. Prabéh online rezervace je vysvétlen na pfislusné internetové strance.

K dispozici mate pfisluSnou moznost opravy, mazani nebo resetovani celého online
rezervacniho formulare, jejiz pouZiti je vysvétleno.

Jsou uvedeny jazyky smlouvy, které jsou k dispozici pro provedeni online rezervace.

Pokud text smlouvy ukladame, budete o tom informovani, stejné jako o moznosti
pozdéjSiho vyvolani textu smlouvy.

Stisknutim tladitka ,rezervovat s povinnosti platby* nebo odpovidajiciho tlaitka v
ramci procesu online rezervace nam zavazné nabizite uzavieni cestovni smlouvy ve
formé vasi prihlasky k cesté.

Prijeti pfihlasky na zajezd vam bude neprodlené potvrzeno elekironickou cestou
(potvrzeni pfijeti).

Odeslani rezervace kliknutim na tlacitko ,rezervovat s povinnosti platby* nezaklada
vas narok na uzavieni smlouvy o ubytovani. Smlouva je uzaviena nasim potvrzenim
rezervace, které, pokud neni zédkonem stanoveno jinak, nevyzaduje Zzadnou zvlastni
formu. Pfi uzavfeni smlouvy nebo bezprostfedné po jejim uzavieni vam zaSleme
potvrzeni rezervace v zakonem predepsané formé, minimalné vsak v textové podobé.

Pokud dojde k potvrzeni rezervace ihned po stisknuti tlaCitka ,rezervovat s platbou® nebo
odpovidajiciho tlacitka v ramci procesu online rezervace prostfednictvim odpovidajiciho
okamzitého zobrazeni na obrazovce, uzavie se smlouva o ubytovani zobrazenim tohoto
potvrzeni rezervace bez mezitimniho oznameni. V takovém pfipadé vam bude nabidnuta
moznost ulozZit a vytisknout potvrzeni rezervace, nebo vam bude pfi uzavieni smlouvy nebo
bezprostfedné po jejim uzavieni zaslano potvrzeni rezervace v zadkonem piedepsané
formé&, minimalné vsak v textové podobé. Zavaznost smlouvy o ubytovani vSak nezavisi na
tom, zda tyto moznosti ulozeni nebo tisku skute¢né vyuZzijete.

22. Nase smluvni povinnosti

22.1.

Na zakladé smlouvy o ubytovani jsme povinni rezervovat a poskytnout hostovi na dobu
uvedenou ve smlouvé o ubytovani (doba pobytu) pokoj v kategorii uvedené ve smlouvé o
ubytovani nebo v lepSi kategorii v hotelu uvedeném ve smlouvé o ubytovani. Pokud je to
dohodnuto v ubytovaci smlouvé, jsme navic povinni poskytnout hostovi dalSi hotelové
sluzby vyslovné uvedené v ubytovaci smlouvé v obdobi uvedeném v ubytovaci smlouvé.
Podrobnosti jsou stanoveny v bodech 27 a 28 a v hotelovém fadu.
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23.

23.1.

23.2.

24,

24.1.

24.2.

24.3.
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Hotelové sluzby, a zejména poskytnuti pokoje, zajiStujeme prostrednictvim tfetich stran.

Podnajem nebo dalSi pronajem hotelového pokoje Ci dalSi prodej hotelovych sluzeb, které
jsme povinni poskytnout na zakladé smlouvy o ubytovani, ze strany vas nebo hosta je
vylou€en. Nejsme povinni poskytovat hotelové sluzby jakéhokoli druhu osobam jinym nez
osobam uvedenym ve smlouvé o ubytovani jako hosté, ani zajiStovat jejich poskytovani
tretimi stranami. V pfipadé neopravnéného podnajmu nebo dalSiho pronajmu, resp.
neopravnéného dalSiho prodeje a z toho vyplyvajiciho opravnéného odmitnuti poskytnuti
hotelovych sluzeb z naSi strany nebo ze strany tfeti osoby, kterou jsme povéfili
poskytovanim hotelovych sluzeb, plati odpovidajicim zplsobem ustanoveni bodl 31.4. —
31.5.

Smluvni povinnosti vas / hosta: Platba

Na zakladé smlouvy o ubytovani jste povinni uhradit odménu dohodnutou v rdmci smlouvy
o ubytovani nebo — pokudpokud nebyla dohodnuta v ramci smlouvy o ubytovani — zaplatit
nami nebo hotelem uvedenym ve smlouvé o ubytovani zvefejnéné odmény za sluzby
dohodnuté ve smlouvé o ubytovani za dobu ubytovani.

Moznosti platby za ubytovani (viz bod 25) vam budou sdéleny pfed podanim nabidky na
uzavieni smlouvy o ubytovani, pfiCemz vam bude vzdy k dispozici alespor jedna bézna
moznost platby bez dodate¢nych nakladd.

Smluvni povinnosti vas / hosta: zaloha, kauce

Pokud neni odména splatna jiz pfi uzavieni smlouvy nebo pfi obdrZzeni faktury a nebyla
uhrazena v pIné vysi (viz bod 26, napf. v pfipadé pouhé rezervace), jsme opravnéni pfi
uzavieni smlouvy nebo kdykoli poté az do ukonCeni pInéni podle smlouvy o ubytovani
pozadovat v jednotlivych pfipadech pfiméfenou zalohu nebo jistotu na splathou odménu a
odmitnout dalSi pInéni podle smlouvy o ubytovani, dokud nebude zaloha nebo jistota
poskytnuta, pokud platba odmény nebyla provedena v plné vysi pfi rezervaci.

Alternativné jsme podle naSeho uvazeni opravnéni pozadovat zaruku kreditni kartou ve
vySi odmény dluzné podle smlouvy o ubytovani, pokud platba odmény neni provedena v
plné vysi pfi rezervaci.

Vy a my se shodujeme, Ze zaloha nebo jistota ve vysi 20 % odmény dluzné podle smlouvy
o ubytovani je v kazdém pfipadé pfimérena.

Zejména pokud v ramci této nebo pfedchozi smlouvy o ubytovani mezi nami a vami a/nebo
hostem doslo k prodleni s platbou nebo neuhrazeni platby, jsme opravnéni pozadovat od
vas zalohu ve vysi ceny dluzné podle smlouvy o ubytovani.
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25.

Smluvni povinnosti vas / hosta: Zplisoby platby

V zavislosti na zpusobu rezervace plati pro nize uvedené zpusoby platby podminky uvedené
v daném pfipadé:

Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, pokud:

o rezervace byla provedena v mistni cestovni kancelafi (kamenném obchodé) a
o cestovni kancelaf nabizi hotovostni platby za nase sluzby a

o my nabizime platbu v hotovosti za vybrané ubytovaci sluzby.

Platby musi byt provedeny nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 26).

Pfevod a SOFORT-Uberweisung (specialni forma online bankovnictvi) jsou mozné,
pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

o my nabizime bankovni pfevod nebo okamZity pfevod za vybrané ubytovaci sluzby.

PFijemce platby, kterému musite platby uhradit nejpozdéji v den splatnosti (viz bod 26),
bude uveden v potvrzeni rezervace.

Inkaso SEPA: Inkaso SEPA je mozné, pokud:
o rezervace byla provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a
o SEPA inkaso je ndmi nabizeno pro vybrané ubytovaci sluzby.

PFi platbé SEPA inkasem je pro tyto SEPA inkasni pfikazy sjednana zkracena lhata pro
pfedbézné oznameni ve vysi 2 dnl. O inkasu bude zakaznik informovan v potvrzeni
rezervace.

Inkaso SEPA se provadi v terminech splatnosti (viz bod 26.). Pokud nebude mozné
provést inkaso z vami uvedeného U¢tu z divodu nedostate¢ného kryti v terminech
splatnosti, jsme opravnéni uctovat nam tim vzniklé dodatecné naklady.

Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozna, pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

o je pouzita kreditni karta, kterou akceptujeme — v sou€asné dobé VISA a Mastercard —
a

o nabizime platbu kreditni kartou za vybrané ubytovaci sluzby.

Pfi platbé v cestovni kancelafi je nutné pfi rezervaci predlozit kreditni kartu a podepsat
potvrzeni o platbé kreditni kartou nebo zadat PIN. P¥i telefonické nebo online rezervaci
je nutné uvést Cislo kreditni karty, jméno drzitele karty, datum platnosti a kontrolni Cislo.

Platoy z kreditni karty jsou provadény v terminech splatnosti (viz bod 26.). Pokud
nebude mozné provést platbu z vami uvedeného kreditniho G¢tu z ddvodu
nedostatecného kryti v terminech splatnosti, jsme opravnéni uctovat nam tim vzniklé
dodatecné naklady.
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26.2.

26.3.

26.4.

27.

28.

28.1.

28.2.

Tou

imtermational

U vSech zplsobu platby jsou cestovni dokumenty k dispozici pfiblizné 8 dni pred
zacatkem ubytovani a jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci. E-mailova adresa mlze byt také adresa cestovni kancelare.

Smluvni povinnosti vas / hosta: splatnost, prodleni

Pokud neni v ubytovaci smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je platba splatna pfi uzavieni
ubytovaci smlouvy, nejpozdéji vSak po obdrzeni faktury tykajici se pfislusné sluzby v
pisemné formé. Odména za doplfikové sluzby, které jsou objednany pozdéji nebo pfimo na
misté v hotelu, je splatna okamzité po objednani, nejpozdéji vSak po obdrzeni faktury
tykajici se pfislusné sluzby v pisemné forme.

Po obdrzeni upominky po splatnosti se dostavate do prodieni.

Do prodleni se dostanete bez nutnosti upominky, pokud neprovedete platbu nejpozdéji do
30 dnu po splatnosti a doruceni faktury v pisemné formé. Pokud jste spotfebitel, plati to
pouze v pripadé, ze jste byli na tento pravni disledek vyslovné upozornéni ve faktufe. Do
prodleni se déle dostanete bez nutnosti upominky, pokud platbu odmitnete. Prohlaseni o
odmitnuti platby mize byt také implicitni, napf. neprovedenim inkasa nebo zatizeni kreditni
karty nebo vracenim inkasa.

Jsme opravnéni uctovat paudalni poplatek za upominku ve vySi 5 EUR za kazdou
upominku zaslanou po vzniku prodleni. Mate pravo prokazat, Ze nam vznikly podstatné
nizsi naklady nebo Zadné naklady.

Domovni fad a dalsi ustanoveni

Kromé& povinnosti vyplyvajicich z ubytovaci smlouvy a téchto VOP je host povinen
dodrZzovat domaci fad hotelu a pfipadné dalSi pfedpisy stanovené pro pouzivani
jednotlivych hotelovych zafizeni a Fidit se pokyny hotelového personalu.

Casy prihlaseni a odhlaseni

Pokoje rezervované na zakladé smlouvy o ubytovani jsou obvykle k dispozici od 15:00

Pokud neni v ubytovaci smlouveé vyslovné stanoveno jinak, pokoje rezervované na zakladé
ubytovaci smlouvy a nezaplacené pred pfijezdem budou pro hosta rezervovany do 18:00
hodin v den pfijezdu. Pokud host do této doby nepfijede a neprovede check-in, neméa néarok
na poskytnuti pokoje. V takovém pfipadé mizeme bezplatné odstoupit od smlouvy o
ubytovani.
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30.

31.
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Pokoje rezervované na zakladé smlouvy o ubytovani musi byt uvolnény nejpozdéji do
12:00 hodin v den odjezdu. Do této doby musi byt také dokon&eno odhlaseni.

Pokud host nevyklidi pokoj do ¢asu uvedeného v bodé 28.3 a neprovede check-out, jsme
opravnéni Uctovat poplatek za pozdni check-out, pokud host vyklidi pokoj nejpozdéji do
16:00 hodin a provede check-out.

Pokud host neopusti pokoj do 16:00 hodin v den odjezdu a neprovede check-out, jsme
opravnéni uctovat poplatek za jeden den za pokoj v kategorii, ve které host byl ubytovan,
ve vysi zvefejnéné nami nebo treti stranou, kterou jsme povéfili poskytovanim hotelovych
sluzeb, platny pro dobu pobytu hosta. Pravo na uplatnéni dalSiho naroku na nahradu Skody
z nasi strany zUstava nedotceno. Vy a/nebo host mate pravo prokazat, ze Skoda byla nizsi.

Body 28.4. a 28.5. plati odpovidajicim zpusobem pro dny nasledujici po dni odjezdu.

Zmény smiouvy, Upravy cen

Zména smlouvy o ubytovani je mozna pouze se souhlasem druhé strany, s vyjimkou
zvlastnich pfipadd uvedenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach.

Pokud mezi uzavienim smlouvy o ubytovani a smluvné stanovenym zacatkem poskytovani
ubytovacich sluzeb uplynou alespori 4 mésice a po uzavieni smlouvy dojde ke zméné
mistnich dani a/nebo poplatkd v€etné dané z pfidané hodnoty a tato zména se vztahuje na
smlouvu o ubytovani, jsme opravnéni zvysit nebo snizit odménu o odpovidajici ¢astku i bez
vaseho souhlasu a/nebo souhlasu hosta. snizeni dani a/nebo poplatk.

Jsme opravnéni podmifiovat vas souhlas se zménou smlouvy o ubytovani, kterou
pozadujete vy a/nebo host, zejména se zménou doby ubytovani, zménou poctu pokoju,
které maji byt k dispozici, zménou kategorie pokoju, které maiji byt k dispozici, nebo
zménou poctu ubytovanych osob, zménou ceny za pfislusnou sluzbu, ktera ma byt
zménéna.nebo zménu poctu ubytovanych osob, od zmény ceny za pfisluSnou sluzbu, ktera
ma byt zménéna.

Zapocteni

Vy a/nebo host mate pravo provést zapocteni vici nam pouze s pohledavkami, které vici
nam existuji a které jsou nami nesporné nebo pravoplatné stanovené.

Odstoupeni

Pfed datem smluvné dohodnutého zacatku poskytovani ubytovacich sluzeb mate kdykoli

pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani za uhradu pfiméfené odmeény nebo pfiméfené
nahrady.
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31.2. Prohlaseni o odstoupeni musi byt u€inéno pisemné. Pokud nam prohlaseni nedorazi
nejpozdéji den pfed smluvné dohodnutym zacatkem poskytovani ubytovacich sluzeb nebo
pokud vy a/nebo host nevyuZzijete ubytovaci sluzby bez pfedchoziho prohlaseni, jste pfesto
povinni uhradit odménu dohodnutou v ubytovaci smlouvé nebo — pokudpokud nebyla
takova odména v rdmci smlouvy o ubytovani dohodnuta — odmény zvefejnéné nami nebo
hotelem uvedenym ve smlouvé o ubytovani za obdobi ubytovani za hotelové sluzby, které
jste vy a/nebo host rezervovali ve smlouvé o ubytovani.

31.3. Vy a my se dohodneme na nasledujici pausalni sazbé& odmény nebo nahrady. Mate pravo
prokazat, Ze skutecna Skoda je nizSi. My mame pravo prokazat, Ze skute¢na Skoda je
vysSi. V pfipadé prokazani skute¢né nizSi nebo vySSi Skody jste povinni uhradit
prokazanou Skodu namisto nize stanovené pausalni sazby.

31.4. Pro smlouvy o ubytovani plati:

« Do 60 dnu pfed zaCatkem ubytovacich sluzeb stanovenym v ubytovaci smlouvé je
zakaznik povinen uhradit pausalni odménu nebo nahradu Skody ve vysi 20 %
dohodnuté odmény.

o« Do 30 dnu pfed zaCatkem ubytovacich sluzeb stanovenym v ubytovaci smlouvé je
zakaznik povinen uhradit pausalni odménu nebo nahradu Skody ve vysi 50 %
sjednané ceny.

* Do jednoho dne pfed zaCatkem ubytovacich sluzeb stanovenym v ubytovaci smlouvé
je zakaznik povinen uhradit pausalni odménu nebo nahradu ve vysi 75 % sjednané
ceny.

* Od dne zahajeni ubytovacich sluzeb stanoveného v ubytovaci smlouvé je zakaznik
povinen uhradit pausalni odmeénu nebo nahradu ve vysi sjednané ceny.

» U nékterych nabidek vyuzivame zvlasté vyhodné hotelové tarify. Tyto tarify vychazeji
ze zvlastnich podminek pfi nakupu hotelového ubytovani. Tyto tarify nelze
pferezervovat a v pripadé zruseni rezervace €ini storno poplatky 80 % sjednané ceny
do 2 dn(i pfed zacatkem ubytovani uvedenym v ubytovaci smlouvé, resp. 100 % od 1
dne pfed zacatkem ubytovani. Na toto ustanoveni budete upozornéni pfi rezervaci
pfed podanim svého prohlaseni o vuli uzavfit smlouvu.

31.5. Dale jsme opravnéni odstoupit od smlouvy bezplatné, pokud:

+ poskytovani ubytovacich sluzeb je pro nas nebo pro tfeti stranu, kterou jsme povéfili,
nemozné nebo znacné ztizené v dusledku vnéjsich vlivl, které nemuzeme ovladat
ekonomicky pfijatelnymi a pfiméfenymi prostfedky (vy$Si moc). Takovymi vlivy jsou
zejména stavky, vyluky, valky, teroristické utoky, nepokoje, akty statni moci, pfirodni
katastrofy, povodné a vypadky zakladnich sluzeb, jako je napfiklad dodavka elektfiny
nebo vody.

« z dlvodl spocivajicich v osobé hosta Ize o¢ekavat, ze jeho ubytovani narusi hladky
provoz hotelu nebo ohrozi bezpeé&nost zaméstnanc &i ostatnich hosta.

« odména nebyla dosud zcela uhrazena vami nebo hostem a

o doslo k podstatnému zhorseni vasi financni situace a/nebo financni situace hosta
po uzavieni smlouvy nebo
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o byl podan navrh na zahgjeni insolven¢niho fizeni o vasem a/nebo hostové
majetku, bylo zahajeno insolvenéni fizeni nebo bylo zahajeni insolvenéniho
fizeni zamitnuto z divodu nedostatku majetku, a

o pokud jste vy a/nebo host podali Cestné prohlaseni podle § 807 ZPO (némecky
ob&ansky soudni fad) nebo

o pokud provadite jiné mimosoudni fizeni k vyrovnani dluhd.

* jsme se pfi podani prohlaseni o vuli mylili ohledné jeho obsahu nebo jsme vibec
nechtéli podat prohlaseni tohoto obsahu a Ize predpokladat, Ze bychom pfi znalosti
skutkového stavu a pfi rozumné posouzeni pfipadu prohlaseni o vuli nepodali. Za
omyl ohledné obsahu prohlaSeni se povaZuje také omyl ohledné takovych vlastnosti
osoby nebo véci, které jsou v obchodnim styku povazovany za podstatné.

« prohlaSeni o vuli bylo nespravné pfedano osobou nebo instituci, ktera byla pouzita k
jeho pfedani, a Ize pfedpokladat, Ze bychom pfi znalosti skutkového stavu a pfi
rozumné posouzeni pripadu prohlaseni o vili neucinili.

*  jsme byli podvodem nebo protipravnim vyhroZovanim donuceni k podani prohlaseni o
vali.

32. Vady: Snizeni ceny, odstoupeni od smlouvy, povinnost reklamace

32.1. Nedostatek hotelovych sluzeb spociva v negativni odchylce poskytnutych hotelovych
sluzeb od hotelovych sluZzeb zaru€enych v ubytovaci smlouvé. To neplati, pokud se
negativni odchylka tyka hotelové sluzby, kterd neni podstatna ve vztahu k celkovému
rozsahu sjednanych nebo nabizenych hotelovych sluzeb, nebo pokud je negativni odchylka
zpusobena alespon zcasti vnéjSimi vlivy, kterym jsme nemohli zabranit ekonomicky
pfijatelnymi a pfiméfenymi prostfedky.

32.2. Pfipadné vady hotelovych sluzeb opravriuji vas a/nebo hosta k naroku na snizeni odmény

pouze v pfipadé, ze

* sejedna o opravnéné vady ve smyslu bodu 32.1. a

* vy a/nebo host jste nam a pfipadné treti strané, kterou jsme povéfili poskytovanim
hotelovych sluzeb, vadu nahlasili a pozadali o napravu a

o vady, na které jste upozornili, nebyly odstranény v pfiméfené lhuté, kterou jsme
stanovili.

Narok na sniZeni ceny za téchto podminek existuje pouze v pfipadé pomérné ¢asti odmény

pfipadajici na obdobi po uplynuti stanovené pfiméfené Ihity. Body

33.1. a 33.3. plati odpovidajicim zplsobem.

32.3. Pravo vas a/nebo hosta na odstoupeni od smlouvy o ubytovani z ddvodu vady existuje
pouze v pfipadé, ze:
» existuji opravnéné vady ve smyslu bodu 32.1. a
* Vy a/nebo host jste nam a pfipadné treti strané, kterou jsme povéfili poskytovanim
hotelovych sluzeb, vadu nahlasili a pozadali o napravu a
» uplynula pfiméfena Ih(ta, kterou jsme stanovili k odstranéni nedostatk(, aniz by k jejich
odstranéni doslo.
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33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

33.5.

35.6.

34.

35.

Odpovédnost

Odpovidame za Ujmu na zivoté, téle a zdravi, jakoz i za umysiné nebo hrubé nedbalé
poruseni podstatnych smluvnich povinnosti podle zakonnych predpisu.

Za sSkody zpuUsobené ztratou, zni¢enim nebo posSkozenim véci, které si host pfinesl, ru¢ime
podle zakonnych pfedpisu, maximalné vSak do vySe 100nasobku pomérné Castky za jeden
den, maximalné do vySe 3 500 EUR. Za penize, cenné papiry a cennosti, které si host
pfinesl, ruC¢ime odchylné od pfedchozi véty pouze do maximalni vySe 800 EUR. Toto
omezeni odpovédnosti neplati, pokud ke ztraté, zni¢eni nebo poskozeni doSlo umysinym
nebo hrub& nedbalym jednanim z nasi strany nebo ze strany nasich pomocnikd. Skody,
zni¢eni nebo ztratu véci je nutné nam a pfipadné treti strané, kterou jsme poveéfili
poskytovanim hotelovych sluzeb, nahlasit ihned po jejich zjisténi. Pokud je to mozné, je
nutné vyuzit k dispozici trezory.

V pfipadé umysiného nebo hrubé& nedbalostniho porudeni povinnosti, které nejsou
podstatné pro smlouvu, nebo jinych pravnich zajmu, které nejsou uvedeny v bodech 33.1 a
33.2, odpovidame — bez ohledu na pravni davod — za pfedvidatelnou Skodu typickou pro
danou smlouvu, maximalné v8ak do trojnasobku sjednané odmény.

V ostatnich pfipadech je naSe odpovédnost vylou€ena, pokud zavazné pravni predpisy
platného prava nestanovi jinak.

Ustanoveni tohoto bodu 33 plati také pro nasi odpovédnost za nase zakonné zastupce,
pomocniky pfi pInéni nebo jiné tfeti osoby, jakoz i ve prospéch nasich zaméstnanc.

Poskytnutim parkovaciho mista z naSi strany nebo ze strany treti strany, kterou jsme
povéfili — i za Uplatu — nevznika zadna smlouva o Uschové zaparkovaného vozidla nebo
jeho obsahu.

Ochrana osobnich udajut

VaSe osobni Udaje a/nebo osobni udaje cestujicich shromazdujeme, zpracovavame,
ukladame a predavame vyhradné v souladu s pfisluSnymi zakony Spolkové republiky
Némecko, zejména v souladu se zakonem BDSG a nafizenim GDPR. Pokud vy a/nebo
cestujici vyslovné nesouhlasite s dalSim pouzivanim svych osobnich udajua, budou tyto
Udaje z nasi strany pouzity pouze za ucelem plnéni cestovni smlouvy a pro jiné vlastni
obchodni ucely. Vy a/nebo cestujici mlzete kdykoli pozadat o informace o osobnich
udajich, které se vas tykaji a které jsme shromazdili, zpracovali, ulozili a pfedali, jakoz i o
jejich vymazani nebo zablokovani.

Promliéeni

Smluvni naroky a jiné naroky, které nejsou naroky na nahradu Skody, zalozené na
umysliném poruseni zivota, télesné integrity, zdravi, svobody nebo sexualni sebeurceni, se
promléuji za 2 roky. Promléeci lhata za¢ina dnem, kdy byla poskytnuta posledni hotelova
sluzba na zakladé smlouvy o ubytovani
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nebo dnem, kdy jste vy a/nebo host o Skodé védéli nebo jste o ni méli védét. Rozhoduijici je
pozdéjsi datum. Na zavazné zakonné prekazky promléeni se toto ustanoveni nevztahuje.

36. Zavérecéna ustanoveni

36.1. Mistem pInéni pro vS8echny naroky vyplyvajici z ubytovaci smlouvy a souvisejici s ni je
nase sidlo v Glattbruggu.

36.2. Mistem soudni pfislusnosti je Frankfurt nad Mohanem, pokud jste vy a/nebo host
obchodnikem nebo pravnickou osobou vefejného prava nebo nemate obecné misto soudni
pfislusnosti v Némecku.

36.3. Na smlouvu o ubytovani a vSechny dohody uzavfené na jejim zakladé nebo v souvislosti s
ni mezi vami a/nebo hostem a nami se vztahuje vylu¢né pravo Spolkové republiky
Némecko s vylou¢enim umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, pokud neni
pouziti prava jiného statu, zejména statu puvodu vas a/nebo hosta nebo statu, ve kterém
se hotel nachazi, povinné pfedepsano.

vtours international - MTCH AG
Séagereistrasse 20
CH-8152 Glattbrugg

Tel.: +49 (0) 6021 - 86211912
E-mail: service@vtours-international.com

Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, Ze pfeklad ma pouze
informativni charakter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a spora vyplyvaji vzajemna prava a povinnosti
obou stran z originalniho znéni obchodnich podminek pofadatele.

https://www.vtours.com/de/agb/
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