FORMULAR PRO INFORMACE K ZAJEZDU

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, predstavuji zajezd podle zakona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich
predpist, ktery provadi smérnici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veskerd prava, ktera pro Vas vyplyvaji z pravnich predpisdi Evropské unie tykajicich se
z4ajezdl. Cestovni kancelaf Za sluncem s.r.0. ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti sluzeb zahrnutych
do zajezdu.

Cestovni kancelar Za sluncem s.r.o. ma ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad Upadku (pojisténi zaruky
nebo bankovni zaruka), na zakladé které Vam budou vraceny uskutecnéné platby za sluzby, které Vam nebyly
poskytnuty z diivodu jejiho tpadku, a pokud je souéasti zajezdu doprava, bude zajisténa VaSe repatriace.

ZAKLADNIi PRAVA ZAKAZNIKA PODLE ZAKONA C. 159/1999 SB. A ZAKONA C.
89/2012 SB. (OBCANSKY ZAKONIK):

* Pfedsmluvni informace: Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu obdrzi zakaznik vSechny nezbytné informace o
zajezdu (napf. misto urCeni cesty nebo pobytu, dopravni prostfedky, ubytovani, stravovani a dalsi).

* Odpovédnost: Cestovni kancelaf odpovida zakaznikovi za Fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb
zahrnutych ve smlouvé o zajezdu.

* Naléhavé kontakty: Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde
se miZe spojit s cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu.

« Postoupeni smlouvy: Zakaznik mlze s pfiméfenym predstinem a pfipadné& po uhrazeni dodateénych nakladd
postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

« Zvy$eni ceny: Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé konkrétniho zvySeni nakladl (napfiklad cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Prekroci-li
cenové zvyseni 8 % ceny zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit. Pokud si CK vyhradi pravo na zvyseni
ceny, ma zakaznik pfi snizeni naklad( pravo na slevu.

« ZruSeni a zmény ze strany CK: Zakaznik mdze od smlouvy odstoupit bez storno poplatku a ziskat zpét
veSkeré platby, pokud doSlo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku zajezdu s vyjimkou ceny. Pokud CK
pred zahajenim zajezd zrusi, ma zakaznik pravo na vraceni penéz a pfipadné na nahradu Skody.

» Mimofradné okolnosti: Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez storno poplatku pfed zahajenim zajezdu,
jestlize v misté urCeni nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo prepravu (napf. zavazné bezpecnostni problémy).

« Storno z podnétu zdkaznika: Zakaznik mlze pfed zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit kdykoliv, pokud
zaplati pfimé&fené a zd(vodnitelné odstupné (storno poplatek).

* Nahradni feSeni na misté: Pokud nelze po zahajeni poskytnout podstatné prvky zajezdu podle smlouvy, musi
byt zakaznikovi nabidnuto vhodné nahradni fedeni bez daldich nakladl. Nesplni-li CK tuto povinnost, miZze
zékaznik od smlouvy odstoupit.
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« Slevy a nahrady: V pripadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti sluzeb hat zakaznik pravo na slevu z
ceny zajezdu, nahradu Skody nebo oboji.

e Pomoc v nesnazich: Cestovni kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zékaznik ocitne v
nesnazich.

 Postup pfi Gpadku: Ocitne-li se cestovni kanceladf v Upadku, budou zakaznikovi vraceny zaplacené penize,
pfipadné zajiSténa repatriace, pokud je soucasti zajezdu doprava.

INFORMACE O POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelar Za sluncem s.r.o. ma radné sjednané poijisténi zaruky pro pfipad Upadku. Na nize uvedeny
subjekt se zakaznik mdze obratit, pokud byly sluzby odepieny z divodu Upadku cestovni kancelare:

Pojistitel: Union poistovia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku
Adresa: Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
Telefon: 844 111 211/ +421 2 2081 1811

E-mail: union@unionpojistovna.cz

Cislo smlouvy: 11-66129 (platnost od 15.01.2026 do 14.01.2027)

* Upozornéni: Zakaznik je povinen oznamit pojistovné vznik pojistné udalosti ve Ihité 6 mésicl od jejiho vzniku, jinak narok na
pojistné plnéni nevznikne.

Poradatel zajezdu: Kontaktni tdaje:
Za sluncem s.r.o. Tel.: +420 602 700 157
Celadna 317, 739 12 Cestovni kancelaf Celadna E-mail: info@zasluncem.cz
IC: 428 69 650 Web: www.zasluncem.cz
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