VSEOBECNE INFORMACE K UBYTOVANI

U standardnich pobyt(l je délka ubytovani na 7 noci od soboty do soboty, vyjimecné od nedéle do
nedéle. V pripadé tranzitniho ubytovani (ubytovani na cestach) se jednd o pocet dnu, které si
klient vyzada. Agentura, kde si klient vyzvedava klice, neni povinna je vydat v jiné dobé
(pfedevsim dfive), neZ je stanoveno v pokynech na cestu. V pfipadé zpozdéni je tfeba upozornit
poradajici cestovni kanceldf. CK neodpovida za eventudlni neposkytnuti sluieb zplsobené
opozidénym prijezdem bez predchoziho upozornéni. Klienti jsou povinni ubytovani opustit ve
stanoveny den do uvedené hodiny.

APARTMANY

Pfestoze jsme se snazili typy jednotlivych kapacit popsat co moznd nejpresnéji (skladba a typy
lGZek), jsou i tak drobné odliSnosti mozné a cestovni kancelar nemUze pridéleni odlisné typologie
vidy zcela ovlivnit.

* MONO - 1 mistnost

¢ BILO - 2 mistnosti

® TRILO - 3 mistnosti

e QUADRI - 4 mistnosti v apartmanu

Cislovka za typem apartmdnu oznaduje pocet zakladnich IiZek v apt., pfistylka je mozna pouze
v nékterych pripadech a za priplatek.

VYBAVENI APARTMANU

Pokud neni uvedeno jinak, apartmany nejsou vybaveny rucniky, povlecenim, utérkami, mycimi
ani hygienickymi potfebami. U nékterych ubytovacich kapacit je mozno si objednat povleceni
a rucniky pfi rezervaci zajezdu v CK za pFiplatek placeny na misté v EURO.

HOTELOVE POKOJE

1/1 - jednolGzkovy pokoj
1/2 - dvoullzkovy pokoj
1/3 - tfilGzkovy pokoj
1/4 - ¢tyrlGzkovy pokoj
1/5 - pétildzkovy pokoj

VYBAVENiI HOTELOVYCH POKOJU

Ke standardnimu vybaveni patfi rucniky a povleceni. Dale se vybaveni lisi podle kategorie hotelu.
Ceny za osobu v hotelu nezahrnuji napoje (pokud neni uvedeno jinak). Détskd postylka je obvykle
za priplatek (pokud neni zahrnuta v cené) pro dité do 2-3 let véku.

PARKOVANI

Apartman/Residence: pokud je parkovani zajisténo, jednda se vidy o 1 parkovaci misto na
apartman .

Hotel: je-li zajisténo, jednd se obvykle o parkovisté s omezenym poctem mist u hotelu, misto
nelze garantovat.

DELEGAT

V uvadénych ubytovacich kapacitach neni k dispozici delegat (pokud tak neni uvedeno v popisu
zajezdu). V pokynech na cestu vidy uvadime kontaktni telefonni &islo asistenéni sluzby do CR
v pfipadé potreby. V pribéhu pobytu Ize nové vzniklé poruchy v apartmanu (praskld Zarovka,
prazdna plyn. bomba atd.) odstranit pouze v Urednich hodinach mistni agentury nebo recepce.
Sluzba CK je rovnéz ¢asové omezena Urednimi hodinami.



STRAVOVANI
Hotelovy pokoj:

e BB -snidané
o HB - polopenze
e FB - plnd penze

Apartmany:

« OA - vlastni stravovani/pouze ubytovani (nékde byva moznost dokoupeni stravy za
pfiplatek)

ZAVERECNY UKLID

PFi pobytu v apartmanu Klient VZDY musi uklidit kuchyrisky kout a vynést odpadky. Pokud je uklid
v cené apartmanu — klient uklizi pouze kuch. kout a odpadky, v opa¢ném pripadé je uklid
povinnosti klienta (tzn. perfektni uklid celého apartmanu), ptipadné je mozné provedeni uklidu
partnerskou agenturou za pfiplatek v EURO.

VRATNA KAUCE
Poplatek, ktery klient skldda na misté pobytu jako garanci, Ze apartman bude predan po skonceni
pobytu ve stejném stavu, jako byl prevzat na za¢atku pobytu.

SPOTREBA ENERGII
Jednd se o poplatek za spotfebu plynu, vody a elektfiny pfi pronajmu apartmanu. Zda je spotreba
v cené ¢i nikoli najde klient v kolonce cena zahrnuje/cena nezahrnuje.

"CENA NEZAHRNUJE - NUTNE PLATIT NA MISTE"
VSechny poplatky s timto oznacenim jsou povinné (bez ohledu na to, zda klient sluzby vyuzije)
a plati se pfi pfijezdu v EURO.

ANIMACNI PROGRAMY - KLUBOVE KARTY

V nékterych residencich a rekreacnich komplexech (villaggio/camping) jsou v cené nebo za
pfiplatek specidlni programy pro déti i dospélé. Sluzba probihd v misté ubytovani - je to vétsSinou
cviceni, aerobic, kurzy plavani, vyuziti sportovniho vybaveni, disco, spole¢enské hry, kulturni
akce, hry pro déti, atd. Upozoriiujeme na skutecnost, Zze tyto programy jsou v italském jazyce
pripadné v anglickém a némeckém jazyce. Tyto nepovinné programy probihaji po celou dobu k
zpfijemnéni pobytu a aktivnimu vyuZziti Vasi dovolené.

PRIPLATKY
Nebo-li sluzby na objednavku — je nutné objednat pfi rezervaci zdjezdu, prestoZze u nékterych
platba probiha az v misté pobytu v €.

PLAZOVY SERVIS
Plati se na misté pobytu tzn. pfimo na soukromé plazi, v hotelu nebo agenture (neni-li sluzba
zahrnuta v cené). Jedna se o pronajmuti jednoho slunec¢niku + 2x lehatka nebo plazového kresla.

VSTUP DO BAZENU A OTVIRACI DOBA

Ve vSech bazénech je povinnosti klienta pouzit koupaci Cepici. Fungovani bazénu a otviraci hodiny
jsou individualni a podminky vidy stanovuje ubytovatel. Provoz bazénu, wellness centra,
posilovny a jinych sluZeb tohoto druhu zavisi na aktualni vladni ¢i zdravotnické vyhlasce, CK
nenese odpovédnost za jejich provoz v dobé pobytu.



ZVIRATA

Povolena pouze v nékterych ubytovacich kapacitach a vidy na vyzadani pfi rezervaci zajezdu v CK.
Jejich pohyb je vSak omezen ubytovatelem (napf¥. nemaiji pristup do restaurace, do prostor kolem
bazénu, na plaz atd.)

CESTOVNI POJISTENI

Neni zahrnuto v cené. Doporucujeme klientiim, aby se pfipojistili u nasi CK, kterd nabizi
komplexni cestovni pojisténi (pojisténi |écebnych vyloh, Urazové pojisténi, poj. odpovédnosti za
Skodu, poj. zavazadel, poj. doplfkovych asistenénich sluzeb, poj. nevyuZitych sluzeb, STORNO
zajezdu) od pojistovny AXA. Informace o cendch v CK nebo na internetovych strankach
https://www.consultour.cz/cestovni-pojisteni-axa.html

TURISTICKY POPLATEK - POBYTOVA TAXA

Upozorniujeme klienty, Ze plati novy turisticky poplatek v nékterych letoviscich a méstech. Vyse
poplatkl se v jednotlivych méstech lisi. VZdy zéaleZi na dané obci, zda viibec poplatek bude vybirat
a v jaké vysi. Ve nékterych méstech a letoviscich neni vyse poplatku dosud znama. Budeme se
vzdy snazit ji sdélit jeSté pred Vasim odjezdem do Italie v pokynech na cestu.
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