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DULEZITE INFORMACE

Nize jsou uvedeny dulezité informace o dopravé, ubytovani a dalSich
sluzbach. Prosime, abyste se ve vlastnim zajmu s témito podminkami,
které jsou soucasti smlouvy o zajezdu a VSeobecnych podminek,
dikladné seznamili. V pfipadé, Zze v pribéhu zajezdu nebudete
s nékterou z poskytnutych sluzeb spokojeni, kontaktujte prosim vzdy
neprodlené zastupce nasi CK v misté pobytu s pozadavkem na feSeni
dané situace. Pokud se jedna o destinaci, v niz zastupce CK neni
pritomen nebo s feSenim ze strany zastupce CK nejste spokojeni,
kontaktujte prosim neprodlené majitele CK pro zajisténi Fadného
poskytnuti vSech sluzeb a pfijemné straveni Vasi dovolené.
Pohotovosti cislo na mobilni telefon majitele CK je 00420/
776 466 180. Pamatujte prosim na to, ze pouze okamzité oznameni
pfipadnych nedostatkli umozni predejit zbyte€nym Skodam a prodlenim
a zajistit co nejrychlejSi moznou napravu a tim i pfijemny a ni¢im
neruseny pribéh Vasi dovolené. Dékujeme

Letecka doprava

Lety nabizené poradatelem (dale také jen CK) jsou provozovany jednak
klasickymi leteckymi spole¢nostmi, na jejichz letech je zpravidla v cené
zahrnuto menSi obcCerstveni pro cestujici béhem letu, jednak
nizkonakladovymi leteckymi spole€nostmi, jez na palubé poskytuji
obcerstveni pouze za poplatek. Na zakladé predpist a umluv béznych
v mezinarodni letecké dopravé a na zakladé provoznich a organizacnich
fadt CK muze dojit ke zméné mista odletu i pfiletu, trasy letu (moznost
mezipfistani), letecké spole¢nosti, typu letadla a letového planu.
V pfipadé zmény odletového/pfiletového mista muze byt nahradni
doprava zajisténa také autokarem a je mozné, Ze bude tfeba na pfijezd
transferu vyckat, nebot ne vzdy je v silach CK (nebo prepravce) zajistit
transfer v co nejkrat§im ¢asovém rozmezi.

Casy odletu a piletu jsou uvedeny v pokynech na cestu a jedna se vzdy
o Casy dle letového fadu, platného v okamzik vystaveni pokynd. Zmény
Casu letd se mohou uskutecnit v nékterych pfipadech i kratce pred
planovanym odletem. Klienti jsou vyrozuméni o téchto zménach vétSinou
telefonicky.

Pres veskerou snahu CK i dopravct dochazi z rdznych divodl (napf.
povétrnostni podminky, provozni ddvody — pfeplnéné letecké koridory,
technické zavady, apod.) ke zpozdéni letld. V pfipadé zmén letového
fadu, popfipadé zpozdéni letd si dovolujeme pozadat o Vase pochopeni.
PFi planovani VaSich cest k odletu a po pfiletu, zejména v pfipadé
naslednych pfipojl, pocitejte radéji s dostate€nou €asovou rezervou. CK
upozornuje, ze v zadném pfipadé nemuze ovlivnit délku letu, zpozdéni &i
mezipfistani, a proto za zpozdéni za vySe uvedenych okolnosti nenese
zadnou odpovédnost. V pfipadé zpozdéni letu nenese CK ani zadnou
odpovédnost za vzniklé Skody zpusobené na navaznych spojich
objednanych pfimo zakaznikem mimo cestovni kancelar, ale odSkodnéni
cestujicich FeSi vyluéné letecka spolec¢nost v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi
spole€na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v
pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni leth a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91. Jedna se o
specialni pravni Upravu, ktera je odliSna od obecné Upravy odpovédnosti
za Skodu a vySe specifikované naroky je zakaznik povinen uplatfiovat
vuci letecké spolecnosti a nikoli vii¢i CK. Zménou letového fadu muze
byt zkracen celkovy pocet dni trvani Vaseho pobytu, odlet se tedy
muze uskutecnit jiz v brzkych rannich hodinach, za tuto skute¢nost
nenese CK odpovédnost, nejedna se o poruseni smlouvy o zajezdu,
a nemuze tedy z tohoto titulu odpovidat za pfipadnou vzniklou
Skodu. Let mlze z hlediska délky trvani Castecné nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho. Pokud se na letisté dostavite po €asu
uréeném k odbaveni nebo nebudete vybaveni vSemi potfebnymi
doklady, neni mozné odcestovat. V takovém pfipadé neni CK
odpovédna za Skody, které Vam nasledné vzniknou. Pokud se zakaznik
nedostavi nebo zmeska odjezd nebo odlet, ma cestovni kancelar narok
na plnou Uhradu souhrnné ceny. Jednotlivda mista v letadle jsou
pfidélovana cestujicim leteckou spole¢nosti a CK bohuzel nemuze
predem zaruCit pfidéleni Vami zvoleného mista v letadle. Z tohoto
divodu doporucujeme dostavit se na letisté 2 hodiny pfed planovanym
odletem. Na letech nékterych leteckych spolecnosti je mozné rezervovat
konkrétni mista v letadle nebo rizné nadstandardni sluzby za poplatek.
Rezervaci a uhradu téchto sluzeb muzete zpravidla provést v CK, radi
Vam v pfipadé zajmu podame podrobné informace. CK upozornuje, ze
opravnéné subjekty (zejména organy statni moci a dopravci dle
prepravnich fadd) maiji pravo z rdznych divodl vylougit zakaznika z
prepravy nebo z celého zajezdu, napf. pokud svym jednanim a

chovanim naruSuje jeho chod, popf. hrozi nebezpeci, Zze by tato situace
mohla nastat, cestujici porusi pfedpisy, zakony nebo nafizeni daného
statu, je v podnapilém stavu, rusi vefejny

poradek (napf. slovné napadaji jinou osobu nebo se vulgarné a hrubé
vyjadfuji, délaji schvalnosti), atd. V pfipadé vylou€eni z pfepravy nebo
ze zajezdu zanika narok klienta na uhradu necerpanych sluzeb. CK prosi
o pochopeni tohoto opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajiSténi klidné
dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti
pracovnikl  spoleénosti. Na palubach letadel dbejte, prosim,
bezpec€nostnich pokynu letecké spole€nosti. Mize se stat, Ze na transfer
z letisté do mista pobytu bude tfeba Eekat, nebot ne vzdy je v silach CK
zajistit, aby byl transfer pfipraven k prepravé zakaznikd do hotelu ihned
po jejich priletu/pfijezdu a nemusi se vzdy jednat o pfimou cestu z letisté
k VaSemu ubytovacimu zafizeni. Rovnéz i cesta z hotelu na letisté muze
byt z organizacnich ¢&i jinych dlivodu zpozdéna.

Zavazadla - letecka doprava

Vahoveé limity pro zavazadla a jejich rozméry jsou €asto u jednotlivych
leteckych spole¢nosti odliSné. Vahovy limit na zavazadla ukladana do
zavazadlového prostoru letadla tzv. podana zavazadla je zpravidla 15 kg
na osobu (pokud neni uvedeno jinak), s vyjimkou déti do 2 let, které
nemaji narok na sedadlo v letadle ani na vlastni zavazadlo. Sdruzovani
vahy zavazadel je povoleno pouze u nékterych leteckych spolecnosti,
avSak maximalni vaha jednoho zavazadla nesmi prekroCit 32 kg.
Maximalni hmotnost pfiruéniho zavazadla je zpravidla 5 kg
s maximalnimi rozméry 56x45x25 cm. Kazdé zavazadlo musi byt
opatfeno jmenovkou. VeSkeré ostré predméty jako jsou napf. noze,
nuzky, vidlicky, manikura, pinzety a dalsi, je zapotrebi ulozit vyhradné do
kufra, které jsou pro pfepravu odbavené jako podané zavazadlo, jinak
Vam budou pfi bezpenostni kontrole odebrany a zabaveny. Jejich
preprava v pfiruénich zavazadlech je dle leteckého zakona zakazana.
Pro cestujici plati od 6. 11. 2006 nova pravidla pro provadéni
bezpecnostnich kontrol v souladu s nafizenim Evropské komise.
Upravuji prepravu tekutin a geld, zavadi maximalni limit velikosti
kabinovych zavazadel a dalSi doplfujici postupy bezpecnostnich kontrol.
Cilem novych nafizeni, ktera plati na vSech letiStich EU, na Islandu, v
Norsku a ve Svycarsku, je dale zvys$it ochranu pasaZér(i pred hrozbou
terorismu.

Od 15. 5. 2017 doSlo k zavedeni pfisnéjSich detekénich kontrol u
odbavenych zavazadel, a to v souladu s platnou legislativou EU.
Nahodné vybrana zavazadla tak mohou byt oteviena a fyzicky
zkontrolovana na pfitomnost stopovych prvkd po vybusnych latkach.
Aby nedoSlo k poskozeni zavazadla, je cestujicim doporu€eno, aby
pouzivali zabezpec€eni pomoci TSA zamku (jsou oznaceny Eervenym
diamantem), zabalenim do folie nebo standardnim visacim zamkem,
ktery je mozné preStipnout bez poSkozeni zavazadla. Pokud Vam bylo
zavazadlo pfri letecké prepravé poskozeno, vykradeno nebo se
dokonce ztratilo, ihned sepisSte (jeSté v tranzitnim prostoru v
reklamaéni kancelari) reklamaéni protokol PIR (PROPERTY
IRREGULARITY REPORT), ktery budete potrebovat pfi uplatnéni
naroku na odskodnéni ¢&i dohledani zavazadla. Dle nafizeni
Evropské Rady €. 2027/97 musi byt pisemna reklamacni Zzadost
podana do sedmi dnG Vasemu leteckému dopravci. Tyto naroky se
uplatiuji u letecké spolecnosti, ktera Vasi prepravu zajist'ovala,
nebot’ CK za tyto skutecnosti nenese odpovédnost.

Pfepravu nadrozmérného zavazadla je tfeba pfedem nahlasit CK. Za
nadrozmérné zavazadlo se povazuje mimo jiné surf, jizdni kolo, golfovy
bag apod. Za tuto sluzbu klient hradi pfislusny poplatek v CK.

Pfeprava détskych kocark(: v souladu s Pfepravnimi podminkami musi
byt pfepravovany kocarek v obalu.

Preprava zvifat se fidi specialnimi predpisy a tato preprava mize byt
zajisténa jen po predchozim potvrzeni dopravce a je zpravidla
zpoplatnéna. Néktefi dopravci zvifata na palubé dokonce neprepravuji.
Vlastni doprava

Pokud si budete zajiStovat vlastni dopravu automobilem do mista
pobytu, zjistéte si, prosim, dopravni pfedpisy platné v zemich, jimiz
budete projizdét, zejména informace o nejvySSich povolenych
rychlostech, dalni¢nich poplatcich a povinné vybavé automobilu. Klienta,
ktery bude vyuzivat moznosti vlastni dopravy, bychom radi upozornili, ze
za dodrzeni nastupu a ukoncéeni pobytu je sam zodpovédny. V pfipadé,
Ze se v den nastupu na ubytovani zpozdite s pfijezdem na ubytovani,
informujte, prosim, o tomto pfedem bud pfimo danou ubytovaci kapacitu
nebo delegata CK, je-li v dané destinaci k dispozici. Dovolujeme si Vas
upozornit, Zze nékteré ubytovaci kapacity umoznuji nastup na ubytovani i
v pozdnich vec€ernich hodinach, nékteré vSak maji pevné stanovené
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Casy a po jejich uplynuti jiz klienty neubytuji. Parkovani je u nékterych
objektl za poplatek (parkovani neni soucasti sluzeb dle smlouvy o
zajezdu, pokud neni uvedeno jinak).

Autobusova doprava

Mezinarodni autobusova doprava je uskuteChiovana kvalitnimi
autobusy, které jsou vétSinou vybaveny klimatizaci a WC. Cas a misto
nastupu do autobusu obdrzite v pokynech k zajezdu. Dobu pfijezdu na
misto nelze presné stanovit, protoze z dlivodu, které nase CK neni
schopna ovlivnit (vysoky stuperi dopravy v hlavni sezoné, dopravni
omezeni napf. z ddvodu nehody, prace na silnici apod., ¢ekani na
hranicich, neplanované =zastavky =z dlvodu indispozici nékterého
z cestujicich apod.) miize dojit ke zpozdéni. Casy pFijezd(, které budou
uvedeny v pokynech k zajezdu, stanovujeme na zakladé naSich
zku$enosti s porfadanim téchto zajezdl a jsou pouze orientaéni.

PFfi obsazovani autobusu jsou konkrétni mista pfidélovana dle data
uzavieni smlouvy o zajezdu. Z dlivodu vétsiho mnozstvi nastupnich
mist jsou také mozné prestupy na trase, svozy mohou byt realizovany
osobnimi automobily, tranzity €i vefejnou linkovou dopravou. Kazdy
cestujici, v€etné déti do 2 let, musi mit zakoupeno vlastni misto —
sedadlo v autobusu. Dle smérnice EU nejsou v autobusech povinné
détské autosedacky. Autobusovy dopravce nema Kk dispozici
autosedacky pro déti rdzného véku. Pokud cestujete s malym ditétem,
doporu€ujeme vybavit se vlastni autosedackou. Na moznost pfipoutani
détské autosedacky v autobusu se prosim pfedem informujte v CK
nebo u Vaseho prodejce. Vahovy limit na zavazadlo pfi autobusové
dopravé je 20 kg na osobu, max. hmotnost pfiru¢niho zavazadla je 5 kg
(dal$i zavazadla musi byt pfedem nahlasena CK a jsou zpoplatnéna).
Pro lepsi koordinaci s dopravcem je tfeba nahlasit na CK prepravu
détskych kocarkll. Pocet prepravovanych koc¢arkl v autobusu je
omezen. Pfeprava zvifat v autobusech neni povolena.

Lodni doprava

Lodni doprava se poskytuje za stejnych (obdobnych, pfiméfené
pouzitelnych) pravidel jako letecka ¢&i autobusova doprava, pouze s
vyjimkami odpovidajicimi druhu a zplGsobu této dopravy, zejména
postaveni s ohledem na pravni fad, ktery se na lodi uplatiuje (stat, pod
jehoz vlajkou lod' pluje), opravnéni a postaveni kapitana v souladu s
mezinarodnimi normami, pfepravnim fadem atd. K zajiténi bezpecnosti
provozu na vodni cesté je kapitan (nebo jiny velitel plavidla) opravnén
ukladat osobam na plavidle pfikazy a tyto osoby jsou povinny pfikazy
ukladané kapitanem (velitelem) plavidla v rdmci jeho plsobnosti plnit a
spoluplsobit k zajisténi fadného a bezpecného provozu plavidla.
Cestujici (pasazéfi lodi) jsou povinni dodrzovat pravidla provozu
(pfepravni fad) na vodni cesté, jednat se zvySenou péci a opatrnosti,
odpovidajici podminkam lodni dopravy, dale je nutné vzit na védomi, ze
v pfipadé lodni dopravy je vysoka mira pravdépodobnosti, Ze s ohledem
na povétrnostni a klimatické podminky (po¢asi) mlze lod ménit v zajmu
bezpeli osob a majetku jak trasu, tak i zkracovat, anebo prodiuzovat
délku pobytu na vodé, do nékterych pfistavd, ¢i na néktera mista nebude
vUibec mozné se s ohledem na pocasi dostat. Tyto skute¢nosti nemohou
mit vliv na slevu z ceny zajezdu, nebot jsou dany okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost provozovatele plavidla a tim i CK. Vahovy limit pro lodni
dopravu je stanoven individualné a cestujici jsou povinni se pfedem
informovat u konkrétniho zajezdu.

Lodni a autobusova preprava - odpovédnost za Skodu

CK vyslovné upozoriiuje zakazniky, ze v ramci lodni a autobusové
(stejné jako letecké) prepravy plati odchylna ujednani o odpovédnosti za
Skodu (nepouziji se obecna ustanoveni o vadach zajezdu, za néz
odpovida CK). Jedna se zejména o nasledujici:

— podle ustanoveni § 2553 zak. €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
plati, ze pfi pfepravé osob nahradi dopravce Skodu vzniklou cestujici-
mu tim, ze pfeprava nebyla provedena v€as; podminky a rozsah
nahrady stanovi prepravni fady, pfi€emz pravo musi pfimo cestujici
uplatnit u dopravce (nikoliv u CK) bez zbyte¢ného odkladu (pokud
cestujici neuplatni pravo nejpozdéji do Sesti mésicu, soud je nepfizna),

— podle ustanoveni § 2554 Obc&anského zakoniku plati, ze vznikne-li
cestujicimu za pfepravy Ujma na zdravi nebo Skoda na zavazadle
prepravovaném spole¢né s nim nebo vznikne-li Skoda na véci, kterou
meél cestujici u sebe, nahradi ji dopravce (nikoliv tedy CK) podle
ustanoveni o nahradé Skody zpusobené provozem dopravnich
prostfedk(. Skodu zplisobenou na zavazadle prepravovaném oddélené
od cestujiciho dopravce nahradi podle ustanoveni o nahradé Skody pfi
prepravé véci.

Ubytovani
CK se vzdy snazi pro své klienty zajistit to nejkvalitnéjsi ubytovani v
dané kategorii. Snazime se maximalné vyhovét i individualnim

pozadavkim zakaznik( (napf. pozadavky na ubytovani nékolika rodin v
pokojich vedle sebe, pozadavky na konkrétni Cislo pokoje, na pokoj s
vyhledem na mofe u kapacit, u kterych neni takovy pokoj za pfiplatek,
pozadavek na pokoj v ur¢itém patfe ubytovaci kapacity apod.). Ne vzdy
je v8ak mozno témto pozadavkim vyhovét. Tim nevznikd narok na
nahradu Skody. Jedna se pouze o nezavazné pfani zakaznika, které
neni souc€asti smlouvy o zajezdu, a tudiz neni zpoplatnéno. O pfidéleni
konkrétniho pokoje v misté pobytu rozhoduje pouze ubytovatel. CK
nema pfimy vliv na ureni konkrétniho pokoje nebo apartmanu a takové
pozadavky zakaznika muze zajistit pouze nad ramec svych smluvnich
povinnosti pfedanim zadosti ubytovateli, ktery jediny o splnéni takovych
pozadavk( rozhoduje.

CK nema vliv na pfipadné zahajeni a priibéh stavebnich praci v okoli
ubytovacich zafizeni. Za wvzniklou situaci neneseme Zadnou
odpovédnost a nemUze tyto situace ovlivnit. Nékteré ubytovaci kapacity
mohou byt umistény u rusné cesty nebo jinak exponovanych mist.

Ve vSech destinacich plati obecné uznavané pravidlo, Ze pokoje maiji byt
hosty zpravidla uvolnény v den odjezdu do 10 h.. Nastup na ubytovani je
zpravidla mezi 14:00 — 17:00 hod.. Pozdnim nastupem na ubytovani
z diivodu zpozdéni dopravnich prostfedkl nevznikd zakaznikovi pravo
na pozdni vyklizeni ubytovaciho zafizeni v den ukoneni pobytu.
Nékteré ubytovaci kapacity vyzaduji pfi pfijezdu slozeni kauce, ze které
mohou byt pfi odjezdu hrazeny vyuzité sluzby za poplatek &i vzniklé
zavady na zafizeni.

Je nutné upozornit na skute¢nost, Zze kategorizace hoteld (pfidélenymi *)
je vzdy v ramci limitu dané kategorizace, takze dva hotely stejné
kategorie (*) mohou mit rtznou uroveni! | v luxusnéj$ich hotelech mohou
byt nékteré pokoje jednoduSeji zafizeny — vybaveni vSak vzdy odpovida
popisu v katalogu. V jednotlivych zemich plati riizné kategorizace hotell
a ubytovacich zafizeni a nelze je tedy vzajemné srovnavat. Je nutné
vychazet ze smérnice Rady ¢. 90/314/EHS, kdy klasifikace ubytovaciho
zafizeni podléha predpisim daného hostitelského statu a tato
kategorizace se muze znac¢né liSit od kategorizace platné u nas.
Kategorie hoteld, uvedenych v katalogu, je kategorii oficialné uvedenou
danym ubytovatelem. Pokoje jsou vybaveny dle popisu v katalogu. Je
tfeba pocitat s tim, Ze vybaveni, poloha, stafi nabytku a design studii,
apartmanu ¢i hotelovych pokoju se mohou v objektech shodné kategorie
i v ramci jedné ubytovaci kapacity lisit.

Kazda ubytovaci kapacita méa zpravidla nékolik typt pokoju. Pfipadny
rozdil mezi pokoji neni ddvodem k reklamaci. U pokoja (studii,
apartmanu), které jsou umistény smérem k mofi je nutno pocitat i s tim,
Ze mohou byt pfed okny &i balkony pfekazky (napf. vzrostla zeler) a
vyhled na mofe pak mize byt pouze CasteCny. Nékteré ubytovaci
kapacity povazuji za pokoje s vyhledem na mofte také ty, které maji tento
vyhled pouze boc¢ni. Fotografie jednotlivych ubytovacich kapacit a okoli
jsou ilustraéni a jsou pofizovany se znaénym €asovym predstihem. MGze
se tedy stat, Ze skuteCnosti na nich uvedené se mohou v pribéhu
sezony zménit.

Ldzka v ubytovacich zafizenich mohou byt oddélena (ne vzdy je Ize
sestavit a vytvofit dvoul(izko) nebo manzelska. Prikryvka na manzelském
dvoulizku muize byt jedna spole¢na pro obé osoby. Rozméry lazek
v riznych destinacich se mohou liSit, mohou byt i mensi, nez jsme zvykli
u nas. Pfistylkou muze byt pohovka, rozkladaci gau¢ nebo kreslo, nebo
rozkladaci €i patrova postel. Je tfeba pocitat s tim, ze prostor ubytovaci
jednotky, v niz je umisténa pfistylka &i pfistylky, mize byt znacéné
omezen, mozné mensi pohodli je pak zohlednéné ve slevach pro 3. a 4.
osobu.

Mnoho hoteltd je tvofeno centralni budovou a dalSimi vedlejSimi
budovami (napf. bungalovy, vilkami apod.) umisténymi v arealu hotelu.
Vas$ pokoj muze byt umistén jak v centralni, tak ve vedlejs$i budové,
pokud rozdil mezi timto typem ubytovani neni rozliSen v souhrnné cené.
Muze se stat, Ze v jednotlivych ¢astech ubytovaciho zafizeni jsou rdzné
typy pokoju s odlisnym vybavenim. Pokud v§ak ubytovaci zafizeni jako
celek splfiuje podminky pro zafazeni do pfislusné kategorie ubytovaciho
zafizeni, nejedna se o poruseni smlouvy o zajezdu ani jinych pravnich
norem, proto nenese CK odpovédnost za pfipadny rozdil v
poskytovanych sluzbach v ramci dané kategorie.

Muize se stat, ze se pokoj bude nachazet v blizkosti vytahu, centralni
klimatizace, blizko recepce, restaurace nebo kuchyné, coz muze
zpUsobit napf. zvySeny hluk a pohyb osob v okoli pokoje. Za tuto
skute€nost nemuze nést CK odpovédnost, a proto nemlze byt
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predmétem reklamace.

Néktera ubytovaci zafizeni nabizeji za poplatek (splatny zpravidla na
misté) sluzby a vybaveni nad ramec standardniho vybaveni pokoju -
trezory, détské postylky, TV ¢&i chladnicky, klimatizaci apod. Mnozstvi
takového vybaveni a dostupnost takovych sluzeb muaze byt kapacitné
omezena. Doporu€ujeme proto pozadat o rezervaci napfiklad détské
postylky jiz pfi uzavfeni smlouvy o zajezdu. Pokud je hotelovy pokoj
vybaven minibarem a neni v popisu v katalogu uvedeno jinak, je
konzumace minibaru zpoplatnéna na recepci hotelu. | pfesto, Zze néktera
ubytovaci zafizeni disponuji bezbariérovymi pokoji, neni mozné zarugit,
Ze i cely areal hotelu (apartmant) a pfistup na plaz budou bezbariérové.
Z tohoto divodu neni mozné takové skute¢nosti reklamovat.

V hotelech je provadén uklid, vyména ruénikl a lozniho pradla.
Neznamena to véak, Ze vyména probiha kazdy den. Uklid i dalsi sluzby
zavisi pfedevSim na Kklasifikaci a kvalité ubytovaciho zafizeni, jsou
rozdily mezi Uklidem zajiStovanym v hotelich vysSi a nizSi kategorie.
Upozorfiujeme, Ze na pokojich nemusi byt k dispozici mydlo, Sampon
apod. Uklid je provadé&n mistnim personalem a CK nem(Ze ovlivnit jeho
prabéh, zpusob ani dobu, kdy je tento provadén.

Muize se stat, ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni hotelového
pokoje (studia, apartmanu) chybi, jedna se zpravidla o vybaveni, které
neni na rozdil od naSich zvyklosti podminéno mistni normou pro
predmétnou kategorii ubytovani. Napf. néktera studia ¢i apartmany bez
stravovani jsou vybaveny pouze zakladnim kuchyfiskym vybavenim (v
pfipadé, ze jsou vybaveny kuchyniskym koutem), které nemusi
obsahovat napf. vyvrtku, otvirdk na konzervy, cednik, struhadlo, pytle do
odpadkovych kosu, prostfedky k myti nadobi ¢i k uklidu apod. Dale napt.
v pfipadé pokoje s balkonem nebo terasou nelze automaticky ocekavat
vybaveni zahradnim nabytkem. Na pokoji dale nemusi byt dostatecné
velké skfiné a jejich po€et nemusi odpovidat poctu ubytovanych osob na
pokoji.

Ve velmi vyjimeénych situacich mlze dojit k tomu, Ze na strané
zahrani¢niho partnera nebo hoteliéra dojde k preknihovani kapacity. V
tento okamzik plati ustanoveni smlouvy o zajezdu, podle néhoz je
povinnosti CK zajistit ubytovani v jiném ubytovacim zafizeni, avSak
stejné nebo vyssi kvality nez plavodné objednané. V tomto pfFipadé
nevznika narok na jakoukoliv nahradu ze strany CK.

Pfi ubytovani na jednolizkovém pokoji (1/1) se mlze stat, ze jeho
vybaveni, velikost ¢i poloha nebude srovnatelna s dvoulizkovymi pokoji,
byt byl Vami zaplacen pfiplatek za neobsazené Iizko ¢&i jednoltzkovy
pokoj. V prfipadé ubytovani jednoho klienta v jednolizkovém nebo
dvoultizkovém pokoiji je uctovan priplatek za 1/1 pokoj nebo neobsazené
lizko i v pripadé, kdy toto I0zko neni v pokoji umisténo. V
jednoluzkovém pokoji nelze umistit dalSi osobu na pfistylce.

Radi bychom Vas upozornili, ze v kazdé ubytovaci jednotce (pokoj,
studio, apartman) muize byt zpravidla ubytovano zdarma (bez naroku na
sluzby) pouze 1 dité do 2 let. Nékteré ubytovaci kapacity pobyt ditéte do
2 let zpoplatiuji nebo pozaduji rezervaci détské postylky za poplatek
hrazeny na misté.

Pokud je v ubytovaci kapacité k dispozici klimatizace (mlize byt i za
poplatek), mize byt jak individualni, tak i centralni a v tomto pfipadé pIné
zavisi jeji funkénost na rezimu hotelu. Ve vétSiné destinaci je klimatizace
funkéni od poloviny €ervna do poloviny zafi. Tuto skute€nost nemuze CK
nijak ovlivnit.

Pokud je v hotelu k dispozici internet/Wi-Fi, pak tomu tak nemusi byt ve
vSech prostorach hotelu, pfipadny nedostate¢ny dosah nebo signal
nemuze byt predmétem reklamace.

V pfipadé, Ze je u ubytovacich objektt uvedeno, Ze lehatka a sluneéniky
jsou u bazénu zdarma, neznamena to automaticky, Ze je mohou vyuzit
vSichni klienti kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem slune¢niki a
lehatek.

Provozni doba bazénu je stanovena majiteli ubytovaci kapacity, nase CK
na toto nema zadny vliv. Je obvyklé, Zze bazén byva k dispozici pouze v
prabéhu dne, nikoli ve€er a v no¢nich hodinach, kdy maze byt koupani
vyslovné zakazano. Bazény musi byt pravidelné vypoustény a cistény,
proto je nutné pocitat s tim, Ze mohou byt po urcitou nezbytné dlouhou
dobu mimo provoz. Bazény jsou vétSinou CiStény chemickymi
prostfedky, coz mize mit ojedinéle vliv (nikoliv zdravotné zavadny) na
obarvené vlasy, obleceni atd. Upozoriujeme také na skutec¢nost, ze do
nékterych hotelovych bazénl maji zpravidla déti do 3 let vstup zakazan
(neplati pro brouzdalisté). Je vhodné, aby déti do 3 let pouzivaly
specialni koupaci pleny (zejména z hygienickych ddvodu). Do bazénl
s termalni vodou muZze byt zakazan vstup i détem star$im 3 let.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v hotelech mohou probihat také svatby
¢i soukromé oslavy mistnich obyvatel.

Prvni a posledni den dovolené je uréen k prepravé a mize byt tak i
vyuzit. Zalezi na letovém fadu nebo odjezdu autobusu. Znamena to,
Ze délka pobytu je pocitana v€etné prvniho a posledniho dne, které jsou
uréeny k zajisténi dopravy do destinace a transferu na/z letisté (doprava
muize zasahovat i do dne nasledujiciho). Tyto dva dny nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreac¢niho pobytu. Pro uréeni ceny
zajezdu je rozhodujici pocet noci stravenych ve VaSem ubytovacim
zafizeni. V pfipadé pozdniho odletu do destinace se mlize stat, Ze klient
bude ubytovan az nasledujici den. V pfipadé brzkého odletu z destinace
se naopak mulze stat, Ze bude potfeba opustit pokoje jiz pfedposledni
den pobytu nebo v brzkych rannich hodinach posledniho dne. V pfipadé
pozdnich nocnich letd nebo brzkych rannich letd se tak do celkového
poc¢tu noci zapocitava i ubytovani v pozdnich nocnich nebo rannich
hodinach.

CK déle nemU(ze nést odpovédnost za narodnostni sloZzeni a chovani
osob ubytovanych v ubytovacim zafizeni.

Hluk

Je nutné vzit na védomi, ze v nékterych prazdninovych letoviscich se
odehrava rusny nocni zivot, ktery mize zpUsobit i hluk. Pocitejte,
prosim, s tim, Ze pokud si vyberete Vasi dovolenou v ZivéjSim letovisku
nebo blizko plaZzové promenady, barli, heren a diskoték apod., a to
zejména béhem sezony a v obdobi mistnich svatkd, mize zde vznikat
intenzivné&j$i hluk, ktery nemuzeme ovlivnit. Hluk muZe byt zplsoben i
chovanim jinych hostl ¢i osob a déti. Ruseni no¢niho klidu i jiné hlu¢né
projevy Ci jiné poruSovani vefejného poradku je tfeba vzdy reSit podle
mistnich pravnich predpisti u mistné pfFislusného organu verejné moci
(policie atd.). V nékterych hotelech kon¢i ve€erni animacéni program az v
pozdnich noénich hodinach. Stejné tak nelze ovlivnit pfipadny hluk z
okolnich hotelt. Tento hluk v8ak nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb
a nemUze byt predmétem Vasi pripadné stiznosti. Tyto skutecnosti je
nutné fesit stejné jako v CR oznamenim na pislugny spravni organ (byt
prostfednictvim recepce) anebo na policii. Jediné tyto instituce mohou
zjednat poradek a zajistit napravu.

Ostatni

Uroveni sluzeb vychazi predevsim z mistnich predpisti a podminek a
maji na ni vliv téZ mistni zvyklosti a mentalita. V ojedinélych pfipadech
muze dojit k situacim, Ze personal bude pfi poskytovani sluzeb
upfednostniovat hosty jinych narodnosti nebo se bude k riznym hostim
chovat odlisné. Bohuzel toto je dano pravé mistni mentalitou a CK za
podobné skute¢nosti nemlze nést odpovédnost. Kulturni a hygienické
zvyklosti v jiznich zemich jsou odliSné od naSich. Tamni hygienické
predpisy jsou zpravidla mnohem tolerantnéjSi. Totéz se tyka i predpist a
vztahu k zivotnimu prostfedi. Je nutné upozornit i na pfipadnou moznost
vyskytu plisné, zdpachu z odpadu, hmyzu a drobnych Zivocichd (napft.
jestérky). Muze se stat, ze ve vlhkém prostfedi u mofe muze dojit ke
vzniku plisni (€astéji nez u nas). Pohled na tyto skuteCnosti (jako napf.
odliSné hygienické standardy) jsou dany razem zdejSi krajiny a
mentalitou mistnich obyvatel, které nelze srovnavat s normami platnymi
v CR, & rozdilnymi klimatickymi podminkami. Musime upozornit i na
skute&nost, Ze vznik t&chto plisni je oproti CR nepomé&rné rychlejsi a ma
daleko vyraznéjsi prabéh. K tomu ¢€asto pfispiva i vlhkost z ruénikl, dek
a mokrého Satstva, ve spojeni s nedostateCnym vétranim. Proto se
pliseri musi FeSit operativné na misté, v dobé vzniku, nebot kvalitni
dezinfekeni prostfedky umozni plisné okamzité nicit. Vzhledem k tomu je
nutné neprodlené pozadat personal hotelu o provéfeni, zda se o plisen
jedna a pokud ano, o jeji odstranéni. Zapach z odpadu (pokud se
vyskytne) je zplUsoben vysSi vilhkosti vzduchu a teplotami (ve vySSi
teploté se veskeré biologické odpady, vcéetné odpadkl v koSich v
koupelnach rychleji rozkladaji, coz muze zplsobovat ,zapach®).
Soucasné k tomu pfispiva i (v mnoha pfipadech) nedostatec¢né vétrani a
ucpané odpady od vlast a pisku. Pokud se vSak takova zavada
vyskytne, je nutné ji FeSit neprodlené s personalem hotelu. V nékterych
podnebnich pasmech se bohuzel s ohledem na teplo a vihko drzi pro
Ceského klienta nepfijemny hmyz, nékdy dokonce ve vétSim mnozstvi.
To v8ak nemusi nutné znamenat jakykoliv hygienicky (spiSe jde o
esteticky) problém. Jina je situace, kdyz dojde k nahlému pfemnozeni, i
nad rdamec mistnich norem. V takovém pfipadé je nutné, aby hotel pfijal
potfebna opatfeni (dezinsekci), tyto skute¢nosti je vzdy potfeba feSit
pfimo na misté. S jinou mentalitou souvisi i skutecnost, ze se v okoli
ubytovaci kapacity mdze vyskytnout neporadek (napf. pytle s odpadky
ve dvofe nebo za plotem) a s tim spojeny zvySeny vyskyt toulavych
zvifat, pfip. hmyzu. Ani tuto skute€¢nost nemize CK ovlivnit. Cestovni
kancelai nemuize nést odpovédnost za prirodni ¢i jiné katastrofy,
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Spatné nebo neobvyklé pocasi (zvySeny vyskyt mraku, silny vitr,
bourky, dést’ nebo naopak silné slunecni zareni, vysoké teploty,
vlhkost, vyse tlaku), politickou situaci pfisluSné zemé, omezeni v
dusledku probihajicich svatkl ¢i jinych mistnich udalosti a zvykd,
uroven sluzeb, komunikaci, cest apod.

Cestovni doklady

Kazdy obéan CR, vcetné déti, musi mit k vycestovani do zahranici
svlj vlastni cestovni doklad. K opusténi Uzemi kcesté do statl
Evropské unie Ize jako cestovni doklad pouzit i platny ob&ansky prikaz
se strojové Citelnymi Udaji, pokud nema oddélenou vyznacenou ¢€ast
(ustfizeny roh). Pfed cestou do zahrani¢i je dllezité si zjistit, jakou
minimalni platnost cestovniho dokladu pozaduje stat, do kterého se
chystate vycestovat (Casto je vyzadovana platnost cestovnich dokladi
jesté tfi az Sest mésictl po ukondeni Vasi cesty a navratu do CR). O
pasovych a vizovych pozadavcich jednotlivych statt budete informovani
kazdém oddéleni pasové sluzby nebo je naleznete na www.mvcr.cz. Za
své pasové a vizové formality si kazdy klient zodpovida sam.
Objednavatel zajezdu je povinen nahlasit Uc€ast cizich statnich
prislusnik(. V pfipadé, Ze zadkaznik v prubéhu zajezdu ztrati nebo jsou
mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpateCni cestu opatfit nové
doklady sam a na vlastni naklady. Priivodci jsou mu v téchto pfipadech
dle ¢asovych moznosti napomocni.

Delegati/pravodci

Na ostrové Ischia jsou po pfevaznou €ast roku (cca od dubna do zacatku
listopadu) pfitomni nasi delegati, s tim, Ze jsou klientim k dispozici ve
vypsanych hodinach na informacnich schizkach a mimo tyto hodiny je
mozno je kontaktovat telefonicky. V jinych destinacich neni pfitomen
delegat CK a Kklienti maji kdispozici servisni pracovniky naSich
zahrani€nich partnerd, ktefi zpravidla nehovofi ¢eskym jazykem. Hlavni
naplni prace delegati je privitani a odbaveni klientd, organizace
transferd, zprostfedkovani fakultativnich vyletll, pomoc zakaznikim ve
slozitych situacich a celkova péce o hladky a ni¢im neruSeny prubéh
Vasi dovolené. Delegat neni povinen byt pfitomen vSem transferim,
odpovida pouze za pfedani pokynl a fadnou organizaci.

V priibéhu poznavacich zajezdl jsou klienti doprovazeni pravodcem,
ktery podava vyklad a potfebné informace a zajistuje fadny pribéh
zajezdu.

Vénujte, prosim, pozornost informacim a pokynim naSich delegati a
pravodcl a obracejte se na né s veSkerymi pfipominkami ¢i pozadavky.
Pamatujte, prosim, ze fada véci je feSitelna pouze v misté pobytu,
mimo jiné i pfipadna reklamace fakultativnich vyletd, nebot’' CK neni
jejich organizatorem.

Stravovani a hygiena

Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu noci stravenych v
ubytovacim zafizeni (napf. 8 dni pobytu s polopenzi znamena 7x vecere
a 7x snidané). V kazdé zemi plati odliSné stravovaci zvyklosti dané
kromé jiného i kulturnimi rozdily. Ty se tykaji jednak sortimentu stravy,
ale i zpusobu jejiho podavani (napf. v jiznich zemich obéd &i vecere
zaberou vice €asu a jsou spojeny s delSim posezenim, vecefe je
podavana zpravidla pozdé&ji, neZ je u nas zvykem apod.). Urovefi, kvalita,
mnozstvi a sortiment stravy jsou v plné kompetenci hotelu, liSi se podle
kategorie ubytovaciho zafizeni nebo i podle restaurace, ve které se
hosté stravuji. Nase CK nem(ze ovlivnit velikost a teplotu porci,
opakovani nabidky jidel, chut a sloZzeni pokrmd, pfipadny maly vybér
jidel a napoja apod.

Upozorfiujeme na moznost, Zze zejména na zacatku nebo konci sezony
se nebude v restauraci stravovat dostatek klientd, aby mohlo byt
stravovani pfipraveno formou bufetu, pfestoze je to v katalogu uvedeno.
Hotely si stanovuji minimalni pocet klientd pro pfipravu bufetu, a pokud
je pocet klient nizsi, jsou jidla servirovana. Ke zméné typu stravy mlze
také dojit ze strany hotelu v pfipadé velmi nizkého poctu klientd
Cerpajicich dany typ stravovani. | v pfipadé, kdy je snidané a vecefe
podavana formou bufetu se mlze stat, Ze néktera jidla jsou s ¢astecnou
obsluhou.

Pfi vydeji jidel se zejména ve vétSich hotelech nebo hotelovych
komplexech mohou tvofit fronty a mize dochazet k situacim, Ze nékteré
druhy jidel nebo napoji béhem vydeje dojdou a nejsou uz dopinény.
Podobna situace se mlze stat i ve vztahu k nadobi, které v urcitych
okamzicich muaze chybét, nebot jej personal nestiha doplriovat.

Pocitejte, prosim, s tim, Ze vjinych zemich je jina i kuchyné, jsou
pouzivana napf. jina kofeni, jiné ingredience a jejich kombinace.

Rozhodovani o skladbé jidelniho a napojového listku je plné
v kompetenci ubytovaci kapacity, nékde je kladen duraz na typickou
mistni kuchyni, jinde je kuchyné spiSe mezinarodni. SpiSe vyjimecné
jsou v nabidce specialni jidla pro déti, pro bezlepkovou dietu a pod.
Pokud ubytovaci zafizeni takovou stravu nabizi, je zpravidla na vyzadani
a za poplatek hrazeny na misté.

Ve vSech stravovacich zafizenich plati pravidlo, Ze jidlo se nesmi
vynaset z restaurace bez vyslovného svoleni personalu nebo delegatt
(umoznéno po souhlasu napf. pfi onemocnéni ¢lena rodiny apod.).
Tomu, kdo by bez povoleni jidlo vynasel a nereagoval by na upozornéni
personalu, se mlze stat, Ze dalSi den nebude vpustén do restaurace.

V hotelovych restauracich a dalSich prostorech hotelu neni povoleno
konzumovat vlastni donesené napoje a v nékterych hotelech plati téz
zakaz vnaset do prostor hotelu potraviny.

Nase CK nemda zadny vliv na ceny a sortiment napojli a potravin
nabizenych v hotelovych barech a restauracich.

V hotelech stfedni a vySSi kategorie je povazovano za samoziejmé
spoleCenské obleCeni béhem stravovani, predevSim pak u veclefe. U
muzll jsou vyzadovany dlouhé kalhoty, u Zen sukné ¢i kalhoty.

Cerpani prvni a posledni stravovaci sluzby zavisi na ¢asu pfiletu/odletu,
resp. na dobé pfijezdu/odjezdu a nastupu/odhlasSeni na/z ubytovani. V
pfipadé C€asného odletu, pozdniho ¢&i zpozdéného letu do cilové
destinace nebo Ucasti na fakultativnim vyletu neni mozné poskytnout
slevy a finanéni kompenzace za sluzby, které nemohly byt z tohoto
davodu vyuzity (napf. snidané nebo vecefe v hotelu). Zmeskané
stravovaci sluzby jsou vétSinou nahrazovany balickem ¢&i pozdni
jednoduchou vecefi, pficemz je tfeba o tuto nahradu pozadat alespor
jeden den predem, zpravidla v recepci hotelu. Podminky pro Eerpani
stravovacich sluzeb jsou v8ak vzdy stanoveny samotnym ubytovacim
zafizenim (nékdy se v misté pobytu zmeskané stravovaci sluzby vibec
nenahrazuji a zakaznik na né nema narok).

Napoje nejsou zahrnuty v cené, neni-li uvedeno jinak.

Plaze, more, sluneéniky a lehatka

Informace o vzdalenosti plaze od hotelu jsou orientacni a vychazi ze
vzdalenosti vzduSnou €arou, poc€inajici od té €asti ubytovaciho zafizeni
(arealu), které je umisténo nejblize k plazi a koncici u okraje plaze. Muze
se tak stat, Ze vzdalenost plaze vedena pési chuzi bude vétsi. V pfipadé
rozsahlejSich komplexu je nutno pfedpokladat, Ze jednotlivé ubytovaci
kapacity jsou v rlizné vzdalenosti od plaze a nékteré ubytovaci jednotky
jsou tedy situovany ve vétsi vzdalenosti od plaze.

CK neni odpovédna za velikost, polohu a napInéni plazi, ani za pfipadné
znecisténi plazi nebo mofe z duvodl klimatickych poruch &i dal$ich
nepredpokladanych divodd, jako jsou napf. ropné havarie, Unik oleje do
mofre, vyplaveni mofskych fas na plaz atd. Cistota a udrzovani vefejnych
plazi je vzdy v kompetenci mistni samospravy, pfipadné najemcu, ktefi
zajistuji pronajem lehatek a slune¢niklG. Majitelé ubytovacich zafizeni
ani CK nemohou distotu plazi ovlivnit. Na nékterych mistech se obcas
mohou vyskytovat chaluhy, jejich vyskyt a pfipadny uklid je také piné v
kompetenci najemce plaze. Plaze nebo jejich Casti bez lehatek a
slunecnikd, zpravidla nebyvaji upravovany vibec.

Opalovani bez plavek a jiného oble€eni je zpravidla mozné pouze na
plazich vyhrazenych pro nudisty. Na jinych plazich maze byt takové
opalovani nebo koupani bud nevhodné, nebo dokonce zakazané. Je
nutné si toto pfedem ovéfit. Je nutné se na vyhrazenych mistech
(plazich) vzdy Fidit pokyny plavéika (pod mistni sankci v pfipadé
neuposlechnuti), v€etné pfipadného zakazu koupani.

Je tfeba pocitat s tim, ze v mofi se vyskytuji ryby a dalsi Zivo€ichové,
ktefi mohou koupani znepfijemnit. S ohledem na geografické a
povétrnostni podminky jsou v nékterych oblastech spiSe ¢astéjSi a vétsi
viny, jinde naopak spiSe nejsou.

Neni-li uvedeno jinak, jsou lehatka a slunecniky na plazi pronajimana za
poplatek. Tento pronajem provozuji soukromé firmy, za jejichz €innost
CK nenese zadnou odpovédnost a nema zadny vliv na vySi cen za
pronajem, kvalitu lehatek a slunec¢nikd, udrzbu plaze ani provozni dobu.
V nékterych ubytovacich zafizenich jsou lehatka a sluneéniky za
poplatek, v nékterych jsou pro hosty dané ubytovaci kapacity zdarma.
Moznost vyuziti lehatek a slunecniku v ubytovaci kapacité je omezena
jejich poctem. PlaZzovym servisem se vétsinou rozumi jeden sluneénik a
dvé lehatka ¢i kiesilka. V pfipadé, Ze je v katalogu uvedeno, Ze lehatka a
slune¢niky jsou na plazi zdarma, neznamena to automaticky, Ze je
mohou vyuzit vSichni klienti kdykoliv. Tato sluzba je omezena poctem
slune¢nikll a lehatek a muze byt vazana na drobnou konzumaci v
plazovém baru. Rezim plazového servisu je mozné ze strany hotell
zménit i v pribéhu sezony. Pokud neni uvedeno jinak, pak se plazovym
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servisem nerozumi plazovy bar.

Plaze jsou ve vétsiné zemi vefejné, pristupné jak turistdm, tak i mistnim,
kulturni a nabozenské zvyklosti a vétSinou zde nebyvaji umistény sprchy
a WC.

Na oblazkovych a kamenitych plazich a v plazovych sprchach
doporucujeme pouzivat vhodnou obuv, stejné tak v blizkosti hotelovych
bazénu.

Pfi pobytu na slunci doporu€ujeme pouzivat opalovaci prostiedky
s dostate€¢né vysokym ochrannym faktorem a slunecni bryle a dbat na
dodrzovani pitného rezimu. Doporu€uje se nepobyvat na pfimém slunci
v polednich hodinach. Mlzete tak snizit nebezpeci vzniku Uzehu, upalu
nebo dehydratace.

Pokud jsou na plazi nabizeny moznosti provozovani vodnich sportd,
muze dojit jejich provozovanim k omezeni volného prostoru pro plavani,
za coz CK nenese odpovédnost. Nabidka vodnich sportl a jinych sluzeb
na plazi je plné v kompetenci mistnich soukromych spole¢nosti a CK ji
nemuze zadnym zplsobem ovlivnit.

Muze se stat, Ze plaz, na kterou je odkazovano CK v katalogu, bude z
hygienickych, bezpecnostnich &i jinych divodd z rozhodnuti mistnich
spravnich organt uzaviena a nebude mozné ji vyuzivat. V takovém
pfipadé nemlze CK nést odpovédnost, pokud zakaznik bude nucen
dochazet na vzdalenégjsi plaz.

DalSi potrebné informace

Radi bychom Vas upozornili, ze fakultativni vylety jsou zpravidla
pofadany nasimi zahraniénimi partnery a nejsou poskytovany v ramci
smlouvy o zdajezdu, CK tedy nenese zadnou odpovédnost za jejich
rozsah, kvalitu a cenu. Je tfeba, aby pfipadnou reklamaci fakultativniho
vyletu podal klient u pfislusného prodejce fakultativniho vyletu (a to i v
pripadé, pokud je CK zprostfedkovatelem téchto sluzeb) a nikoliv u CK.
Pro uskute¢néni fakultativniho vyletu je vzdy stanoven jeho poradatelem
minimalni pocet jeho G¢astnika.

Pokud z diivodu ucasti na fakultativnim vyletu nebudete ¢erpat nékterou
stravovaci sluzbu, nevznika narok na nahradu této nevycerpané sluzby.
V nékterych ubytovacich zafizenich je vS8ak mozné pozadat o nahradu
formou bali€ku na cestu, pokud je o né& pozadano v dostateCném
predstihu.

Ptipadny pronajem automobiltl ¢i motorek v misté pobytu neni pofadan
nasi CK, neneseme tedy odpovédnost za jeho cenu a kvalitu.

Ubytovani se zvifetem umoznuji pouze néktera ubytovaci zafizeni,
zpravidla pouze po predchozim souhlasu ubytovatele a za poplatek.
Upozorrfiujeme také na povinnost dodrzet vSechny pasoveé, veterinarni a
jiné predpisy, které souvisi s vycestovanim zvifete do zahranici, véetné
pfipadné nahrady za zplisobené $kody.

Doporuéujeme vzit si s sebou dostatek 1ékl, které bézné uzivate a v
pripadé no¢niho nebo brzkého ranniho letu pfibalit, nejlépe do pfiruéniho
zavazadla, vhodny napoj (napf. balenou vodu).

Pro navstévu kostell a jinych sakralnich mist jsou nezbytné pro muze
dlouhé kalhoty, pro Zzeny zahalena ramena a delSi sukné. Pfimorska
letoviska jsou nékdy charakteristicka vyskytem drobného hmyzu,
zejména komarll — doporuéujeme proto vybavit se repelentnimi
prostfedky nebo je zakoupit pfimo v misté pobytu. Také vyskyt kocek a
pst v aredlech ubytovacich zafizeni byva v nékterych pFimorskych
zemich ¢astym jevem, CK nema zadnou moznost tyto skuteCnosti
ovlivnit.

Nedoporu€ujeme brat si na zajezd drahé predméty. Ve vétsSiné
rekreaCnich mist vS8ak budete mit moznost pronajmout si trezor, kde si
muzete cenné véci a cennosti ulozit. Pokud trezor neni ve vybaveni
ubytovaci kapacity, doporuujeme ulozeni VaSich cennych véci a
cennosti v mistnich poboc¢kach bank.

Klient je povinen uhradit Skodu, kterou zpusobil v pribé&hu dopravy a
pobytu v dopravnim prostfedku a v ubytovacim zafizeni.

Upozorfiujeme Vas, ze obdobi pfed a po hlavni sezoné (hlavni sezonou
se vétsinou rozumi obdobi Cervenec - srpen) pfinasi vedle vyhodnych
cen i to, Zze néktera ubytovaci zafizeni na zakladé nizkého poctu turistt
mohou své poskytované sluzby omezit. Rovnéz bary, restaurace,
diskotéky a zafizeni nabizejici dalSi doplfikové sluzby (napf. pronajem
lehatek a slunecnikl, provoz détskych klubld) nemusi byt v provozu. CK
neruc¢i za pfipadnou absenci dopliikovych sluzeb ubytovaciho zafizeni,
které jsou plné v kompetenci daného ubytovaciho zafizeni (napfiklad
sauna, kule¢nik, hlidani déti apod.)

Ustni informace, které klient obdrzi na prodejnich mistech, nezavazuje
CK vice, nez je uvedeno v pisemné nabidce a programu zajezdu.

Voda a elektricka energie

Ve vétsiné destinaci nelze doporucit pouzivani vody z vodovodu k pfimé
konzumaci, pfipadné ani k vafeni. Pro tyto u€ely je vhodné&jsi koupit
balenou vodu. V nékterych statech mize dochazet v letnich mésicich k
CastéjSim vypadkum dodavek elektrické energie i k vypadkim dodavek
teplé a studené vody. Pokud ubytovaci zafizeni pouziva k ohfevu vody
Ze voda nebude pfili§ tepla. V nékterych statech se mlzete setkat s
jinym typem zasuvek a jejich umisténim nez u nas. Doporu€ujeme vzit
s sebou adaptér, pfipadné jej zpravidla mGzete koupit na misté.

Odbaveni — pokyny k zajezdu

Nejpozdéji 7 dni pfed realizaci zajezdu budou zaslany na e-mailovou
adresu objednavatele pokyny k zajezdu (zaslani je podminéno
zaplacenim souhrnné ceny v plné vysi), které budou kromé& pokynl na
cestu obsahovat i informace o dopravé, ubytovaci voucher (slouzi jako
doklad o objednanych a zaplacenych sluzbach a na jeho zakladé jsou
sluzby v zahrani€i €i tuzemsku poskytovany - jakykoli neopravnény
zasah ze strany zakaznika do voucheru jej znehodnocuje a &ini ho
neplatnym) a doklady o pojisténi, pokud ma klient sjednano v CK.
Pokyny k zajezdu je mozné si vyzvednout i na pobockach CK. Tyto
dokumenty si, prosime, peclivé uschovejte, nebot’ slouzi jako podklad k
odbaveni pro Vasi cestu do cile Va$i dovolené, pro ubytovani v hotelu i
pro zpate€ni cestu. Povinnosti klienta je zkontrolovat si Udaje na
zaslanych dokladech, pfipadné nesrovnalosti je klient povinen
neprodlené oznamit CK. Pokud Vam odbaveni nebude doruéeno,
kontaktujte, prosim, nasi CK. PFi zakoupeni zajezdu v dobé kratSi nez 7
dni pfed odjezdem obdrzite komplexni odbaveni pfi podpisu smlouvy o
zajezdu a po zaplaceni souhrnné ceny v piné vysi v CK (eventualné u
prodejce). V tranzitnich prostorech a po dobu letu dbejte, prosim, pokyn(
leteckého personalu.

Vyhrada zmény podminek

Nabidka v katalogu je pfipravovana ve znaéném €asovém predstihu pred
uskute€nénim zajezdu, a i pfes maximalni snahu peclivé pfipravit
veSkeré informace o poskytovanych sluzbach, mohou nastat i nové
okolnosti, které maji vliv na podminky realizace pfipravovanych zajezdu.
Vyhrazujeme si proto pravo na jejich zménu. Fotografie zobrazené v
katalogu jsou ilustracni. Cestovni kancelar si pfed uzavienim smlouvy o
zajezdu vyhrazuje pravo na zménu téchto Udaji z katalogu - terminu
zahajeni a ukonceni zajezdu, souhrnné ceny (zvyseni ceny za dopravu
v€etné cen pohonnych hmot, zvySeni plateb spojenych s dopravou,
napriklad leti$tnich a pfistavnich poplatki, anebo zvy$eni sménného
kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni souhrnné ceny v prdméru o
vice jak 10 % atd.), v€etné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy v
pripadech, kdy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné
pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu, a o vysi tohoto odstupného, misté
uréeni cesty nebo pobytu, druhu dopravniho prostfedku, ubytovani,
stravovani, predpokladané trase cesty, véetné €asu a mist zastavek,
pasovych a vizovych poZadavcich pro obgany Ceské republiky a
zdravotnich formalitach, které jsou nutné pro cestu a pobyt a o obvyklych
cenach a lhitach pro jejich vyfizeni, o tom, zda je pro zajezd pozadovan
minimalni pocet zakaznikl vcetné terminu, kdy nejpozdéji pred
odjezdem musi byt zakazniku oznameno, Ze nebylo tohoto minimalniho
poctu dosazeno a cestovni kancelar zajezd rusi, rozsahu a podminkach
pojisténi zakaznika, programu v misté pobytu, |hité, ve které muze
zakaznik oznamit, Zze se zajezdu misto ného zuc&astni jina osoba, pokud
jsou dlvody pro jeji stanoveni a o podminkach, které musi Ucastnik
zajezdu splnovat, pokud jsou dlvody pro jejich stanoveni, moznosti
uzavfit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt v€etné pojisténi
pro pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy o zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v
cené zajezdu. PFi posuzovani reklamaci (stiznosti) ke kvalité sluzeb
vychazime z principu Uc€elovosti, tj. zda sluzby umozfuji plnit hlavni
predpokladany ucel (smysl) UCasti na zajezdu, ktery Ize s ohledem na
objektivni okolnosti spravedlivé ocekavat. Subjektivni hodnoceni
vyznamu jednotlivych slozek poskytovanych sluzeb a prostfedi ze strany
klienta bohuzel nemiize CK zohledrfiovat. Tiskové chyby vyhrazeny.
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