VSeobecné smluvni podminky

DEFINICE POJMU

1. Cestovni kancelat TIP travel, s.r.o., se sidlem namésti 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5 —
Smichov, IC: 017 40 512, zapsana v OR M¢stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 211213(dale jen
»CK®)

2. Cestujici: Fyzicka osoba, kterd uzavird smlouvu o zdjezdu nebo které maji byt poskytnuty sluzby
cestovniho ruchu na zaklad¢ uzaviené smlouvy o z4jezdu. VSechny osoby na strané cestujiciho jsou
povinné plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o z4jezdu spolecné a nerozdilné.

3. Zakon: Zakon ¢. 111/2018 Sb. o zajezdech, spojenych sluzbach cestovniho ruchu, nékterych
podminkach podnikani v cestovnim ruchu a o zméné a doplnéni ne¢kterych zakon.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostfedek, ktery umoziuje cestujicimu nebo CK uchovat jemu adresované
informace zplisobem umoziujicim jejich pouziti v budoucnosti na dobu, kterd odpovida ucelu
téchto informaci, a ktera umoznuje nezménéné reprodukovani ulozenych informaci, zejména papir,
e-mail, SMS, USB kli¢, CD, DVD, pamétova karta nebo pevny disk pocitace.

5. Prodejni misto: Provozovna nebo jiny prostor, kde obchodnik obvykle vykonava svou
podnikatelskou ¢innost, véetné webového sidla nebo jinych prosttedki dalkové komunikace, které
umoziuji uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické ptitomnosti smluvnich stran.

6. Cestovni sluzby — sluzby cestovni kancelafe, které nejsou ve smyslu Zakona ¢. 111/2018 Sb.
podle §1b Zajezdem nebo podle §1c Spojenou sluzbou cestovniho ruchu.

I. SMLOUVA O ZAJEZDU

1. Smlouva o zajezdu vznikd mezi CK a cestujicim na zaklad¢ fadné vyplnéné a podepsané smlouvy
o zajezdu potvrzené CK nebo jinou CK zmocnénou cestovni kancelati nebo cestovni agenturou,
které zprosttedkovavaji sluzby CK. Za fadné vyplnénou a podepsanou smlouvu o zajezdu
cestujicim ve smyslu pfedchozi véty se povazuje i fadné vyplnéna a podepsand smlouva o zajezdu
jeho zdkonnym zéastupcem nebo zplnomocnénym zastupcem. Soucasti smlouvy o zajezdu jsou
vSechny pisemné doklady a informace, které¢ cestujici od CK obdrzi nebo na jejichz zékladé
cestujici uzavie smlouvu, a to zejména formuléi standardnich informaci pro smlouvy o
zéajezdu/sluzbe, informace na webovém sidle CK, VSeobecné informace a VSeobecné smluvni

v

podminky, pisemné pokyny - podrobnéjsi informace o zajezdu, pobytu nebo objednanych sluzbach.

2. Jind CK zmocnéné cestovni kancelar nebo cestovni agentura, ktera zprosttedkovava sluzby CK,
neni zmocnéna dohodnout s cestujicim ustanoveni ve smlouve o zdjezdu nebo poskytovat
cestujicimu informace, které jsou v rozporu s popisem nebo s informacemi o zdjezdu uvednymi na
webovém sidle CK nebo v jinych pisemnych materidlech CK. V ptipad¢ jejich rozporu maji
prednost informace ze zdroje CK.

3. Osoba, ktera jedna za cestujiciho nebo jako cestujici, podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je na
zéaklad¢é zakona nebo zmocnéni opravnéna jménem cestujiciho uzaviit smlouvu a ze v ptipad¢
uzavieni smlouvy ve prospéch jiné osoby tato vyjadfila souhlas s Uc€asti na zajezdu. Takova osoba
prohlasuje, ze disponuje souhlasem ke zpracovani osobnich udajt této osoby a Ze ji informoval o
podminkach zpracovani dle této smlouvy. Jednajici osoba se soucasné zavazuje splnit vSechny ve
smlouvé dohodnuté finan¢ni zavazky vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu a predat v§em cestujicim
kompletni informace ur¢ené CK pro cestujici. Veskera korespondence spojend s predmétem
smlouvy o zdjezdu bude vedena s osobou, ktera jedna za cestujiciho, nebo jako cestujici.



II. CENA, ZMENA CENY, PLATEBNI PODMINKY

1. Cenou za zajezd a vSechny sluzby, které si cestujici objednal nebo které jsou zahrnuty do z4jezdu
(déle jen ,,cena z4jezdu®) se rozumi cena celkem, uvedend ve smlouvé o zajezdu. Ze slev,
poskytovanych CK, ma cestujici ndrok pouze na ty, které jsou v platnosti ke dni vzniku smluvniho
vztahu, kdy si je musi i uplatnit, jinak jeho narok na jejich poskytnuti zanika. V ptipadé moznosti
vyuziti vice druht slev neni mozna jejich kumulace, cestujici si miize vybrat tu, ktera je pro n¢j
vyhodnéjsi, neni-li ur¢eno nebo vyslovné dohodnuto s CK jinak. Na akéni ceny publikované
formou akcni nabidky se nevztahuji zadné dalsi slevy. Smluvni strany berou na védomi, Ze do ceny
zajezdu mohou byt jesté dodatecné zahrnuty naklady a poplatky, které nelze urcit pred

uzavienim smlouvy o z4jezdu a na které byl cestujici pfedem upozornén v souladu se zakonem.

2. Slevy se vztahuji na zékladni cenikovou cenu zajezdu pro osoby na zédkladnim lizku a na
pristylkach. Slevy se nevztahuji na jakékoli povinné a nepovinné piiplatky, poplatky a pojisténi.
Slevy se nevztahuji ani na pausalni détské ceny letenek, ani na specidlni akéni TOP FIRST
MINUTE ceny letenek. Slevy se také nevztahuji na pobytové-poznavaci, pozndvaci a poutni
zé4jezdy, na autobusovou dopravu, ptiplatky k autobusové dopravé a dopravu na letiste, na jakékoli
povinné pfiplatky a jiné nepovinné ptiplatky a poplatky na doplitkové sluzby a viza. VSechny
prodejni akce plati jen na letni pobytové zajezdy a jen do vyprodani ak¢nich ucastnickych mist na
zajezdech, které jsou poctem omezené. Stali klienti jsou ti, ktefi cestovali s CK alesponi jednou v
poslednich péti letech a mohou ucast na zajezdu prokazat. Podminky prodejni akce Snizena zaloha,
Garance bezplatného storna zajezdu a Bezplatné vymény z4jezdu v ramci prodejni akce GARANCE
JISTOTA do 1.3.2026 se nevztahuji na vybrané ubytovaci kapacity (informace je uvedena na web
sidle CK pfi konkrétnim ubytovani) a zdjezdy do exotickych destinaci.

3. Cena ,,DVOUTERMINU®, tzn. 15 denniho (14 nocového) leteckého pobytového zdjezdu
predstavuje soucet dvou, za sebou nasledujicich 7 nocovych termini, od kterého se odpocitava
castka specifikované u ceniku konkrétni destinace, snizena o aktualni vysi procentudlné poskytnuté
slevy.

4. Pti poskytovani slev pro déti je rozhodujici vek ditéte k poslednimu dni zdjezdu, resp. ukonceni
cerpani sluzeb.

5. Pravo na poskytnuti v§ech objednanych sluzeb vznika cestujicimu az zaplacenim celkové ceny
zajezdu a splnénim ostatnich podminek poskytnuti sluzeb.

6. CK ma pravo pozadovat pifi uzavirani smlouvy zaplaceni zalohy v minimalni vysi 50 % ceny
z4jezdu nebo vSech objednanych sluzeb. Zbyvajici ¢ast ceny za objednany zajezd nebo za vSechny
objednané sluzby je cestujici povinen zaplatit nejpozdéji ve 1htit¢ do 46 dnti pied zahdjenim
z4jezdu, resp. zahdjenim Cerpani sluzeb. NedodrZeni splatnosti je poruSenim zakladnich povinnosti
cestujiciho.

7.V ptipad¢€ vzniku smluvniho vztahu ve lhaté kratsi jako 46 dni pred zahdjenim zéjezdu, resp.
zahédjenim Cerpani sluzeb, je cestujici povinen zaplatit 100 % ceny z4jezdu nebo objednanych
sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu. Tato povinnost plati i pfi specidlnich akcich s touto
podminkou.

8. Pii koupi zajezdu prostfednictvim internetu cestujici musi uhradit zdlohovou fakturu do 1 dne od
jejiho vystaveni a zaslat jim podepsanou smlouvu na elektronickou adresu ur¢enou cestovni
kancelati nebo formou doporucené zasilky na sidlo CK do 2 dnil od podpisu smlouvy . Pokud tak
neucini, ma CK pravo odstoupit od smlouvy. Pti koupi zajezdu do 10 dni pfed zahdjenim zajezdu a
pfi poslednich mistech je CK opravnéna pozadovat pfimy vklad na ucet.



9. Za den zaplaceni se povazuje den, kdy byly penézni prostfedky pfipsany na ucet CK, resp.
pievzato CK v hotovosti.

10. Smluvni strany se dohodly, ze CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu
jako ptimy dusledek zmén tykajicich se:

a) ceny piepravy cestujicich vyplyvajici ze zmén cen pohonnych latek nebo jinych zdrojii energie,

b) vyse dani nebo poplatkil za sluzby cestovniho ruchu tvoftici zajezd Gctovanych tieti osobou,
ktera neni pfimym poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu tvofticich zajezd, véetné mistni dané
za ubytovani, letiStnich poplatkt a pfistavnich poplatkli nebo poplatkl za nastup nebo vystup

na letiStich a v pfistavech, kdyz v takovém piipadé bude cena zvySena o hodnotu zvyseni téchto
dani a poplatk pfi srovnani vySe téchto dani a poplatkl pti uzavieni smlouvy o zajezdu s vysi
téchto dani a poplatkl ke dni zahajeni zajezdu, nebo

¢) smeénnych kurzii mén tykajicich se zajezdu, kdyz v takovém piipad¢ bude cena zvySena o
hodnotu posileni kurzu takové mény viici EUR u pfi srovnani hodnoty tohoto kurzu pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu s hodnotou tohoto kurzu ke dni zah4jeni z4jezdu.

11. Cestujici ma pravo na sniZzeni ceny zajezdu odpovidajici snizeni ndklada uvedenych v
odstavci 10 tohto ¢lanku, ke kterému doslo od uzavieni smlouvy o zdjezdu do zahdjeni z4jezdu.

12. Jednoznacné a srozumiteln¢ formulované oznameni o zvySeni ceny zéjezdu na trvanlivém nosici
spolu s odiivodnénim a vypoctem zvyseni ceny zdjezdu musi byt cestujicimu prokazatelné odeslano
nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené
zajezdu. Cestujici je povinen doplatit vznikly rozdil bezodkladné, nejpozdéji ve 1hité urené

v pisemném oznameni o zvysSeni ceny.

13. Pokud zvyseni ceny podle tohoto ¢lanku piekroci 8 % celkové ceny z4jezdu, smluvni strany
budou postupovat podle ¢l. V, ods. 1 pism. b)

14. CK neni povinna vratit zaplacenou cenu zajezdu, pokud se cestujici nezucastnil zajezdu z
diivodi za které neodpovida CK.

15. CK garantuje nemé&nnost ceny cestovnich sluzeb pii zméné sménného kurzu mezi ménami CZK
a EUR v rozsahu +-15% od kurzu CNB k 31.11.2025.

16. V ptipad¢ poruseni smluvni povinnosti vyplyvajici dle bodu 6 tohto ¢lanku, ma CK pravo
uctovat smluvni pokutu ve vysi 30 eur. Ostatni prava CK tim nejsou dotceny.

17. Emisni environmentalni ptiplatek — je Gctovan pii leteckych zajezdech a jeho vyska je
stanovena na 40 € na osobu od 2 let pro Kypr a 30 € na osobu od 2 let pro ostatni destinace. Letecka
preprava a tedy 1 charterové lety jsou soucésti systému obchodovani s emisnimi povolenkami (EU
ETS). Systém pokryva emise z letl s odletem nebo piiletem na letiSté¢ nachazejici se v Evropské
unii, respektive v EHP. VySe emisniho pfiplatku pro sezénu 2026 se odviji od sazby emisni
povolenky PCP v EUR, publikovanou jako ,,contract C-EUA Future High.” Sazba emisni
povolenky je uctovana za kazdou osobu nad 2 roky (cena je v eurech za metrickou tunu). Sazba
emisni povolenky v intervalu:

Kypr Ostatni destinace
26-50€=35¢€ 26-50€=25¢€
51-75€=40¢€ 51-75€=30¢€



76 -100 € =45 € 76 -100 € =35 €

V ptipadé sazby emisni povolenky pod 26 € a nad 100 € bude pro emisni environmentalni ptiplatek
uplatiiovany alikvotni vypocet emisniho ptiplatku podle stejné metodiky. Zdroj: ww.theice.com/
products/197/EUA-Futures.

18. Poplatek za zvySeni dopravnich nakladi véetné cen pohonnych hmot (viz tabulka) — nazyvany
také jako palivovy poplatek nebo palivovy pfiplatek je poplatek, ktery odrazi zvyseni ceny
dopravnich nékladt pro CK ze strany leteckych a autobusovych dopravci.

19. Lazensky poplatek, resp. turistickd/ekologicka taxa (daf) a servisni poplatek jsou povinné v
Chorvatsku, Cerné Hofe a Albanii a plati se pti koupi zajezdu piimo v CK. Pobytova (hotelova)
taxa/ekologicka taxa (dafi) je povinna v Italii, Recku, na Malté a ve Spanélsku v zavislosti na
konkrétnim regionu jakoz 1 tfidy hotelu a musi byt uhrazena ptfimo na misté pobytu v hotelu.
Aktudlni vySka povinnych pfiplatkl je uvedena ve smlouvée.

III. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO
1. K zékladnim praviim cestujiciho patfi:

a) Pravo na fadné poskytnuti zcela zaplacen¢ho zajezdu a sluzeb.

b) Pravo na fadné poskytnuti informaci, tykajicich se zajezdu a objednanych sluzeb které jsou CK
znamé, jakoZz i seznameni se se zmeénami, o kterych se CK pozdéji dozvédéla, byla-li zaplacena
cena zajezdu. Informacni povinnost ve smyslu zakona timto neni Zadnym zptisobem dotcena.

¢) Pravo odstoupit od smlouvy kdykoli i bez udani diivodu pred zacatkem Cerpani sluzeb, a to
za podminek dle ¢l. VI. téchto podminek.

d) Pfed zah4jenim zajezdu miZe cestujici na trvanlivém nosi¢i oznamit CK, Ze se zajezdu misto n¢j
zucastni jind osoba, ktera splituje vSechny dohodnuté podminky t¢asti na zajezdu; souhlas treti
osoby s postoupenim smlouvy o zajezdu musi byt soucésti tohto ozndmeni. Zména cestujiciho je
vici CK ucinnd, pokud bylo oznameni o postoupeni smlouvy o zajezdu podle

prvni véty doruené CK v pfimétené lhité, nejpozdeji vSak sedm dni pied zahajenim zdjezdu; dnem
doruceni oznameni se osoba uvedend v oznameni stava cestujicim. Plivodni cestujici a novy
cestujici spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zbytku ceny zé4jezdu a vSech poplatk,
priplatkil a jinych nakladd, které vzniknou v souvislosti se zménou cestujiciho a o kterych je CK
informuje. Poplatky a ptiplatky podle ptedchozi véty nesmi byt nepfimefené a nesmi presdhnout
skute¢né naklady, které vznikly CK v diisledku postoupeni smlouvy. CK

je povinna novému cestujicimu prokéazat vznik dodate¢nych poplatki a ptiplatkil v disledku
postoupeni smlouvy o zdjezdu. Souhlas nového cestujiciho podle tohoto odstavce musi obsahovat
souhlas s uzavienou smlouvou a prohlaseni, ze spliiuje vSechny dohodnuté podminky ucasti na
zajezdu nebo které jsou podminkou pro ¢erpani objednanych sluzeb. Pti ujednani spole¢né a
nerozdilné odpovédnosti plivodniho a nového cestujiciho za zaplaceni ceny z4jezdu je CK
opravnéna postupovat podle ods. 4 ¢lanku II. v ptipadé, Ze cena zéjezdu nebude uhrazena. Novy
cestujici nema ndrok na zohlednéni akcii, slev a jinych benefitii, které byly spojeny vyhradné s
osobou ptivodniho cestujiciho nebo s podminkami specidlnich akei.

e) Pravo na reklamaci nedostatki a vadnych plnéni podle ¢l. VII. téchto podminek.
f) Pravo na kontakt na zastupce CK, na kterého se cestujici miize obratit v nesnazich v pribéhu

celého zajezdu s Zadosti o pomoc a ktery je zdroven opravnén pfijimat a vyfizovat reklamace.
V ptipadé poskytnuti osobnich udaji jiné fyzické osoby cestujici prohlasuje, Ze disponuje jejim



souhlasem, ktery kdykoli na Zddost CK umi dolozit a zarove ji informoval o podminkéach
zpracovani osobnich udaji CK.

2. K zakladnim povinnostem cestujiciho patii zejména:

a) Poskytnout CK soucinnost, potfebnou k fadnému zabezpeceni zajezdu a objednanych sluzeb, a to
zejména poskytnuti Gplnych a pravdivych udajt pro ucely smlouvy a ostatnich potfebnych dokladii
jakoz 1 ptedlozeni vSech ptisluSnych podkladii a dokumentt, kterymi je poskytnuti sluzeb
podminéno. V piipad¢ fddného nesplnéni této povinnosti je cestujici povinen uhradit CK veskeré
naklady a Skodu, kterd poskytnutim nespravnych a netiplnych udaji CK vznikla.

b) Nahlasit pfedem &erpani sluZeb jinymi osobami jako statnimi piisluiniky CR, v opaéném piipadé
CK neodpovida za fadné zajisténi zajezdu nebo za poskytnuti sluzeb témto osobam. Jini

jako slovensti a Cesti statni prislusnici odpovidaji sami za splnéni vSech potfebnych nalezitosti
(napft. pasovych, celnich, devizovych a jinych pfedpist zem¢ mista zajezdu), kterymi je poskytnuti
zajezdu a Eerpani sluzeb v SR/CR a v zahraniéi pro né podminéné.

¢) Zaplatit celkovou cenu za vSechny objednané a se zajezdem souvisejici sluzby ve smyslu ¢l. II.
téchto podminek a v piipad¢€ potieby prokazat tuto skutecnost;

d) V ptipad¢ ozndmeni dodate¢nych zmén ohledné zajezdu nebo objednanych sluzeb oznamit
neprodlené, nejpozdé€ji ve stanovené l1hiité pisemné své stanovisko CK, neprodlené¢ oznamit CK
zménu Udajl, zejména telefonického kontaktu, e-mailu a poStovni adresu.

e) Prevzit od CK vSechny doklady, potfebné k ¢erpani objednanych a zaplacenych sluzeb a
zkontrolovat spravnost udaji v nich uvedenych.

f) V ptipad¢ zjisténi nespravnosti udaji podle ¢l. III. bod 2 pism. ) neprodlen¢ o tom informovat
CK.

g) Pii Cerpani sluZeb se pfesné fidit pokyny a informacemi oznamenymi CK nebo jejimi zastupci
v SR/CR nebo v zahraniéi, jakoz i pokyny pfimych poskytovateli sluzeb, dodrzovat &asy a mista
odjezdu a na vlastni odpovédnost zajistit si vSechny potifebné cestovni doklady a splnit jiné
podminky potitebné pro ¢erpani sluzeb (pas, viza, doklady o pojisténi, ockovani apod.), mit u sebe
platny cestovni doklad s platnosti min. 6 mésict od data skonceni zajezdu.

h) Ridit se pokyny priivodce nebo zastupce CK, jakoZ i pokyny poskytovatelii sluzeb, dodrzovat
stanoveny program zajezdu a prislusné pravni piedpisy navstivené zemée i mista pobytu a objektu.
V ptipadé jejich poruSeni nebo pii zdvazném naruSovani programu zajezdu nebo Cerpani sluzeb

je dodavatel sluzeb nebo CK opravnéna odepftit cestujicimu jejich poskytnuti, ¢imz cestujici ztraci
pravo na tyto i na dal$i nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vraceni zaplacené ceny zéjezdu.

1) Nést vylu¢nou odpovédnost a uhradit ptipadnou skodu, kterou svym jednanim beéhem zajezdu
nebo ¢erpani sluzeb v dopravnim prostredku, v ubytovacim zafizeni nebo jiné osob¢ zptisobil.

J) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé€lého tcastnika po celou dobu zajezdu,
podobn¢ zajistit doprovod a potifebny dohled i1 u osob, jejichZ zdravotni nebo osobni stav to
vyzaduje.

k) Respektovat bezpecnostni piedpisy a pokyny souvisejici s bezpecnosti piepravy jakoz i podrobit
se pokynem personalu na palub¢ letadla, respektovat zakaz koufeni na palubé letadla, nechovat se
agresivn¢ nebo obtézujic vici spolucestujicim a pod.



Pfi neplnéni povinnosti uvedenych v pedchozi véte je vyloucena jakakoli odpovédnost CK
za neucast resp. vylouceni cestujiciho na zajezdu ¢i za nemoznost faddného vyuziti objednanych
sluzeb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zékladnim povinnostem CK patii zejména kromé plnéni ustanoveni vyplyvajicich ze zékona
¢.j. 111/2018 Sb. Zéakon o zajezdech, spojenych sluzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach
podnikani v cestovnim ruchu a o zmén¢ a doplnéni nékterych zakont:

a) poskytnout cestujicimu jméno, misto pobytu nebo kontaktni adresu a telefonni Cislo na
povéteného zastupce (Cl. I1I. bod 1 pism. f).

b) Povinnost po celou dobu prodeje z4jezdi mit uzavienou smlouvu zajist'ujici ochranu pro ptipad
upadku.

¢) v dostatecném casovém predstihu pfed zahajenim zdjezdu poskytnout cestujicimu potvrzeni,
poukazky, jizdenky, vstupenky, informace o planovanych ¢asech odjezdu nebo o terminu na
odbaveni, jako i planovanych ¢asech zastavek, dopravnich spojeni a pfijezdu na cilové misto nebo
mista (,,Pokyny na zajezd*) a to jejich zaslanim na postovni nebo elektronickou adresu cestujiciho
uvedenou ve smlouvé o zajezdu, nebo jinym zpisobem dohodnutym s CK. Pokyny pro zajezd se
dorucuji pouze jednomu cestujicimu ze smlouvy o z4jezdu, ktery je povinen informovat v§echny
ostatni cestujici z uzaviené smlouvy o zajezdu, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

2. CK neodpovida za troveii téch sluzeb, které si cestujici sam objedna u tietich osob. Vyse
nahrady Skody jako i vSechny ostatni naroky souvisejici s leteckou dopravou, ktera je soucasti
poskytovanych sluzeb (ztrata, poSkozeni, pozdni dodani zavazadel, zpozdéni letadla, zména terminu
letu apod.) se tidi prisluSnymi ptedpisy platnymi pro leteckou dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZEB
1. Pfed zaCatkem Cerpani sluzeb (zajezdu):

a) Smluvni strany se dohodly, ze CK je opravnéna pted zahajenim zajezdu zménit podminky
smlouvy o zdjezdu, jedna-li se o zménu, ktera je zanedbatelna a CK bude informovat cestujiciho o
zmeéné jednozna¢nym, srozumitelnym a ur€itym zptisobem na trvanlivém nosici. Za zanedbatelnou
zménu podminek smlouvy o zdjezdu se v nezbytnych a opodstatnénych piipadech povazuje zména
mista a ubytovaciho objektu za podminky, je-li zajisténo nahradni ubytovani minimaln¢ stejné a
vy$si kategorie a v podobné oblasti, zména potradi navstivenych mist, zména dopravy z dopravnich,
bezpecnostnich nebo jinych operativnich diivodl, zména mista odjezdu a ptijezdu za podminky, ze
je zajisténa bezplatnd doprava z a na ptiivodni misto.

b) Je-1i CK nucena podstatné zménit néktery ze zakladnich znaki sluzeb cestovniho ruchu Zékona
¢. 111/2018 Sb. zakona, nebo navrhuje zvysit cenu zajezdu o vice jako osm procent, navrhne
cestujicimu zménu smlouvy o zdjezdu. V takovém piipadé CK neprodlené informuje cestujiciho
jednoznaénym, srozumitelnym a ur¢itym zptisobem na trvanlivém nosi¢i o

1) navrhovanych zménéch a o jejich vlivu na cenu zdjezdu,

i1) pravu cestujiciho navrhované zmény v ur¢ené pirimétené lhiité ptijmout nebo odstoupit od
smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného,

i11) skute¢nosti, ze pokud cestujici ve 1hlté podle pismene ii) nepfijme navrhované zmény smlouvy
o zajezdu, smlouva o zajezdu zanikne, a



i1ii) cen¢ nadhradniho zajezdu, je-1i takovy ndhradni zajezd cestujicimu nabidnut.

Pokud cestujici odstoupi od smlouvy o zajezdu a nepiijme nabidku ndhradniho z4jezdu, CK je
povinna vratit cestujicimu vSechny platby uskutecnéné cestujicim nebo jeho jménem bezodkladné,
nejpozdéji do 14 dnli ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

2. Béhem cCerpani sluzeb:

a) CK je opravnéna provést operativni zmény programu zéjezdu a poskytovanych sluzeb, pokud z
objektivnich divodi, zasaht vyssi moci, rozhodnuti statnich a jinych ptisluSnych organii nebo
mimotadnych okolnosti, které CK nema moznost ovlivnit a pfedvidat, neni mozné ptivodni program
zéajezdu a sluzby zajistit, pfiCemz v takovém piipadé je CK povinnd: ¢ zajistit nahradni program a
sluzby v rozsahu a kvalité co nejvice srovnatelném a odpovidajicim charakteru piivodnich sluzeb,
piicemz v piipadé zabezpeceni sluzeb na minimalné stejné tirovni (napt. ndhradni ubytovani

v hotelu stejné, resp. vyssi kategorie) jsou vSechny dalsi naroky cestujiciho vylouceny, nebo ¢ vratit
cestujicimu zaplacenou cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnim plnénim nekompenzované sluzby,
nebo ¢ poskytnout cestujicimu slevu ze zaplacené ceny sluzeb, které nebyly poskytnuty v plném
rozsahu nebo za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni, nebo ¢ poskytnout cestujicimu neprodlen¢
pomoc, nebo ¢ zajistit jind prava podle zdkona.

b) CK nenese odpovédnost za nasledky zménénych nebo neposkytnutych sluzeb nebo programu,
disledku neobvyklych a neptedvidatelnych okolnosti (napt. z divodu zpozdéni dopravniho
prostiedku, zptisobeného technickymi poruchami, poc¢asim, dopravni situaci, stavkou, vojensko-
politickymi udélostmi, pfirodnimi katastrofami a podobnymi okolnostmi neovlivnitelnymi ze strany
CK, nebo zapfti¢inénim tieti strany, kterd neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v rdmci zajezdu).

c) Cestujici bere na védomi, Ze pti sluzbach, sou€asti kterych je ubytovani, je prvni a posledni

den urceny predevsim pro prepravu a transfer, a proto reklamace z délky pobytu z diivodu kratsiho
pobytu v prvni resp. posledni den pobytu se povazuji za neopodstatnéné. Cena pfenocovani

vcetné vsech stravovacich sluzeb je kalkulovana za kazdé jedno zahajené prenocovani (i ¢astecné
cerpano).

3. Pfi nenastoupeni na z4jezd z divodu neuskutecnéni piivodné planovaného odletu, dochézi k
propadnuti (zaniku platnosti) obousmérné letenky. Pfi nasledném individualnim zakoupeni
jednosmérné letenky neni narokovatelna zpatecni cesta bez predchozi akceptace ze strany letecké
spole¢nosti. Zménu obousmérné letenky na jednosmérnou potvrzuje letecka spole¢nost cestovni
kanceléii a zména je individudlné zpoplatnéna.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY CESTUJICiM A ODSTUPNE

1. Cestujici ma pravo kdykoli pied zahajenim zahdjenim zajezdu od smlouvy odstoupit a pro tento
ptipad si smluvni strany dohodly odstupné, jehoz vySe zohledituje ¢as odstoupeni od smlouvy

o zajezdu pred zahdjenim zajezdu, pfedpokladané snizeni ndkladt v disledku neposkytnuti sluzeb
cestovniho ruchu tvofticich zjezd cestujicimu a ptedpokladany pfijem z ndhradniho prodeje
sluzeb cestovniho ruchu.

Vyse odstupného (uvadéné ¢astky plati pro 1 osobu bez rozdilu véku):
a) skutecné vzniklé naklady, nejméné vsak 30 %

z ceny zajezdu a pojistné, pokud cestujici odstoupi
od smlouvy ve lhité 46 dni a vice pfed terminem



zahdjeni zajezdu,

b) skute¢né vzniklé néklady, nejméné vSak 40 %

z ceny zéajezdu a pojistné, pokud cestujici odstoupi

od smlouvy ve lhité 45 - 31 dni pted terminem zah4jeni
zéajezdu,

c) skutecné vzniklé ndklady, nejméné vsak 50 %

z ceny zajezdu a pojistné, pokud cestujici odstoupi

od smlouvy ve 1hiité 30 - 21 dni pfed terminem zahdjeni
zajezdu,

d) skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 80 %

z ceny zéajezdu a pojistné, pokud cestujici odstoupi

od smlouvy ve lhité 20 - 15 dni pted terminem zah4jeni
zéajezdu,

e) skutecné vzniklé ndklady, nejméné vsak 90 %

z ceny zajezdu a pojistné, pokud cestujici odstoupi

od smlouvy ve lhiité 14 - 6 dni pied terminem zahajeni
zajezdu

f) ve vysi 100 % z ceny zajezdu a pojistné, pokud cestujici
odstoupi od smlouvy ve lhtité 5 dnlt a méné pied
terminem zahdjeni zajezdu, u poznavacich a poutnich
z4jezdech 21 dni a méné pted terminem

zahajeni zajezdu.

Pti ur€eni poctu dni je rozhodujici den, kterym nastavaji uc€inky odstoupeni od smlouvy o zajezdu.
Tento den se také zapocitava do stanoveného poctu dni. Nezapocitava se den odjezdu, odletu nebo
nastupu na zajezd pfi individudlni dopravé.

2.V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy o zajezdu pouze nékterych osob z vice uvedenych ve smlouvée
z jednotky ubytovaciho zafizeni na strané cestujiciho, odstupné se rovna skute¢nym nakladim
minimalné v§ak 90% z ceny objednanych sluzeb a pojistné bez ohledu na datum odstoupeni, pokud
neziistanou obsazena a zaplaceno vSechna zékladni lizka ptislusné jednotky ubytovaciho zatizeni.
Obsazena zlstavaji pevna liizka, prioritné se rusi pfistylky.

3. V ptipad¢, ze cestujici nenastoupi na zajezd nebo nezaéne Cerpat CK fadné zabezpecené sluzby
z jakéhokoli diivodu, nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti je nevycerpa vibec nebo z Casti,
nema narok na vraceni ceny z4jezdu za neCerpané sluzby.

4.V ptipadé Zadosti cestujiciho o zménu terminu nebo ubytovéani podle piivodni smlouvy na nové
podminky, pokud takovou zménu je CK schopna zajistit, postupuje se jako pti odstoupeni od
smlouvy, pfic¢emz plati podminky odstupného podle tohto ¢lanku, neni-li dohodnuto jinak.

5. CK muze pted zahdjenim z4jezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti nahradit Skodu
cestujicimu zpisobenou timto odstoupenim

a) pocet ucastnikll zajezdu je nizsi nez minimalni pocet ucastnikii pozadovany podle smlouvy o
zajezdu a CK odstoupi od smlouvy o zajezdu ve lhité uréené ve smlouve o zajezdu, nejpozdéji vsak



20 dni pfed zahajenim zajezdu, jde-li o cestu, kterd trva
déle nez 6 dni,

7 dni pted zahajenim zdjezdu, jde-li o cestu, ktera trva
od 2 dni do 6 dng,

48 hodin pted zahajenim zajezdu, pokud jde o cesty, které
trvaji méné nez 2 dny, nebo

b) neodvratitelné a mimotadné okolnosti brani CK plnit smlouvu o zdjezdu a CK ozndmi
cestujicimu odstoupeni od smlouvy o zajezdu bezodkladné pied zahdjenim zéjezdu.

6. Pti smlouvé uzaviené mimo prodejni misto je cestujici opravnén odstoupit od smlouvy o zdjezdu
1 bez uvedeni diivodu a bez povinnosti zaplatit odstupné ve lhtité 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy
o zajezdu. Opravnéni cestujiciho podle prvni véty se nevztahuje na zajezdy, jejichZ cena je snizena
z divodu jejich poskytnuti v kratké dobé po uzavieni smlouvy o zdjezdu a vylouceni prava
cestujiciho odstoupit od smlouvy o zdjezdu podle prvni véty. U z4jezdu, jejichZ cena je snizena z
davodu jejich poskytnuti v kratké dobe po uzavieni smlouvy o zdjezdu (tzv. Last minute) je
vylouceno pravo cestujiciho odstoupit od smlouvy o zajezdu podle tohoto odstavce.

VIL. REKLAMACNI RiZENT, ODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANI ZAJEZDU
1. CK odpovida za poruseni smlouvy o zajezdu, a to i tehdy, pokud maji povinnosti jini
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu

(déle jen ,,poruSeni smlouvy o zajezdu®).

2. Pokud né¢ktera ze sluzeb cestovniho ruchu neni poskytnuta v souladu se smlouvou o zajezdu,
timto zdkonem nebo zvlastnim predpisem nebo pokud nema vlastnosti, které cestujici s ohledem na
nabidku a zvyklosti divodné oc¢ekaval, cestujici je povinen tuto skutecnost neprodlené oznamit CK
nebo ji povéfenému zastupci.

3. CK je povinna v pfiméfené 1hlit€ urcené cestujicim provést napravu uvedenim sluzby cestovniho
ruchu do souladu se smlouvou o zdjezdu, timto zdkonem nebo zvlastnim predpisem nebo s
divodnym ocekévanim cestujiciho, je-li to vzhledem k okolnostem mozné nebo pokud to nezplisobi
CK nepiimétené naklady vzhledem k rozsahu poruseni smlouvy o zdjezdu a hodnotu dotéenych
sluzeb cestovniho ruchu.

4. Urc¢eni lhiity podle odst. 1 pism. 3 tohoto ¢lanku neni potiebné, pokud CK oznami cestujicimu, ze
napravu neprovede, nebo pokud néprava nesnese odklad vzhledem na zvlastni zajem cestujiciho.

5. Pokud CK neprovede napravu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, nabidne cestujicimu nadhradni
sluzby cestovniho ruchu i tehdy, pokud navrat cestujiciho na misto odjezdu neni zajistén podle
smlouvy o zajezdu, pficemz tyto nahradni sluzby cestovniho ruchu musi byt

a) stejné kvality nebo vyssi kvality, jak je uvedeno ve smlouvé o zdjezdu, bez dodate¢nych nakladt
pro cestujiciho, nebo

b) nizsi kvality, nez je uvedena ve smlouvé o zajezdu, s nabidkou pfiméfené slevy z ceny téchto
sluzeb cestovniho ruchu.

6. Cestujici mize odmitnout ndhradni sluzby cestovniho ruchu nabidnuty CK podle odstavce 5
tohoto ¢lanku, pokud nahradni sluzby cestovniho ruchu nejsou srovnatelné se sluzbami cestovniho
ruchu uvedenymi ve smlouvé o zajezdu nebo nabidnuta sleva z ceny zéjezdu za sluzby cestovniho



ruchu niz$i kvality neni pfiméfend. Pokud poskytnuti ndhradnich sluzeb cestovniho ruchu cestujici
v souladu s prvni vétou odmitne nebo tyto nahradni sluzby cestovniho ruchu nemiize z objektivnich
divodu ptijmout, cestujici pokracuje v uzivani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou

predmétem oznameni podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, a CK poskytne cestujicimu piiméefenou slevu
z ceny zajezdu za sluzby cestovniho ruchu, které byly pfedmétem oznameni podle odstavce 2
tohoto ¢lanku.

7. Pokud CK neprovede napravu podle odstavce 3 tohoto ¢lanku ani nezajisti cestujicimu nahradni
sluzby cestovniho ruchu podle odstavce 5, cestujici ma pravo

a) provést napravu sam a pozadovat od CK nahradu uceln€ vynalozenych naklada s tim spojenych,

b) odstoupit od smlouvy o z4jezdu bez zaplaceni odstupného a pozadovat pfiméfenou slevu z ceny
zéajezdu za sluzby cestovniho ruchu, které nebyly poskytnuty fadn¢ a vcas, pokud jde o podstatné
poruSeni smlouvy o zajezdu.

8. CK je povinna vyhotovit ve spolupréci s cestujicim pisemny zadznam a piedat cestujicimu kopii
tohoto pisemného zaznamu, pokud

a) neprovede napravu podle odstavce 3 a odstavce 5 pism. a) tohoto ¢lanku,
b) zajisti cestujicimu nédhradni sluzby cestovniho ruchu podle odst. 5 pism. b) tohoto ¢lanku,

¢) cestujici v souladu s odstavcem 6 prvni vétou nahradni sluzby cestovniho ruchu odmitne nebo je
nemuze z objektivnich pficin piijmout,

d) cestujici podle odst. 7 pism. a) tohoto ¢lanku provede napravu sdm.

9. Cestujici ma pravo uplatnit reklamaci zajezdu do dvou let od skonceni z4jezdu, nebo pokud se
zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy se mél zdjezd skoncit podle smlouvy o zajezdu. Pokud je to
mozné, cestujici pti uplatnéni reklamace pfilozi pisemny zdznam podle odstavce 8 tohoto ¢lanku.

10. Cestujici ma pravo na pifiméfenou slevu podle odstavce 5 pism. b), odstavce 6 nebo odstavce 7
tohoto ¢lanku. Pokud CK neprokaze, Ze poruseni smlouvy o zajezdu zpisobil cestujici, je povinna
cestujicimu do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace vratit ¢ast ceny podle prvni véty s ptihlédnutim
k zavaznosti a dob¢ trvani poruseni smlouvy o zdjezdu/sluzb¢; tim neni dotéeno pravo

cestujiciho pozadovat ndhradu Skody.

11. Je-li soucasti zajezdu i1 preprava cestujiciho, CK v piipadech podle odstavce 6 a odst. 7 pism. b)
tohoto ¢lanku zajisti repatriaci srovnatelnou ptepravou, a to neprodlené a bez dodate¢nych
nakladt pro cestujiciho.

12. Pokud v disledku neodvratitelnych a mimotadnych okolnosti neni mozné zajistit navrat
cestujiciho dle smlouvy o zajezdu, CK hradi naklady na pottebné ubytovani, pokud mozno stejné
kategorie a tfidy, v trvani nejvySe tfi noci na jednoho cestujiciho. Jsou-li v jednotlivych pfedpisech
o pravech cestujicich platnych pro ptislusné dopravni prostfedky k navratu cestujiciho stanovené
delsi lhiity, uplatiiuji se tyto delsi lhity.

13. Omezeni nakladii na ubytovani podle odstavce 12 tohoto ¢lanku se nevztahuje na osoby se
snizenou pohyblivosti a osoby, které je doprovazeji, téhotné Zeny, nezletilé osoby bez doprovodu
nebo osoby, které potiebuji zvlastni Iékatskou péci, pokud byla CK o jejich zvlaStnich potfebach
informovana nejméné 48 hodin pted zahajenim zajezdu.



14. CK se nemtzZe odvolavat na neodvratitelné a mimotadné okolnosti za ucelem omezeni
odpovédnosti uhradit ndklady na ubytovani podle odstavce 12 tohoto ¢lanku, pokud se na tyto
okolnosti nemiize odvolavat piislusny poskytovatel piepravy.

15. Cestujici je opravnén oznameni, zadost, reklamaci nebo stiznost (dale jen ,,podnét®), které

se tykaji poskytovani zajezdu, dorucovat pifimo cestovni agenture, jejimz prostiednictvim si zajezd
zakoupil. Cestovni agentura je povinna postoupit doruceny podnét CK bezodkladné. Den doruceni
podnétu cestovni agentufe se povazuje za den doruceni CK.

16. CK je povinna poskytnout pfiméfenou pomoc cestujicimu v nesndzich neprodlené, a to i za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, zejména poskytnutim

a) vhodnych informaci o sluzbach zdravotni péce, mistnich organech a zastupitelském turade
Slovenské a Ceské republiky,

b) pomoci cestujicimu s komunikaci na dalku a s nalezenim nadhradniho feSeni problému

Pokud se cestujici ocitne v nesnazich v duisledku svého imyslného jednani nebo své nedbalosti, CK
je opravnéna pozadovat od cestujiciho za poskytnutou pomoc tthradu. Vyse tthrady nesmi
presahnout vysi skutecnych ndkladd, které vznikly CK poskytnutim pomoci cestujicimu.

17. Pti feSeni naroki podle tohoto ¢lanku je cestujici povinen poskytovat CK maximéalni soucinnost,
aby bylo mozné nedostatky co nejucinnéji odstranit a zabranilo se vzniku jakymkoli naroktim, nebo
Skodam nebo aby se jejich rozsah snizil.

18. Informace o reklamacnich postupech:

a) Cestujici je opravnén uplatnit reklamaci v sidle a v kterékoli pobocce (provozu) CK. Reklamaci
1ze uplatnit i u provizniho prodejce CK u kterého doslo k zakoupeni reklamovaného zajezdu,

nebo jiné reklamované sluzby.

b) Reklamace se uplatiiuje osobné s vydanim potvrzeni o uplatnéni reklamace, prostiedky dalkové
komunikace nebo postou. Klient ma narok byt poucen o jeho pravech ve smyslu obecné¢ zdvazné

pravni Upravy.

c¢) Osobami povétenymi piijimat reklamace jsou pracovnici CK a provizniho prodejce CK u kterého
doslo k zakoupeni reklamovaného zajezdu nebo jiné reklamované sluzby.

d) CK zajistuje v misté zajezdu nepfetrzitou pfitomnost povérené osoby opravnéné piijimat a
vytizovat reklamace po celou dobu zijezdu.

e) O vyfizeni reklamace bude klientovi vydan pisemny doklad.

f) Vytizovani reklamaci probiha v souladu s piisluSnou pravni Gpravou a uzavienou smlouvou o
z4jezdu.

g) CK vede evidenci o reklamacich, ktera obsahuje tidaje o datu uplatnéni reklamace, datu
a zpusobu vytizeni reklamace a potfadové Cislo dokladu o uplatnéni reklamace.

19. Reklamace poskozeného nebo ztracencho zavazadla pii letecké pieprave se fidi ustanovenimi
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES)¢. 889/2002: Pokud je zavazadlo



poskozeno, zpozdéno, ztracend nebo znicend, musi to cestujici co mozna nejdiive pisemné oznamit
leteckému dopravci. V ptipadé poskozeni zapsan¢ho zavazadla musi cestujici pisemné nahlasit
poskozeni do sedmi dnil a v ptipadé prodleni do 21 dnd, v obou ptipadech od data, ke kterému bylo
zavazadlo dano cestujicimu k dispozici. Pro reklamaci letecky dopravce vyzaduje zvlastni formular
s ndzvem PIR (Property Iregularity Report).

VIII. NAHRADA SKODY

1. Cestujici méa kromé prava na piimétenou slevu podle ¢l. VII. 5 pism. b), odst. 1 pism. 6, nebo
ods. 7 1 pravo na pfimétenou ndhradu majetkové skody a také pravo na pfimétenou nemajetkovou
ujmu, kterd mu vznikla v diisledku podstatného poruseni smlouvy o zajezdu, za které odpovida CK.

2. CK se mtize zbavit odpovédnosti za Skodu jen tehdy, pokud prokaze, ze poruSeni smlouvy o
zéjezdu bylo zptisobeno

a) cestujicim,

b) tfeti osobou, kterd neni poskytovatelem sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci z4jezdu,
pokud poruseni nebylo mozné predvidat ani odvratit,

nebo

¢) neodvratitelnymi a mimoiadnymi okolnostmi.

3. Pokud mezinarodni smlouva, kterou je Evropska unie vazana, omezi rozsah nahrady skody nebo
podminky, za jakych ji ma uhradit poskytovatel sluzby cestovniho ruchu poskytované v ramci
zéajezdu, stejna omezeni se vztahuji i na CK. Pokud mezinarodni smlouva, kterou Evropska unie
neni vdzana, omezi ndhradu Skody, kterou ma zaplatit poskytovatel sluzby, stejnd omezeni se
vztahuji i na CK.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe nadhrady skody podle tohoto ¢lanku nesmi presahnout
trojndsobek celkové ceny zajezdu. Dohoda podle predchozi véty se nevztahuje na zranéni, tmysIné
zpusobenou Skodu nebo na Skodu zplisobenou z nedbalosti. Pii cennostech, spotiebni elektronice a
finan¢ni hotovosti uloZené v trezoru resp. bezpecnostni schrance na pokoji se smluvni strany
dohodly, ze vySe nahrady skody je ze strany CK limitovana ¢astkou maximalné¢ 300 EUR na pokoj.

5. Pravo na néhradu skody podle tohoto ¢lanku, nebo na ptiméienou slevu podle ¢l. VII, nema vliv
na prava cestujici podle zvlastnich predpisti. Nahrada skody nebo pfiméfena sleva podle tohoto
zakona se od nahrady Skody nebo sniZeni ceny na zaklad¢ zvlastnich predpisti odecte. Plnéni CK
bude snizeno o plnéni podle zvlastnich ptedpist.

6. Cestovni kancelar a provozovatel ubytovacich sluzeb neodpovida za skody, které vzniknou
odcizenim resp. poskozenim véci, odlozenych bez dozoru a nevyuzitim trezoru nebo bezpecnostni
schranky, pokud jimi bylo ubytovaci zatizeni vybaveno.

7. Cestovni kancelaf ani provozovatel ubytovacich sluzeb neodpovidaji za stav plaze, pobfiezi,
mote a okoli ubytovacich zafizeni.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Slovenska a Ceské obchodni inspekce je organem dohledu, ktery kontroluje dodrzovani
povinnosti CK podle obecné zdvazné pravni Gpravy. Spory, které mohou vzniknout ze smlouvy o
zajezdu mezi smluvnimi stranami lze fesit alternativné, prostfednictvim subjekti alternativniho
feeni sporti (Slovenska a Ceska obchodni inspekce a jiné subjekty zapsané v seznamu subjektii
alternativniho feseni sport, ktery vede Ministerstvo hospodaistvi CR) a na strankach Evropské
komise: https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm. . Cestujici
muize uplatnit sva prava a naroky i prosttednictvim Evropské platformy Reseni sporti online,
dostupné online na https://ec.europa.eu/ consumers/odr/main/index.cfmevent=main.home?2.
show&Ing=SK.


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_cs.htm
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2. Vseobecné smluvni podminky a VSeobecné informace jsou nedilnou soucasti Smlouvy o z4jezdu
uzavirané nebo Smlouva o sluzbach cestovniho ruchu s cestujicim.

3. Platnost téchto smluvnich podminek se vztahuje na zajezdy a sluzby poskytované CK, s
vyjimkou piipadii, pokud CK pifedem dohodne pisemné s cestujicim jiny rozsah vzajemnych prav a
povinnosti.

4. Podpisem smlouvy cestujici potvrzuje, Ze predtim jak uzavtel smlouvu se s jejim obsahem i se
vSemi jejimi soucastmi seznamil a bezvyhradné s ni souhlasi. Zaroven potvrzuje, ze se seznamil a
souhlasi s obsahem téchto VSeobecnych smluvnich podminek a ujednéni v nich obsazené akceptuje.

5. CK prohlasuje, Ze si splnila své povinnosti ohledné zabezpeceni ochrany pro ptipad tpadku.

6. VSechny udaje a skute¢nosti obsazené v katalogu a ceniku CK o sluzbach, cenéch a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dob¢ tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do
doby uzavieni smlouvy o zdjezdu s cestujicim. CK neodpovida za obsah inzertnich stran
uvetejnénych v katalogu, ceniku a jinych materialech, které¢ CK vydava a které jsou poskytnuty
tietimi osobami a neruci za spravnost udaji uvedenych v prospektech, jejichz vydavatelem neni a
nemuze je ovlivnit.

7. CK ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
pfi zpracovani osobnich tidajii a o volném pohybu takovych udajt (déle jen ,,nafizeni*) a zdkona
18/2018 Sb. o ochran¢ osobnich udajii a 0 zméné a doplnéni nékterych zakont (dale jen ,,zakon

o ochrané¢ osobnich udajii*) disponuje vypracovanymi bezpecnostnimi opatfenimi, kterd jsou
pravidelné aktualizovana. Vymezuji rozsah a zpiisob bezpecnostnich opatfeni potfebnych k
eliminaci a minimalizovani hrozeb a rizik plsobicich na informacni systém s cilem zajistit:
dostupnost, integritu a spolehlivost systému fizeni nejmodernéj$imi informa¢nimi technologiemi;
chrénit osobni tidaje pted ztratou, poskozenim, odcizenim,

modifikaci, zni¢enim a zachovat jejich divérnost;

identifikovat potencidlni problémy a zdroje naruSeni a pfedchéazet jim. Zpracovani osobnich tdaji
cestujicich se provadi ve smyslu ¢l. C1. 1 pism.

b) nafizeni (zpracovani je nezbytné k plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je dotcena osoba, nebo
aby se na zakladé zadosti dotCené osoby provedly opatieni pted uzavienim smlouvy).

Pro uchovavani osobnich tidajt, které CK zpracovava, se vztahuje zdkon ¢. 395/2002 Sb. o
archivech a registraturach ve spojeni s Registraturnim planem CK.Osobni tdaje nebudou pouzity
pro automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani. CK poskytne tidaje cestujiciho
uvedenym piijemcim:

cestovnim agenturam, ubytovacim zatizenim, spolupracujicim tfetim stranam, Ceské obchodni
inspekci, soudu, orgdniim ¢innym v trestnim fizeni, subjektim, kterym poskytnuti osobnich tdaju
vyplyva CK ze zékona. Cestujici je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdiveé a bez
zbyte¢ného odkladu informovat CK o jejich zméné. V ptipad¢, ze cestujici prodavajicimu
neposkytne osobni udaje, neni mozné uzaviit smluvni vztah. Osobni tidaje bude CK zpracovavat a
archivovat v souladu se zvlastnimi predpisy po dobu 10 let ode dne skonceni smluvniho vztahu.
Osobni daje budou poskytovany do tfeti zemé€ nebo mezinarodni organizaci a to podle toho, kde si
cestujici zakoupil zajezd. Pfenos osobnich udaji do tieti zemé bude realizovan podle nafizeni a
platného zédkona o ochrané osobnich udaji. V piipadé, Ze CK bude pro cestujiciho vytizovat
vizovou povinnost, cestujici je povinen poskytnout pro tyto ucely kopii cestovniho dokladu.
Cestujici, jehoZ osobni udaje jsou zpracovavany, ma:

Pravo odvolat souhlas - v ptipadech, kdy jsou osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu
cestujiciho, ten ma pravo tento souhlas kdykoli odvolat. Souhlas miiZe odvolat elektronicky, na
adrese odpoveédné osoby, pisemné, oznamenim o odvolani souhlasu nebo osobné v sidle CK.



Odvolani souhlasu nema vliv na zadkonnost zpracovani osobnich udajti, které CK na jeho zaklad¢ o
cestujicim zpracovavala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnuti kopie osobnich udaji, které o cestujicim ma CK

k dispozici, jakoZ 1 na informace o tom, jak osobni udaje pouziva. Ve vétSin€ pripadi budou
cestujicimu jeho osobni udaje poskytnuté v pisemné listinné form¢, pokud nepozaduje jiny zptisob
jejich poskytnuti. Pokud o poskytnuti téchto informaci pozéadal elektronickymi prostiedky, budou
mu poskytnuty elektronicky, bude-li to technicky mozné.

Pravo na opravu - pokud udaje, kterymi disponuje CK jsou nepiesné, netiplné nebo neaktudlni,
cestujici mize pozadat, aby CK tyto informace upravila, aktualizovala nebo doplnila.

Pravo na vymaz (k zapomenuti) — pravo pozadat CK o vymazani osobnich udaji cestujiciho,
napiiklad v ptipadé€, pokud osobni udaje, které CK o ném ziskala, jiz vice nejsou potiebné k
naplnéni ptivodniho ucelu zpracovani. Pravo je vSak zapotiebi posoudit z pohledu vSech
relevantnich okolnosti.

Pravo na omezeni zpracovani - za urcitych okolnosti pozadat, aby CK piestali pouzivat
cestujiciho osobni udaje, naptiklad v ptipadé, Ze osobni tidaje, které o cestujicim CK ma, mohou
byt nepiesné nebo kdyz cestujici predpoklada, ze CK jiz jeho osobni tdaje nepotiebuje vyuzivat.
Pravo na prenosnost idaji - za urcitych okolnosti pravo pozadat CK o pfenos osobnich

udaju, které cestujici poskytl, na jinou tieti stranu dle jeho vybéru. Tyka se pouze osobnich udaja,
které CK ziskala na zéklad€ souhlasu cestujiciho nebo na zékladé smlouvy, které je jednou ze
smluvnich stran.

Pravo namitat - pravo namitat vici zpracovani udaju, které je zalozeno na legitimnich
opravnénych zdjmech CK. Pokud CK nema ptesvédCivy legitimni opravnény divod pro zpracovani
a cestujici poda namitku, CK nebude jeho osobni udaje dale zpracovavat.

V piipadé, Ze cestujici chee podat namitku na zpusob, jakym CK zpracovava jeho osobni udaje,
muze se obratit se na Odpovédnou osobu s koresponden¢ni adresou na adrese sidla CK, resp. na e-
mail adrese: gdpr@tiptravel.sk Odpovédna osoba piezkouma stiznost a bude s cestujicim
spolupracovat pii vyieSeni. Pokud je cestujici presvédéen, ze jeho osobni udaje nebyly
zpracovavany fadné v souladu s predpisy, miize se obratit na Utad pro ochranu osobnich tidaji,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.¢islo +420 234 665 111 e-mail:posta@uoou.gov.cz

8. Tyto smluvni podminky CK nabyvaji platnosti dne 07.11.2025.

9. Tyto Vseobecné smluvni podminky se vztahuji i na smlouvy o cestovnich sluzbach, krome
¢lanku VI., bodu 5 a 6.

10. Nedilnou soucasti VSeobecnych smluvnich podminek jsou VSeobecné informace, které slouzi
k definici pojm1, které se tykaji obsahu, rozsahu a kvalitivnich standarda sluzeb cestovniho ruchu
a které nejsou definovany zakonem.


mailto:gdpr@tiptravel.sk

Vseobecné informace

Vseobecné informace jsou nedilnou souc¢asti VSeobecnych smluvnich podminek cestovni kancelare.
Uvedené vSeobecné informace slouzi k definici pojmi, které se tykaji obsahu, rozsahu a standardii
kvality sluzeb cestovniho ruchu, které nejsou definovany zdkonem. S uvedenymi VSeobecnymi
informacemi jako i se VSeobecnymi smluvnimi podminkami se, prosim, seznamte jesté pied
uzavienim smlouvy o z4jezdu.

PROGRAM ZAJEZDU

Programy pobytovych zajezdl jsou podobné, méni se jen v zavislosti na zpisobu dopravy a délce
pobytu. Prvni (pfipadné i druhy) a posledni (pfipadné i piedposledni) den pobytu/zédjezdu je urcen
zejména pro dopravu do a z letoviska, tedy na ptijezd, resp. odjezd a ¢innosti s tim spojené
(transfery, ubytovani a pod.). Pti posuzovani poctu dnti dovolené je tieba pocitat s tim, Ze do
prvniho (pfipadné i druhého) a posledniho (pfipadné i pfedposledniho) dne v rizné mite

zasahuji dopravni a ubytovaci sluzby. Pfi ptijezdu na misto pobytu jsou ubytovaci kapacity
standardn¢ k dispozici od 15:00 hodin. a v den odjezdu je standardem uvolnit pokoje do 10:00
hodin. I v ptipad¢€ obsazeni pokoje v pozdéjsich hodinach, resp. uvolnéni pokoje v ¢asnych
rannich hodinéach se pfenocovani pocita jako poskytnuté ubytovani v plném rozsahu a to véetné k
ubytovani prislusejicich sluzeb (all inclusive sluzby). Kazd¢, i ¢astené Cerpané pfenocovani je
standardné Gctovano v plné mire (nevznika narok na slevu za zkracené pienocovani). Pobyt jako
takovy a sluzby spojené s ubytovanim se vzdy pocitaji na pocet pienocovani, t. j. cena zajezdu je
vzdy kalkulovéna na pocet noci.

Pobytové zajezdy individualni nebo autobusovou dopravou s délkou zajezdu na 10, 11, 12,
13, 14, resp. 17 dni ( 7, 8,9, 10, 11, resp. 14 noci) maji nasledujici program:

1. den zajezdu: odjezd z Slovenska/Ceské republiky do vami zvolené destinace.

2. den zajezdu: piijezd na misto pobytu, ubytovani, volny program (den nastupu na ubytovani pii
individualni doprave).

3.az8.,9.,10., 11,12, resp. 15. den z4jezdu: volny program u mote. Moznost fakultativnich
vylett.

9.,10., 11., 12., 13., resp. 16. den zajezdu: uvolnéni pokojii, volny program, odjezd do
Slovenska/Ceské republiky. (Den opusténi ubytovaci kapacity pii individualni dopravé.)

10., 11., 12., 13., 14., resp. 17. den zajezdu: ptijezd na uzemi Slovenska/Ceské republiky.

Letecké pobytové zajezdy na 8,10,11,12, resp. 15 dni (7, 9, 10, 11, resp. 14 noci) maji nésledujici
program:

1. den zajezdu: sraz na letisti, odlet z Bratislavy, Popradu, KoSic, Piestan, resp. Vidné.

2.az7.,9., 10, 11. resp. 14. den zdjezdu: volny program u mote. Moznost fakultativnich vyletu.
8., 10, 11., 12, resp. 15. den zajezdu: uvolnéni pokoji, transfer, odlet z pobytové destinace.
Dulezité je sledovat ¢as odjezdu nebo odletu zpét do Slovenské republiky, ktery bude v¢as uveden
na informacni tabuli ve vasem ubytovacim zatizeni. VSechny zmény o kterych je CK informovéna
(napt. Zpozdéni z diivodu neptedvidatelnych okolnosti), vam sd€li zastupce CK, proto je nezbytné
sledovat oznameni na informac¢ni tabuli a fidit se pokyny k odjezdu.

ZMENA DELKY A PROGRAMU ZAJEZDU

Vzhledem k moznym zménam v organizaci letecké dopravy upozoritujeme zakazniky, Ze odlet z
dovolenkové destinace pfi navratu domli se mize uskutecnit i v noci z posledniho pobytového dne
na nasledujici den. Zajezd se tak mlze prodlouzit a skon¢i 9., 11., 12., 13., resp. 16. dnem
zajezdu. Rovnéz odlet ze Slovenska do zahranic¢i se mtize uskutecnit v noci z prvniho na druhy den
zajezdu. CK neodpovida za ptipadné ndklady a Skody zptsobené prodlouzenim zdjezdu a zménou
programu zéajezdu. Doporuc¢ujeme neplanovat v kratké dob€ po planovaném piijezdu zadna dulezita
setkani ¢i pracovni povinnosti.



STRAVOVANI A ALL INCLUSIVE

V zatizenich hotelového typu je pro vas zajisténo stravovani formou snidané, polopenze (snidané
a vecete), polopenze plus (vecCete s alkoholickymi a nealkoholickymi napoji, snidan¢), plné penze
(snidané, obé&dy a vecete), resp. formou all inclusive, ptip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita
stravovani zavisi na tfidé, kategorie, kapacity a ceny, jakoz i od mistnich tradic a zvyklosti.
Upozorfiujeme, Ze vys$e uvedené parametry nejsou standardizovany. Casovy harmonogram

a rozsah podéavani all inclusive sluzeb urcuje hotel. V destinaci Italie a Chorvatsko mize byt strava
servirovana formou menu.

Ultra all inclusive - konkrétni popis ultra all inclusive sluzeb je uveden pfti popisu hotelu. Obvykle
se jedna o rozsifeni o plazovy servis v cené a pod. Upozoriiujeme, ze hotel mtize v rdmci svého
obchodniho modelu poskytovat vlastni ultra all inclusive servis, rozdilny od nabidky CK. CK
odpovida za rozsah, ktery uvadi na webovém sidle CK.

Premium (ultra) all inclusive - je vyssi forma all inclusive programu ve vybranych resortech, kde
se kvalita a pestrost poskytovan¢ho servisu rozsifila o nabidku extra sluzeb, které jsou v jinych
hotelich za ptiplatek. Konkrétni specifikace Premium (ultra) all inclusive sluzeb je uvedena

v popisu hotelu.

All inclusive light - je stravovani formou plné penze (snidan¢€, obédy a vecete, formou Svédskych
stolti nebo servirovano) s nealkoholickymi a vybranymi alkoholickymi népoji mistni vyroby (pivo,
vino) béhem servirovani obédl a veceti, nebo ve vyhrazenych hodinach v prostoru k tomu urceném,
pricemz mnoZzstvi mize byt regulovano hotelem. K dispozici mohou ptipadné byt i dalsi hotelové
sluzby (napft. sportovisté, animace apod.) Konkrétni popis sluzeb all inclusive light je uveden

v popisu hotelu.

Sluzby jednotlivych all inclusive sluzeb jsou uvedeny u kazdého hotelu. Obsah a ¢asovy rozsah
muze byt vedenim hotelu béhem sezoény upraven. Upozoritujeme také, Ze znacky alkoholu, koktejly
¢i jiné napoje uvedeny v popisech hotelli jsou znamé k 01.10.2025 a hotely maji pravo je zménit ¢i
vymeénit za jiné. Ve vét§ing hotelll v rezimu all inclusive je potiebné nosit plastikovy naramek.

Za jeho ztratu nebo zneuziti odpovida v plné mite klient. Nevyuzité sluzby all inclusive neni mozné
financn€ kompenzovat. V posledni den pobytu je zpravidla mozné Cerpat sluzby all inclusive do
10:00, resp. 12:00 hodin.

UBYTOVANI

V nabidce CK se nachézeji ubytovaci zatizeni od nejjednodussich az po nejluxusnéjsi, abychom tak
uspokojili pozadavky kazdého. Ttid¢ hotelu a cenové urovni odpovida i forma a pestrost stravovani
1 kvalita a rozsah sluzeb. Hotelové resorty mohou poskytovat rovnocenné ubytovani v hlavni
budové, jakoZ i samostatnych &astech v ramci arealu hotelu. V Chorvatsku a Cerné Hofe se setkate s
kategoriemi pavilon, vilka, depandance a bungalov. Jsou to zafizeni s ubytovanim v pokojich
hotelového typu, pricemz stravovani a ostatni nabizen¢ sluzby jsou vétSinou zajistény v centralni
budové nebo hotelu.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi pokoji — jde o pokoje uréené zejména pro rodiny. V nékterych
pripadech se jedna o jeden pokoj se 2 pristylkami ve form¢ patrové postele. Za rodinné pokoje je
vétSinou vyZadovan extra piiplatek. V nékterych hotelech jsou k dispozici 2 lazkové pokoje se
dvéma pristylkami u standardni podlahové plose, které nejsou plnohodnotnymi lizky a jsou

vhodné pro déti a mladez. Za takto vybavené pokoje hotel miize uctovat piiplatek za pokoj se
dvéma pristylkami, na osoby na pristylkach vSak poskytuje slevu. Pozn.: rozmér manzelskych lazek
je rizna, Sitka manzelského ltizka/postele se pohybuje od 120 cm.



Pristylka - dodatecné, doplitkové a ne plnohodnotné liizko, které Ize vyuzit ve vétsiné ubytovacich
zatizeni. V nékterych piipadech jde o lizko menSich rozmért, rozkladaci lizko nebo sofa s plochou
na prespani, ur¢eno piedevsim pro déti. V piipadé dospélych osob na pfistylce upozoriiujeme na
mozny diskomfort, ktery je kompenzovan niz§i cenou osoby na pfistylce ve formé slevy. Pro
dospélé osoby proto doporucujeme zvazeni samostatného ubytovani v dalSim pokoji.

Ptistylka je soucasti vybaveni vétSiny 3 a 4-lazkovych pokojt, pfi¢emz podlahova plocha téchto
pokojti muze byt totozna s plochou 2 lazkovych pokojii. Upozoriiujeme, ze mensi pohodli ve 3 az 4-
lizkovém pokoji je zohlednéno niz§i cenou pro osoby na pfistylkach. Piistylkou miize byt i
rozkladaci nabytek, skladaci nebo patrova postel. V nékterych hotelech mohou byt ptistylky
poskytnuty i formou druhé manzelské postele.

Infant - mezinarodni pojem pro dité, které v dobé ukonceni pobytu nedovrsilo 2 roky, které nema
narok na zadné sluzby (ubytovani a stravovani) a plati pouze povinné piiplatky (pojisténi, letistni
poplatky a jiné).

Jednolizkové pokoje - mohou byt mensi nez standardni pokoje. Za jednoliizkové pokoje se
vetSinou uctuje priplatek. V piipad€, ze ubytovaci zatizeni nema k dispozici jednoltizkové pokoje a
1 osoba obsadi 2-ltizkovy pokoj, uctuje se ji vzdy ptiplatek za nevyuzité druhé ltzko.

Vyhled na more, resp. pokoj obraceny na moiskou stranu, resp. pokoj s orientaci na more -
hotely disponuji pokoji s riznym umisténim a orientaci, pfi¢emz ceny pokoju se v ramci jednoho
hotelu mohou odliSovat. V zavislosti na vysi piiplatku obvykle jsou nejdrazsi pokoje s pfimym nebo
s bo¢nim vyhledem na mote. Upozoriiujeme, Ze vyhledu mize ¢astecné branit zelen nebo ¢ast
budovy. Nizsi piiplatky jsou zpravila u pokoji s orientaci k mofi (nemusi mit ptfimy vyhled na
mote). Bez ptiplatkl jsou nejcastéji pokoje bez garantované orientace, které mohou mit balkon
nebo okno orientované do aredlu hotelu nebo vnitrozemi, tedy s méné atraktivnim vyhledem.

Specialni poZadavky jako napf. ubytovani v pfizemi, v patie, pokoje vedle sebe a pod. pfedem
nahlasujeme na recepci ubytovaciho zatizeni. Rozdéleni pokojt je vSak pln¢ v kompetenci hotelu.
V ptipadé, Ze se nejedna o placenou sluzbu specifikovanou v Smlouvé o zdjezdu, nevznika pfi jejim
nesposkytnuti narok na kompenzaci nebo slevu.

Klimatizace - v nékterych ubytovacich zatizenich miize byt klimatizace v pokojich fizena centralni
recepci hotelu a tedy spusténa pouze béhem hotelem urcenych hodin dle teplotnich podminek (ne
nepietrzit¢). Individualni nastaveni teploty v té€chto ptipadech nemusi byt k dispozici. V pripad¢, ze
CK uvadi u popisu ubytovani tuto skutecnost, tento standard je zohlednén v cené z4jezdu (obvykle
jde o nizsi tfidu hotelu). V ptipadé zvySenych narokl na teplotni komfort doporuc¢ujeme vybirat si
ubytovani s individualné ovladanou klimatizaci na pokojich.

Internet a TV - upozoriiujeme, Ze CK nemaji moZnost ovlivnit rozsah a programovou nabidku
TV/SAT vysilani. V ptipad¢, ze hotel nedisponuje satelitni TV, vybér kanalti mize byt omezen na
lokalni stanice dané zemé€. Rovnéz upozoriiujeme na skutecnost, Ze hotelové wifi jak na pokoji, tak
ve vyhrazenych prostorach hotelu nemaji standardizovanou minimalni rychlost spojeni

ani garantovanou nepftetrzitou dostupnost. V exponovanych ¢asech jsou mozné vypadky spojeni.
Internetové spojeni je dopliikovou a bezplatnou sluzbou ubytovani a CK nekompezuje kratkodobé
vypadky spojeni (do 24 hod.) nebo sniZenou rychlost pfipojeni. Pro vyssi standard nebo datoveé

wev

aktivaci e-SIM Kkarty.

PLAZE
Vétsina plazi je vefejna. Cisténi plazi je obvykle v kompetenci lokalni autority. CK nemohou



vyloucit, ze klimatické podminky, vitr, pfiliv, odliv a motské proudy zplsobi nanosy, naplavy napt.
fas, vodnich trav apod., coz mize vést k omezenim nebo zméndm podminek na plazi. Tento faktor
je ze strany CK neovlivnitelny a nezaklada zakaznikovi narok na finan¢ni nahradu nebo
kompenzaci. CK ani hotely neodpovidaji za stav a tdrzbu plaze. Udrzba je limitovana

v ramci aredlu hotelu, maximalné po hranici vefejné plaze. Vzdalenost k plazi je udavana orientacné
a to od plaze k nejblizsi ¢asti aredlu ubytovaciho zatizeni (hotelového komplexu). Podrobnosti o
poloze hotelu a plaze 1ze detailné prohlédnout napt. na strankdch maps.google.com.

OSTATNI

Lehatka a slune¢niky na plazi se pronajimaji za poplatek (pokud neni v katalogu uvedeno jinak).
Jejich pocet je omezen a neodpovida presné kapacité hostii v hotelu. Z diivodu tidrzby, mohou byt
bazény béhem sezény na nezbytnou dobu mimo provoz. O casovém harmonogramu provozu
tobogant, skluzavek a jinych hotelovych atrakci rozhoduje vyluéné hotel. Dovolena je pro turisty
spojena i s nocnim zivotem a zdbavou. Proto jsou néktera sttediska plna zdbavnich podnikaii,

ve kterych je obvykle hlu¢ny provoz az do pozdnich no¢nich hodin. CK neodpovida za hlu¢nost
ttetich osob a bézného provozu hotelu.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

Ubytovaci zatfizeni maji nékolik typl pokojt, které se mohou lisit velikosti a vybavenim, resp.
mohou mit jiné architektonické feSeni a design nebo nabytek.

Upozoriiujeme, Ze fotografie hotelovych pokojii nemusi piesné odpovidat vam pridélenému pokoji.
Ptidéleny pokoj vSak spliuje popis vybaveni uvedeny v ¢asti ubytovani u kazdého hotelu v
katalogu. VSechny fotografie pokojii jsou ilustracni. V ptipad¢€ rozporu ma pisemny popis a
informace uvedené v pfedsmluvni dokumentaci a Smlouveé o zajezdu/sluzb¢ prednost pied
fotografii.

Popis jednotlivych ubytovacich zafizeni a jejich okoli jakoz i popis hotelovych sluzeb odpovida
skute¢nosti znamé k 01.10. 2025. CK neodpovida za vyobrazené zmény, které nastaly pozd&ji (napf.
zahajeni stavebni ¢innosti v okoli apod.) CK neodpovida za vzhled ¢i ipravu pozemk tietich stran.
Fotografie hoteld z vétsi vzdéalenosti nezobrazuji pouze hotelovy aredl, ale i sousedici pozemky a
objekty, které nejsou soucasti predmétu plnéni Smlouvy o zajezdu/sluzbé.

KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jednotny mezinarodni systém pro kategorizaci ubytovacich zatizeni
a v jednotlivych zemich jsou rtizna kritéria a rizné oznaceni kvality ubytovacich zatizeni
(mnohokrat se stava, Ze ubytovaci zafizeni téze kategorie a tfidy se kvalitou a urovni svych sluzeb
mohou v rizné mite liSit), CK pouziva i vlastni hodnoceni ve formé sluni¢ek **

Poctem slunicek jsme vyjadrili celkovy dojem z jednotlivych zatizeni, pficemz bereme v tivahu
nasledujici kritéria: kvalita ubytovani, kvalita a pestrost sluzeb, poloha a vybaveni hotelu, bohatost
stravy a dopliikové sluzby (viz tabulka). Upozoriiujeme, Ze toto nase hodnoceni nemusi odpovidat
oficialni tfidé pouzivané v hostitelské zemi a jde o subjektivni hodnoceni CK. Ttidu hotelu uvadime
oddélené. O ubytovacim zatizeni, jakoz 1 o rozsahu a struktuie jeho zakladnich sluZzeb se doctete v
naSem katalogu. Hodnoceni ubytovacich zatizeni je nésledujici:

*x jednoducha ubytovaci zafizeni s omezenou nabidkou doplitkovych sluzeb, vhodné pro
nendrocné zdkazniky

*#%  ubytovaci zafizeni stfedni tfidy se standardnimi sluzbami a co nejnizsi cenou

*H*E  ubytovaci zafizeni stfedni tiidy, kde pestrost a rozsah sluzeb uspokoji zdkazniky s vySsimi
naroky na rozsah sluzeb

vvvvv
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Poznamka: néktera ubytovaci zafizeni svym vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahem sluzeb ¢i

vvvvv

pulslunicko:*

Oficialni hodnoceni udava oficialni tfidu (pocet hvézdic¢ek) ve smyslu platné legislativy statu, kde
se ubytovaci zatizeni nachazi.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCE CK

O vasi bezproblémovou dovolenou se budou starat zkuSeni slovensky, resp. cesky mluvici delegéti.
Pokud se vyskytne béhem vaSeho pobytu jakykoli problém, delegat je vam k dispozici osobné nebo
telefonicky na telefonnim cisle, které je uvedeno na informacni tabuli v kazdém ubytovacim
zatizeni nebo v pokynech CK na cestu. Delegat je osobou, kterd je opravnéna pfijimat a vyfizovat
reklamace béhem vaSeho pobytu. K dispozici je naSim zdkazniklim i nepfetrzitd asistencni linka.

Privodce CK - u poznavacich zéjezdua se priivodce vénuje skupiné béhem zajezdu, poskytuje
odborny vyklad a obvykle je ubytovan ve stejném ubytovacim zafizeni.

FAKULTATIVNI VYLETY

Ve vSech nami nabizenych destinacich vam delegat pomuze zprostiedkovat sluzby fakultativnich
vyletl a to pfimo na misté vaseho pobytu. Za organizaci vyletu a jeho program plné¢ odpovida
zahrani¢ni partnerska CK. Popisy jednotlivych fakultativnich vylet v katalogu CK jsou pouze
orientacni. Presnéjsi popis 1 program vyleti Vam pfimo na misté pobytu poskytnou 1 nasi

delegati. Informace k fakultativnim vyletim poskytnuty nasi CK jsou informac¢ni.V ptipad¢ jakékoli
nespokojenosti s organizaci, resp. s prubéhem vyletu je nutné reklamaci fesit pfimo na misté s
organizatorem vyletu — partnerskou CK nebo prostfednictvim naSeho pobytového delegéata, jelikoz
se nejedna o produkt CK a CK neni kompetentni tyto reklamace fesit.

CESTOVANI S DETI

Rozhodujicim kritériem pii uplatiiovani détskych slev a urceni zpiisobu ubytovani (ptipadné typu
lizka) ditéte je dosazen vek ditéte a pocet dospélych osob ubytovanych spole¢né s ditétem. V
kazdém ceniku je uvedeno, do jakého véku miize dité Cerpat pripadné nizsi ceny sluzeb a slevy,
resp. do jakého veéku a za jakych podminek ma dit€ ubytovani, resp. stravovani, ptip. sluzby all
inclusive, resp. ultra all inclusive zdarma. Pod v€kem ditéte se rozumi vek, ktery dité

nesmi dovrsit v den piiletu, resp. navratu do SR/CR (dité do 2 let nesmi v den piiletu zpét do
SR/CR dovrsit 2 roky, dité do 12 let nesmi v den piiletu, resp. navratu do SR/CR dovrsit 12 let
apod.).

KLUBOVA DOVOLENA

Béhem prazdninovych mésicti (Cervenec, srpen) nabizime klubovou dovolenou ve vybranych
ubytovacich kapacitach oznac¢enych ikonou ,,klubova dovolena“. Slovensky nebo ¢esky mluvici
animatofi zajist'uji animacéni program pro déti i dospélé. Ve vétsich hotelech je slovensky nebo
¢esky animator obvykle soucasti mezinarodniho anima¢niho tymu. Upozorfiujeme, Ze animatoii
nenesou odpovédnost za nezletilé déti, které se ucastni klubovych aktivit. Klubové aktivity jsou
obvykle urceny pro déti od 4 let. Pfesny program a ¢asovy harmonogram je k dispozici pfi ptijezdu
do ubytovaci kapacity. Rozsah a ¢asovy harmonogram klubovych aktivit se ptizplisobuje
konkrétnimu ubytovacimu zatizeni, pocasi a moznostem cestovni kancelare a ti¢astnikli. Cestovni
kancelaf si vyhrazuje pravo na zménu animacéniho programu. Pti vyuZzivani sluzeb klubu je rodi¢
povinen nadale pln¢ dohlizet a starat se o své dité po celou dobu animac¢niho programu.

DOPRAVA
Pti individualni dopravé zaciné zdjezd o den pozdéji a konci o den dfive, nez jsou terminy pro
autobusovou dopravu. Po pfijezdu do ubytovaci kapacity se mizete ubytovat na zakladé



ucastnického poukazu (voucher), podle pokynti i bez asistence delegata.

Autobusova doprava - Béhem cesty se uskute¢iuji pravidelné technické prestavky v délce cca 20
minut, béhem kterych je mozno zakoupit si teplé i studené napoje. Vzhledem k tomu, Ze ndmi
nabizena autobusova doprava do Chorvatska, Bulharska a Italie je kyvadlova (tj. nepravidelna,
charterova), jakoZ i vzhledem k moznym nepiedvidatelnym okolnostem béhem cesty, které jako CK
nemuzeme zadnym zpisobem ovlivnit (napt. dopravni situace na cestach), mize dojit ke zpozdéni
dopravy pfi cesté¢ do i z letovisek oproti planovanym ¢astim piijezdu, resp. odjezdu.

Trasy cesty jsou stanoveny nasledovné: do Chorvatska ptes Mad’arsko, do Bulharska ptes
Mad’arsko, Srbsko nebo Rumunsko, do Italie pfes Rakousko. U poznavacich a pobytove-
poznavacich zajezdl je trasa autobusu uvedena v popisu programu daného zéjezdu.

Cas piepravy — u autobusovych pobytovych zajezdi je nutné si uvédomit, ze doba piepravy do
destinace se liSi v zavislosti na vdmi zvoleném letovisku a ubytovaci kapacity, proto ¢asy piepravy,
o kterych jste se informovali na pobockach CK povazujte za orienta¢ni. Uvedené se tyka i
poznavacich a pobytové poznavacich zajezdu.

Kategorizace autobust - autobusovou dopravu zajistujeme dalkovymi klimatizovanymi autobusy
resp. minibusy s audio-video zatizenim, vysokymi sklopnymi sedadly, plnou klimatizaci a
izola¢nim zasklenim. Doprava mikrobusem je pii splnéni vySe uvedeného vybaveni rovnocenna s
autobusem.

Pteprava klientli po izemi SR muze byt v ptipadé malého poctu zajemct o svoz zajistovana
svozovym mikrobusem, osobnim autem nebo autobusem, ktery nemusi spliiovat kritéria dalkového
klimatizovaného autobusu (resp. mikrobusu).

Nastupni mista — za nastupni mista CK je povazovana Bratislava, resp. KoSice (naplanovani trasy
a hlavniho vystupniho mista Bratislava nebo KoSice je pfi zpatecni cesté pln€ v kompetenci naseho
smluvniho prepravce, ktery zohlednuje bezpe¢nostni normy).

Letecka doprava — je zajisténa prostfednictvim vice renomovanych leteckych spole¢nosti: TUS
Air, Air Malta, Tailwind Airlines, Kypr Airways, Aegean Airlines, Tunisair, Nouvelair, Air
Horizont, Montenegro Airlines, Sky Express, Ryanair, Wizzair, Freebird a jiné¢ formou charterovych
lett, resp. pravidelnych linek letadly typu Boeing 737-800, resp. Boeing 737-400, resp. Boeing 733,
resp. Airbus A320, resp. Airbus A319, resp. Embraer 195. Zména typu letadla je vyhrazena
ptepravcem. Letenky jsou v ekonomické tiide.

Doporuc¢ujeme vam dostavit se na letisté¢ min. 2 a ptl hodiny ptfed pldnovanym ¢asem odletu. V
ptipadé vaseho zpozdéni nebo prodleni CK neodpovida za vzniklé komplikace a klient nemé narok
na zadnou kompenzaci ani v pfipad¢ nevycestovani. VétSina nami nabizenych destinaci mé ptimé
letecké spojeni (z Bratislavy, z KoSic, z Piest’an, z Popradu a Vidn¢ pfimo na letisté cilové
destinace), nicméné u vybranych destinaci je mozny let s mezipfistanim na letiSti mimo cilové
destinace. Za piimy let je povazovan let bez prestupu a zmény letadla. CK nemaji vliv na uréovani
letovych €astli, nebo zménu odletovych ¢asli. Vzdalenosti a ¢as transferu mezi ubytovaci kapacitou a
letiStém se udava orienta¢né. Lisit se mohou v zavislosti na dopravni situaci a trase, jakoz i od
jednotlivych vystupnich a nastupnich mist.

CENA ZAJEZDU A SLUZBY V CENE ZAJEZDU

Ceny zajezdi jsou uvedeny v eurech/¢eské koruné (€, EUR, CZK, K¢), neni-li

uvedeno jinak. Ubytovaci sluzby jsou v plné mite kalkulovany a Gi€tovany za kazdou, i zapocatou
noc ubytovani, a to v souladu s mezinarodnimi standardy.

Cena uvedena ve smlouve u osoby na zakladnim lizku nebo pfistylce zahrnuje ubytovani a stravu



uvedenou v popisu ubytovaciho zatizeni na web sidle cestovni kancelare, ptipadné leteckou
dopravu, jedné-li se o letecky zajezd, DPH.

Ceny jsou kalkulovany na pocet pfenocovani, véetné ptislusného stravovani, u leteckych zajezda
vcetné letecké dopravy v ekonomickeé tridé. U leteckych zajezdl plati, Ze v den piijezdu do hotelu,
resp. v den odjezdu z hotelu je v cené zdjezdu zahrnuta strava, resp. (ultra) all inclusive nebo all
inclusive light podle ¢asu skute¢ného piijezdu do hotelu, resp. odjezdu z hotelu ve smyslu vlastnich
hotelovych pravidel poskytovani stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp. all inclusive light
sluzeb. Tyto se obvykle poskytuji nejdiive od 14:00 do 22:00 hodin. v den ptijezdu a nejpozdéji do
10:00, resp. 12:00 hodin v den odjezdu. Ubytovaci zatizeni ani CK neposkytuji slevu za neCerpané

vvvvvv

Sluzby cestovniho ruchu individualni, resp. autobusovou dopravou.

Cena je u jednotlivych termina kalkulovana na pocet pfenocovani. Pokud se v popisu ubytovaciho
zafizeni uvedeného na web sidle CK nachazi forma stravovani, uvedené je zahrnuto v cené. V cené
je dale zahrnuto DPH. V piipad¢ autobusové dopravy se k cené zajezdu ptipocitava cena dopravy
kalkulovéana s nastupem a vystupem v Bratislave, resp. u vybranych destinaci a terminti i z KoSic.

POVINNE PRIPLATKY

Letistni poplatek a bezpecnostni taxu, lazensky poplatek, resp. pobytovou (turistickou), resp.
ekologickou taxu a viza si inkasuji n€které spravy statd, letisté i jind instituce a klient si je bud’
koupi pfimo sdm (napi. Viza), nebo mu je potidi CK pii koupi zajezdu.

- servisni poplatky (letistni poplatky, bezpec¢nostni taxa, jiné poplatky souvisejici s provedenim
letecké dopravy a transfery v cilové destinaci) — je z ¢asti poplatek, ktery inkasuje sprava letisté a
letecka spolec¢nost. Pouzivaji je ke kryti nakladt spojenych s odbavovanim klientd a dal§im
servisem na letisti a na kryti povinnych poplatki spojenych s leteckou ptepravou.

Cast daného poplatku slouzi k zaplaceni prepravy klimatizovanymi autobusy z letisté do ubytovaci
kapacity a pti odletu z ubytovaci kapacity na letisté. Tyto poplatky se standardné uctuji v jedné
cené.

- emisni environmentalni pFriplatek — je uctovan pii leteckych zajezdech a jeho vyska je stanovena
na 30 EUR na osobu od 2 let. Letecka pieprava a tedy i charterové lety jsou soucasti systému
obchodovani — je uctovan pfi leteckych zajezdech a jeho vyska je stanovena na 40 € na osobu od 2
let pro Kypr a 30 € na osobu od 2 let pro ostatni destinace. Leteckd pfeprava a tedy i charterové lety
jsou soucasti systému obchodovani s povolenkami na emise (EU ETS). Systém pokryva emise z
let s odletem nebo pfiletem na letiSté nachazejici se v Evropské unii, respektive v EHP.

Vyse emisniho ptiplatku pro sezénu 2026 se odviji od sazby emisni povolenky PCP v EUR,
publikovanou jako ,,contract C-EUA Future High”. Sazba emisni povolenky je G¢tovana za kazdou
osobu nad 2 roky (cena je v eurech za metrickou tunu). Sazba emisni povolenky v intervalu:

Kypr Ostatni destinace
26-50€=35¢€ 26-50€=25¢€
51-75€=40¢€ 51-75€=30¢€
76 -100 € =45 € 76 -100 €=35€

V ptipadé€ sazby emisni povolenky pod 26 € a nad100 € bude pro emisni environmentalni ptiplatek
uplatiovany alikvotni vypocet emisniho ptiplatku podle stejné metodiky. Zdroj: ww.theice.com/
products/197/EUA-Futures.

- poplatek za zvySeni dopravnich nakladii véetné cen pohonnych hmot (viz tabulka) —
nazyvany také jako palivovy poplatek nebo palivovy priplatek je poplatek, ktery odrazi zvyseni



ceny dopravnich nakladt pro CK ze strany leteckych a autobusovych dopravc.

- poplatek za vizum - do nami nabizenych destinaci jsou pro slovenské a ceské obc¢any viza
povinna pro vstup do Egypta. Informaci o zptisobu zabezpeceni viz obdrzi klient pied zakoupenim
zajezdu v CK.

- lazenisky poplatek, resp. pobytova (registrac¢ni) turistickd/ekologick4a taxa/environmentalni
(dari) a servisni poplatek - poplatky jsou povinné v Chorvatsku, Cerné Hofe a Albanii a plati

se pii koupi zjezdu piimo v CK. Pobytova, resp. hotelova taxa/ekologické taxa/environmentalni
taxa, jsou dang, jsou povinné v Italii, Recku, na Malté a ve Spanélsku v zavislosti na konkrétnim
regionu i tfidy hotelu a musi byt uhrazeny pfimo na misté pobytu v hotelu u check-inu. Aktualni
vyse povinnych piiplatk, aktualnich ke dni vydani katalogu, je uvedena na webstrance CK.

Poznamka: déti na ptistylkéach platici pti leteckych pobytovych zajezdech specialni snizenou
pevnou cenu letenky 290 €, resp. 350 €, ktera je stejnd ve vSech terminech zéjezdu, a vSechny
povinné ptiplatky, maji ubytovani, poptipad¢ stravovani, resp. (ultra) all inclusive zdarma.

PRIPLATKY

- k cenam leteckych zajezdi muze byt na zakladé pozadavky uctovany piiplatek za seating. V
ptipad¢, ze z jakéhokoli divodu nebude poskytnuto misto v souladu s objednavkou této sluzby,
piiplatek bude vracen v plné vysi za dotéeny segment.

INFORMACE

o povinném smluvnim pojisténi zajezdu pro ptipad upadku cestovni kancelare - cestovni

kancelafe TIP travel a.s., TIP travel s.r.o., TATRATOUR Slovakia, s.r.o., Koala Tours, AS, Seneca
Tours, SR. maji na rok 2025 a 2026 uzavienou pojistnou smlouvu ve smyslu zdkona 170/2018 Sb. u
pojistitele Generali Pojistovna, a.s., Generali Pojistovna, pobocka pojistovny z jiného ¢lenského
statu statu, uzivatel ochranné znamky Evropska cestovni pojistovna, se sidlem Lamacska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ICO 54 228 573, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu Bratislava ITI,
odd.: Po, vl. ¢j. 8774/B.

ALTERNATIVNi RESENi SPORU

Dovolujeme si informovat klienty nasich cestovnich kancelati, ze za¢atkem roku 2016 vstoupil v
platnost zédkon €. 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spotiebitelskych sporii. Ve smyslu tohoto
zakona ma spotiebitel pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu pfi souc¢asném
splnéni nésledujicich podminek:

- spotiebitel neni spokojen se zpiisobem, kterym prodavajici zpracoval jeho reklamaci nebo pokud
se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava, obratil se na prodavajiciho se zadosti o napravu a
prodavajici na tuto jeho zaddost odpoveédél zamitavé nebo na ni neodpovédel do 30 dnd ode dne
jejiho odeslani.

Subjektem alternativniho feSeni sporti mezi cestovni kancelafi a jejim klientem je Ceska obchodni
inspekce (COI). Navrh Ize podat prostfednictvim online formuléfe na strankach adr.coi.cz.

Vseobecné informace a VSeobecné smluvni podminky jsou platné od 7.11.2025 a pro cestovni
kancelaf:

Cvestovni kancelar TIP travel, s.r.o., se sidlem namésti 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha 5 — Smichov,
IC: 017 40 512, zapséana v OR M¢stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 211213



