VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

= pavodni cena + 50 K&. Ceny autobusovych zdjezdd jsou vazany na
cenu nafty. Cena nafty pouzita pro kalkulace zajezd je 40 K¢ / 1 litr.
V pfipadé, Ze by cena nafty vzrostla nad 42 K¢ za litr (zdroj kurzy.cz),
je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o pfiplatek ve vysi 30 K¢ za
kazdou zapo&atou 1 K& narGstu nad kalkulovanou cenu 40 K¢. Napf.
pfi zvy$eni ceny nafty na 42,50 K¢ bude nova cena = puvodni cena +
(3% 30) K&

ad b) v pfipadé zvyseni tax nebo jinych sluzeb poskytovanych tietimi
stranami CK zvysi cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvySené platbé
na osobu. Napf. pfizvyseni platby o 100 K¢ bude nova cena zdjezdu
= plvodni cena + 100 K¢

ad c) v pfipadé zvyseni sménného kurzu &éeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10 % oproti kurzu CNB platnému
k 15. 10. roku pfedchazejicimu rok konani zajezdu, bude cena
zvy$ena o 1 % za kazdé 1 % narlstu kurzu K&. Napf. pfi zvySeni kurzu
0 10,5 % bude nova cena = pGvodni cena x 1,105 K¢

3.6. CK doruci ozndmeni o zvyseni ceny zajezdu v textové podobé
(pfednostné mailem) zakaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahdjenim zajezdu. V ozndmeni CK uvede dlvod zvySeni ceny
a vypocet nové ceny.

3.7. Zvy3eni ceny o vice nez 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od
SoZ bez zaplaceni odstupného.

3.8. Jestlize dojde mezi uzavienim SoZ a zahajenim zajezdu ke
snizeni vy$e uvedenych ndkladl, ma zakaznik pravo na snizeni ceny
o ¢astku vypoltenou obdobnym zpusobem, jako je uvedeno
u zvyseni.

3.9. V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odeéteni skuteénych
administrativnich nakladd od ¢astky, jez ma byt zékaznikovi vracena.
3.10. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

- zélohu ve vy3i 50% ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ

- doplatek ceny zajezdu nejpozdéji 30 dnl pred zahajenim zdjezdu

V pfipadé nakupu zdjezdu do 31. 12. roku piedchazejiciho rok konani
zdjezdu zdkaznik mlze uhradit pouze zélohu ve vy3i 1 500 K¢/os.
(+pfipadné pojisténi). Druha zéloha do vySe 50 % z celkové ceny
zdjezdu musi byt uhrazena do 31. 1. roku nasledujiciho, pfipadné do
60 dntl pfed zahajenim zajezdu.

3.11. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od SoZ
(stornopoplatky) jsou splatné ihned.
3.12. V pripadé sjednani cestovniho pojisténi pfi uzavieni SoZ je
cena pojisténi pripoctena k celkové cené zdjezdu a jeji Uhrada je
splatnd ihned, a to v pIné vysi.

3.13. V pfipadé neuhrazeni zdlohy nebo doplatku ceny
v pfedepsaném terminu ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny
zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumén a zakaznik je
povinen uhradit odstupné dle bodu 6.2, ¢imZ neni dotéeno pravo CK
na nahradu skody.

3.14. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat3i nez 30 dni
pfed zahdjenim zdjezdu je zadkaznik povinen uhradit celou cenu
zajezdu jiz pfi uzavreni SoZ.

3.15. Cenu zdjezdu mlZe zadkaznik uhradit pfimo CK (na misté
v hotovosti, platebni kartou nebo bankovnim prevodem) nebo
u k tomu zmocnéného zastupce CK. Zakaznikova finan¢ni povinnost
je spInéna dnem, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp.
v den, kdy CK plnéni obdrzi.
3.16. V pfipadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy Ize uplatnit
jen omezené mnoistvi téchto poukazek a jen pokud to CK akceptuje.
Poukdzky lze uplatnit pouze v provozovné CK a na zdjezdy poradané
CK. Poukazky lze uplatnit pouze v pIné nomindlni hodnoté a nelze je
v Zadném pfipadé sménit za penize, a to ani v pfipadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ ¢i zruSeni zajezdu ze strany CK.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) upravuji prava
a povinnosti cestovni kanceldie Travel 2002, spol. s r. o. IC
46980211, se sidlem Brno, Moravské nam. 4, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 8148
(déle jen CK) na strané jedné a zakaznika na strané druhé vyplyvajici
ze Smlouvy o zdjezdu (déle jen SoZ). Tyto VOP tvofi nedilnou soudast
SoZ uzaviené mezi zdkaznikem a CK. Za zdkaznika se povaZuje
jakakoliv fyzickd nebo pravnickd osoba a déle i osoba, v jejiz
prospéch byla smlouva uzaviena.

Pfed uzavienim SoZ informuje CK zékaznika o zpracovéni osobnich
udaja a sdéli zakaznikovi na pfislusném vzorovém formuldfi, zda se
jedna o zédjezd a informaci o zplisobu pravni ochrany zékaznika.

dodrzovat pravni pfedpisy navstivenych statd

mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do
navstivenych zemi (cestovni doklad, viza, doklad o pojisténi,
doklad o zdravotni zpusobilosti, pokud je pozadovan atp.)
nahlasit G&ast cizich statnich pFislunikd

cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Gfadl zemi, kam cestuji a potfebna
viza si obstarat.

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
Ucastnika v prabéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

v pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce s uzavienim
smlouvy

pfi kazdé cesté nezletilého obtana CR do zahrani&i bez
doprovodu jeho rodi¢e nebo zdkonného zastupce zajistit, aby
méla doprovazejici osoba pisemny souhlas rodice s konkrétni
cestou.

zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢l. 3. téchto podminek
a prokazat to dokladem o zaplaceni

prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a radné si je
zkontrolovat

dodrzet misto nastupu uvedené na SoZ

dostavit se ve stanoveném case na misto odjezdu. Zakaznik je
srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto odjezdu nebo
zmedka odjezd/odlet nebo bude-li pfed zapoéetim cesty ze
zéjezdu vyloucen nema narok na vriceni zaplacené ceny zajezdu.
V pfipadé, Ze je let operovan na linkovych letech, nenastoupenim
na prvni let propada celd letenka.

fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kanceldfi
uréené osoby a dodrzovat stanoveny program, dodrzovat
predpisy platné v navstivené zemi, resp. misté a objektu;
v pfipadé poruseni pravnich predpisi nebo zdvazného narusovani
programu ¢i pribéhu zajezdu je CK oprdvnéna zakaznika ze
zdjezdu vykdzat, pfiéemz tento ztraci narok na dalsi sluzby stejné
tak jako ndrok na Uhradu nevyuZitych sluzeb

veskeré zdvady a odchylky od sjednanych sluzeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zastupce CK
a poskytnout soudinnost nezbytnou k jejich odstranéni

ztratu, poskozeni & pozdni dodani zavazadel v letecké dopraveé je
zékaznik povinen ozndmit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.
zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo
omezovat ostatni Ucastniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK ¢i
ohrozit ¢i poskodit jméno CK.

neni opravnén nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé
nemoci nebo je ve zdravotniizolaci ¢i karanténé

uhradit $kodu, kterou zpusobil v dopravnim prostfedku nebo
v ubytovacim a jiném zafizeni, kde ¢erpal sluzby zajisténé dle Soz
vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf.
naklady

vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, fe$enim ztraty jeho cestovnich dokladu, poskozenim
ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik
povinen

tuto Skodu nahradit

zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych &i jinych mimoradnych opatfeni
mUzZe v pribéhu zdjezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i kvality
sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou,
omezenim zplUsobu a rozsahu poskytovani stravovacich
a ubytovacich sluzeb, uzavieni ¢i omezeni jednotlivych provozl
hotelu, plaze, bazénd, sportovist atd.). Zakaznik se rovnéz
zavazuje dodrzovat veskera opatfeni pfijatd v souvislosti se

1. Vznik smluvniho vztahu

1.1. CK poskytuje zékaznikovi zajezd na zdkladé platné a ucinné Soz,
jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument:

a) Smlouva o zajezdu v textové podobé

b) tyto Vieobecné obchodni podminky

c) popis zdjezdu v nabidkovém materidlu CK nebo na webu CK
Vsechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné, pficemz
SoZ ma prednost pred VOP i popisem zdjezdu. CK si vyhrazuje pravo
meénit pied uzavienim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

1.2. Prodejem zajezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je
uzaviena v okamziku, kdy zékaznik v procesu komunikace s CK
zdvazné potvrdi nabidku zdjezdu. Za zdvazné potvrzeni se povazuje:
- podpis SoZ nebo uhrada zélohy zakaznikem ve [h(ité uréené CK

- zakliknuti pole "Objedndvka zavazujici k platbé" v on-line
rezervaénim systému CK

- jiny vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK

1.3. Smlouva o zajezdu je Uéinna:

- zaplacenim zalohy na zajezd klientem

- potvrzenim zdkaznikem podepsané SoZ zastupcem CK.

1.4. Zakaznik uzavienim SoZ stvrzuje, Ze je opravnén SoZ uzavfit,
ato nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ
zmocnily. Pokud zékaznik uzavira SoZ v plné moci za jiné osoby,
odpovidaji za spInéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich
zavazku rudi. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch tretich osob,
odpovidd za spInéni povinnosti ze smlouvy on, véetné véasné uhrady
ceny zajezdu. Pokud zékaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi
18 let, prohlasuje, Ze je jejim zdkonnym zdstupcem nebo Ze
disponuje jejim souhlasem ¢i souhlasem jejiho zakonného zastupce.
Pro Gcast nezletilé osoby na zdjezdu bez doprovodu zdkonného
zastupce je nutné mit s sebou ovéreny souhlas zakonného zastupce
s kratkodobym vycestovanim ditéte do zahranici.

1.5. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v SoZ uvedeno
jinak, zdjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu.

1.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo v SoZ uvedeno
jinak, jsou sluzby delegéta, resp. privodce poskytovény v Ceském
nebo slovenském jazyce

1.7. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo v SoZ uvedeno
jinak, jsou sluzby delegdta poskytovany az v destinaci.

1.8. V pfipadé, Zze je ve smlouvé o zdjezdu uzaviené mezi CK
a zékaznikem uvedeno, Ze se jednd o zajezd "na vyzadani", pak
smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika uzavienim smlouvy
a soucasné Uhradou prvni splatky na zajezd zdkaznikem. SoZ se pak
sjedndva s rozvazovaci podminkou dle § 548 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Rozvazovaci podminka je splnéna v pfipadé, Ze sjednany
zéjezd neni k dispozici z divodu ubytovacich kapacit nebo
prepravnich kapacit nebo jinych objektivnich pfi¢in na strané CK.
V pfipadé naplnéni rozvazovaci podminky CK oznami zékaznikovi
zénik smluvniho vztahu nejpozdéji do 7 dnl od uzavfeni SoZ, pokud
neni ve SoZ sjednana jind |hita a bez zbyte¢ného odkladu vrati

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

zakaznikovi zaplacené financni prostiedky. Zakaznik souhlasi a bere
na védomi, Ze v takovém pfipadé nema nad ramec vracenych
finanénich prostiedk( nérok na jakoukoliv kompenzaci, slevu,
nahradu Skody i jiné pInéni ze strany CK.

2. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

Podrobné pokyny k zajezdu doruci CK zakaznikovi nejpozdéji Sest
dnl pred zahdjenim zdjezdu. Jednd se o udaje, které nebyly
zékaznikovi pfedany pfi uzavieni SoZ a jsou pro zajezd dulezité, jako
planovany ¢as odjezdu, popf. lhita pro odbaveni, dopravni spojeni,
prijezd, aktudlni podminky poZadované pro cestu do destinace
i ndvrat z ni apod.

3. Cena zéjezdu, platebni podminky a zména ceny zajezdu

3.1. Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend na SoZ. Ceny jsou

uvedeny véetné DPH. Cena zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu

vyslovné uvedeny v nabidkovém materidlu nebo na webu CK v ¢asti

Cena zahrnuje.

3.2. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena véetné dani

a poplatkd, které jsou CK zndmé v Case piipravy nabidky zajezdu.

3.3. Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi, které CK

zékaznikovi zprostifedkovava u pojistovny na zdkladé pozadavku

zékaznika.

3.4. Jednotlivé destinace maji pravo zavést povinnost uhrady dalsich

plateb, napf. pobytovych tax. Tyto platby proto nelze kalkulovat do

celkové ceny zdjezdu a jejich pfipadnd dhrada bude provadéna

zdkaznikem v misté pobytu.

3.5. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto
naklady:

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdroja energie

b) dané, taxy nebo jakakoli obdobnd penézita plnéni nebo uplaty ze
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SOZ tretimi
stranami

c) sménny kurz ¢eské koruny pouZity pro stanoveniceny zajezdu

Zvyseni ceny se vypocte nasledovné:

ad a) Ceny leteckych zajezdl jsou vézany na cenu leteckého paliva,

jehoz cena se odviji od mési¢niho primeéru nejvyssich dennich cen

Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v Platts Oilgram jako

Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva pouZzita pro kalkulace

zéjezdl je 600 USD /MT. Pokud se cena leteckého paliva zvy3inad

600 USD/MT, bude cena zvy3ena o 50 K& zakazdé 1 % narlstu ceny

paliva. Nap¥. pfi zvySeni ceny paliva o 1 % (= 6 USD) bude nové cena

prdvo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych
sluzeb

prdvo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny
v nabidkovém materidlu ¢i na webu CK, zvl. kontakt na osobu, na
kterou se zdkaznik v pfipadé nesndzi mlze obratit (mistni
zéstupce CK, zastupitelsky Gfad — adresa a telefon), podrobnosti
omoznosti kontaktu s nezletilou osobou, resp. zdstupcem CK
v misté pobytu nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz Ucastnikem
je nezletild osoba

pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu,
rozsahu sluzeb a ceny

pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. 6.

pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zdjezdu zucastni jina
osoba v pfipadé, Zze v ozndmeni je soucasné prohlaseni nového
zdkaznika, Ze souhlasi se SoZ a spliiuje vSechny podminky k ucasti
na zajezdu. Toto ozndmeni musi byt doru¢eno do CK nejpozdéji
do 7 dnU pfed zahdjenim zdjezdu a pavodni a novy zakaznik
spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu
a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou zakaznika
pravo na reklamaci vad vsouladu s ¢l. 8.

pravo na ochranu osobnich udajd, které uvadive SoZ a v dalsich
dokumentech

pravo obdrzet spolu se SoZ doklad o povinném smluvnim
pojisténi CK pro pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpGsob ozndmeni pojistné
uddlosti

pravo na poskytnuti dal$ich pisemnych informaci nejpozdéji 7 dni
pred zahdjenim zajezdu o vsech skutec¢nostech, které jsou pro
ucast na zdjezdu dulezité a jsou CK znamy

4.2. K zakladnim povinnostem zédkaznika patfi:

poskytnout CK soudinnost, ktera je potfebnda k fadnému
zabezpedeni a poskytnuti sluzeb, zejména Uplné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formulard a predloZeni potfebnych doklad.
mit platny cestovni doklad splriujici poZzadavky k navstévé cilovych
statd

v pfipadé vyzvy sdélit CK s dostatecnym predstihem Ccislo
cestovniho pasu, se kterym pojede na zdjezd, a pokud tak neudini,
uhradit pfipadné vicendklady v disledku toho vzniklé

v pfipadé, Ze CK zajidtuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni
pas a dalsi pozadované doklady v terminu uréeném CK
aktivné se informovat o zménach pasovych,
a zdravotnich pozadavkd zemé uréeni

vizovych

zavedenim protiepidemickych ¢i jinych mimoradnych opatieni
(noSeni rousek, rozestupy, méfeni télesné teploty, aktudlni
pravidla pro vyuzZivéni plazi, bazén( apod., pravidla pro navitévu
pamatek atd.). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb
nezakladaji pravo zakaznika na slevu z ceny zajezdu, ndhradu
Skody, ¢i pravo na odstoupeni od SoZ.

zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd
poskytnout, ale v cerpani zajezdu brani zdkaznikovi cestovni
omezeni pfijata v souvislosti s Covid-19 ¢i jinou pandemii, ktera
zékaznik ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zakaznik
v prodleni. CK i zdkaznik jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke
dni zahajeni zajezdu odstoupit a zékaznik je povinen zaplatit CK
odstupné ve vysi skuteéné vzniklych néklad(. Jedna se zejména
o povinnou karanténu v destinaci nebo o zakaz cestovani do
destinace pro statni pfislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem
je i zakaznik apod.

4.3. Zakaznik, se kterym je uzaviena SoZ je povinen zajistit, aby
uvedené povinnosti splnili vSichni zakaznici Ucastnici se zajezdu
a uvedeni na SoZ.

4.4. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zakaznika dale
patfi:

sezndmit své Ucastniky s témito VOP i dalsimi informacemi, které
od CK obdrzi

zabezpedit, aby G&astnici pInili povinnosti zékaznik(

seznamit ucastniky s dokladem o povinném pojisténi CK.

5. Prava a p i CK, zmény sj ych sluzeb

K pravim a povinnostem zakaznikG uvedenym v &l 4. se vztahuji
odpovidajici prava a povinnosti CK.

5.1. CK je opravnéna provadét nepodstatné zmény a odchylky od
dohodnutého obsahu SoZ. Jedna se zejména o tyto zmény:

« zména trasy letu, letecké spole¢nosti, letového fadu, typu letadla
* zména odletového (odjezdového) ¢i priletového (pfijezdového)
mista oproti pivodné stanovenému. V takovém pfipadé zajisti CK
na vlastni néklady nahradni dopravu z/do plivodné stanoveného
mista, popf. uhradi ndklady na dopravu do vyse jizdného
autobusem &i vlakem 2. t¥idy.

zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni
nastupniho nebo svozového mista

zména hotelu pfi zachovéni destinace, hlavnich znak( a stejné
nebo vyssi kategorie



zména programu zajezdu a poskytovanych sluzeb, které neovlivni
charakter zajezdu, pokud z vaznych divodd neni mozné plvodné
dohodnuty program a sluzby dodrzet

zména terminu zdjezdu o méné nez 3 dny pii soucasném
zachovéni poétu noclehl

« zména pasovych avizovych pozadavki pro cestu

« zména zdravotnich pozadavkd pro cestu

Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi ozndmit jasnym
a srozumitelnym zpGsobem (pfednostné mailem). VySe uvedené
ijiné nepodstatné zmény nezakladaji zdkaznikovi pravo na
odstoupeni od SoZ ani na poskytnuti slevy.

5.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nélezitosti zdjezdu, nebo navrhne-li CK zvy$eni ceny zajezdu o vice
nez osm procent, predlozizakaznikovi ndvrh nazménu SoZ. Zakaznik
muze takovy navrh pfijmout nebo muze odstoupit od SoZ ve Ihité 5
dnG od dorufeni ozndmeni o zménach, aniz by musel hradit
odstupné. Souéasné s navrhem na zménu SoZ predlozi CK
zdkaznikovi dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, dusledky
pro zdkaznika neodstoupi-li véas od SoZ, udaje o pfipadném
nahradnim zajezdu. Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ ve Ihité 5 dni od
doru¢eni oznameni o zméné, plati, Ze se zménou SoZ souhlasi.
Jestlize se v dusledku zmény zavazku ze SoZ sniZi jakost zajezdu, ma
zékaznik pravo na pfiméfenou slevu.

5.3. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd, povinnosti
a $kodu zplGsobenou porusenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zplsobeno zdkaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena
s poskytovanim zajezdu.

5.4. CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazki, povinnosti
a skodu zplisobenou neodvratitelnou udélosti, kterou nebylo mozno
predpoklddat nebo byla nevyhnutelnd a nemohlo ji byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi
pozadovat

5.6. Jestlize CK neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou
Cast fadné a vcas, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova
opatreni, aby mohl zajezd pokracovat a dbat pfitom na to, aby byl
v nejvyssi mozné mife docilen Ucel sluzeb a zachovdno zaméreni
zajezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

zabezpecdit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud
mozno shodné nebo blizici se k pivodné dohodnutym
podminkam, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu

vratit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou
CK, za které nebylo poskytnuto nahradni plnéni

poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty
do ceny zdjezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahua kvalité

v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo
vyssi kvality (napf. ubytovéni v jiném hotelu stejné nebo vyssi
tfidy), pak pfipadny rozdil v cené uhradi CK z vlastnich
prostiedkd.

v pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby nizsi kvality,
vrati zékaznikovi rozdil v cené.

5.7. CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruSeni nastupniho ¢i
svozového mista k odjezdu na zdjezd a od ndvratu ze zdjezdu
v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu 6 osob nutného k zajisténi
této sluzby. V pfipadé zruseni nastupniho nebo svozového mista CK
vrati zékaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto sluzby.

5.8. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu
zéjezdu z divodu zésahu vy$§i moci, z divodu rozhodnuti statnich
organl nebo mimoradnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace,
stavky, dopravni problémy, nestésti, vladni nafizeni a omezeni,
Spatnd epidemiologicka situace apod.), které CK nemohla ovlivnit
ani predvidat a kterym nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize po cestovni kanceldfi pozadovat. V tomto
pfipadé neni CK odpovédna za takto zplsobenou $kodu a neni
povinna hradit jakékoliv pokuty.

5.9. Prerusi-li CK zajezd z ddvodu vy38i moci, je povinna ucinit
veskerd opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo
na jiné misto navratu, s nimz zdkaznik souhlasil.

5.10. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec
sjednanych a zaplacenych sluzeb.

5.11. Nahradu $kody vzniklou z poruseni zavazku CK ze SoZ neni CK
povinna uhradit nad ¢&astku presahujici omezeni v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana. Povinnost CK
hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy na zdravi.

5.12. CK je povinna informovat cestujiciho o totoZnosti leteckého
prepravce, jakmile je letecky pFepravce znam a o pfipadnych
zméndach.

5.13. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich.

5.14. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych udélosti
zajistit ndvrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK ndklady na
nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to
nejvySe za tfi noci. CK se nemlie odvolat na nevyhnutelné
amimofadné okolnosti, jestliZe se na takové okolnosti nemlze
podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

6. 0d: i od sml y ze strany odstupné

6.1. Zdkaznik ma kdykoliv pred zahajenim zdjezdu pravo na
odstoupeni od SoZ.

6.2. Zdkaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim od
SoZ odstupné ve vysi:

o skuteéné vzniklé naklady, nejméné vsak 10% z celkové ceny
zdjezdl s vlastni dopravou nebo autobusovou dopravou a 20 %
u zajezdu s leteckou dopravou, dojde-li k odstoupeni od smlouvy
v dobé od podpisu SoZ do 60 kalendafnich dnl pfed stanovenym
terminem zahdjeni zajezdu.

skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 50% z celkové ceny
zdjezdu, dojde-li k odstoupeni od SoZ v dobé od 59 do 26
kalend&fnich dn(i pfed stanovenym terminem zahajeni zéjezdu.
skuteéné vzniklé naklady, nejméné vsak 80% z celkové ceny
zajezdu, dojde-li k odstoupeni od SoZ v dobé od 25 do 10
kalendéfnich dnli pfed stanovenym terminem zahdjeni zajezdu.
100% z celkové ceny zajezdu, dojde-li k odstoupeni od SoZ
vdobé kratsi nez 10 kalendafnich dn( pfed stanovenym
terminem zahdjeni zdjezdu, pokud se zdkaznik nedostavi
k odjezdu/odletu nebo pokud se nezt&astni zajezdu v duasledku

poskytnuti nepfesnych & neuplnych Gdajt, pfip. poruseni celnich,
pasovych, devizovych ¢i zdravotnich predpist.
6.3. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dGvodem odstoupeni od SoZ
je:
a) zavaind zména nékteré z hlavnich naleZitosti cestovnich sluzeb
zahrnutych v zdjezdu. Za zavainé zmény se nepovazuji zmény
uvedené vyse v bodu 5.1.
b) v misté uréeni cesty nebo pobytu nastaly nevyhnutelné
a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
zdjezdu nebo prepravu osob
c) odstoupeni od SoZ ze strany CK z divodu nenaplnéni minimalniho
poctu Géastnikd
d) odstoupeni od SoZ ze strany CK z dlvodu mimoradnych
a nevyhnutelnych okolnosti, které brani v plnéni zavazku
e) CK zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent
V pfipadé odstoupeni dle pismene b), c) d) nevznikd CK vaci
zakaznikovi povinnost k nahradé Skody. Bezplatné odstoupeni
zdkaznika dle pismene b) je mozné pouze v pfipadech, kdy CK neni
schopna zajistit spInéni cestovnich sluZeb dle uzaviené SoZ a zajistit
bezpeénost klientl.
Doporudeni Ministerstva zahrani¢nich véci nemaji pro toto
rozhodnuti zévaznou povahu.
6.4. Oznameni o odstoupeni od SoZ musi zakaznik doru¢it CK
pisemné a musi byt podepsano osobou, ktera uzavrela Soz. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruéeni
pisemného oznameni na adresu sidla CK nebo na prodejni misto, kde
si zdkaznik zajezd zakoupil.
6.5. Pro vypolet odstupného se celkovou cenou rozumi plna
prodejni cena za vSechny stornované osoby véetné viech
objednanych fakultativnich sluzeb. Skute¢né vzniklymi ndklady se
rozumi provozni naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim
pFedpisem stanovené nahrady dodavateldm sluzeb CK.
6.6. V pfipadé storna jedné osoby ve dvojlizkovém pokoji musi
zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednollzkovy pokoj, obdobné se
postupuje pfi obsazeni bungalovu/apartma nizsim po¢tem osob.
6.7. Pfi uréeni poctu dnl pro vypocet odstupného se do
stanoveného poétu dnl zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani
zdjezdu. Do poctu dnli se nezapocitava den zahdjeni zajezdu (odletu,
odjezdu &i nastupu na zdjezd).
6.8. CK ma pravo jednostranné zapocist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zakaznika na vraceni zédlohy nebo zaplacené ceny
zdjezdu. CK zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou dhradu snizenou
o odstupné nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a ¢déstkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera
z pohledédvek bude vyssi.
6.9. Na Zadost zdkaznika CK vysi odstupného odlvodni.
6.10. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢ast
zdjezdu nebo nevylerpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd
narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.
6.11. Za dodate¢né zmény v knihovani na pfani zdkaznika je CK
opravnéna Uctovat zdkaznikovi poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu.
Zakaznikem pozadovana zména terminu odjezdu, destinace, hotelu,
mista odletu a pfiletu je posuzovdna jako odstoupeni od smlouvy
a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva bude uzaviena dle aktudlni
nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.
6.12. Stornovaci poplatky za pojisténi:
V pfipadé storna osoby, kterd ma prostfednictvim CK objednané
pojisténi, jsou vidy uctovany stornopoplatky ve vysi 100% ceny
pojisténi. CK je pouze zprostfedkovatelem pfi sjednani pojisténi
a pfipadné pozadavky na vraceni pojisténi musi zakaznik uplatriovat
pfimo v pojistovné.

7. Odstoupeni od smlouvy ze strany CK

7.1. CK mGZe odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

¢ pokud nebylo dosazeno minimalniho poctu ucastnikéi nutného
pro konani zajezdu. Tento minimalni pocet je stanoven na 15
osob u leteckych zajezd(i a 35 osob u autokarovych zdjezdd.
O zrudeni zajezdu z divodu nenaplnéni minimdlniho poctu osob
bude zakaznik informovan nejpozdéji 20 dni pfed datem zahdjeni
zéjezdu u cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed datem zahdjeni
zajezdu u cest trvajicich 2—6 dni, 48 hodin pfed datem zahajeni
zdjezdu u cest trvajicich méné nez 2 dny.

pokud ji v pInéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruseni zdjezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu. Dojde-li ke zruseni zajezdu
a odstoupeni od SoZ dle tohoto bodu, neni CK odpovédna za
takto zpUsobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.
V pfipadé preruseni cesty z divodd vy$si moci je CK povinna
ucinit veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

pokud zdkaznik podstatné porusuje svou povinnost, zejména tim,
Ze ani na vyzvu nezaplati zélohu, doplatek nebo celou cenu
zéjezdu, nedostavi se v¢as na misto odjezdu, nedodrzuje pokyny
vedouciho zajezdu nebo jinak zavainé naru$uje pribéh zajezdu
nebo pobytu. Pokud cestovni kancelat odstoupi od SoZ z divodu
chovani zakaznika proti dobrym mravim, napf. tim, Ze zékaznik
ohrozuje Zivot a zdravi své, pfipadné ostatnich zakaznika c¢i
pracovnikl cestovni kancelafe, hrubym zplsobem vazné naruduje
pribéh cesty nebo pobytu, pak zdkaznik nemd narok na vraceni
alikvotni ¢asti ceny sluzeb, které nebyly cerpdny, a déle je
povinen uhradit CK veskeré vice naklady, které cestovni kancelafi
vznikly a p¥ipadné vzniklou $kodu.

8.Reklamacni fad a pomoc v nesnazich

8.1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zajezdu a md povinnost
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesndzich.

8.2. Zédjezd ma vadu, neni-li nékterd ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovéna v souladu se SoZ.

8.3. Ma-li zdjezd vadu, je zadkaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyteéného odkladu, idedlné na misté samém tak, aby mohla byt
sjedndna ndprava a umoznéno odstranéni vady. Zakaznik zaroveri
uréi pfiméfenou lhdtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne
odstranit vadu nebo je zapotiebi okamZité napravy. Pfi posuzovani
opravnénosti reklamace bude zohlednéna skute¢nost, zda zdkaznik
uplatnil vadu zdjezdu ihned v misté pobytu. Pokud zékaznik vlastnim
zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych
sluzeb na zdkladé SoZ bez zbytecného odkladu, CK mu slevu z ceny
nepfizna.

8.4. CK odstrani vadu zdjezdu, pokud je to moZné anebo odstranéni
nevyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady
a hodnotu dotéenych sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhaté,
ma zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu
nezbytnych ndklad(. Jde-li o podstatnou vadu, miZe zadkaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

8.5. Vyskytnou-li se na misté podstatné vady zdjezdu, nabidne CK
vhodné nahradni feseni, pokud mozno stejné nebo vys3i jakosti, nez
jakd byla sjednana v SoZ, aby mohl zajezd pokracovat. Je-li
poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zdkaznik molze
navrhované ndahradni FeSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li
srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjedndno, nebo neni-li poskytnutd
sleva pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje
pFepravu, poskytnout zdkaznikovi prepravu do mista odjezdu nebo
jiného mista, na némz se obé strany dohodly. Nelze-li v disledku
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika,
nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za ti noci.

8.6. Mé-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbyte¢ného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady.
74da-li zakaznik slevu, mél by svij pozadavek uplatnit u CK bez
zbyteéného odkladu po skonceni zajezdu. Promléeci lhata pro pravo
zakaznika na slevu je dva roky.

8.7. Uplatnéni reklamace mulze zdkaznik provést Ustné nebo
pisemné. V pfipadé ustniho podani reklamace je povéreny zastupce
CK povinen sepsat se zdkaznikem reklamaéni protokol, ktery
podepiSe zdstupce CK. Zdkaznik obdrii jedno vyhotoveni tohoto
reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem
a prevzeti.

8.8. CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, sidle
nebo misté podnikani, pfipadné v misté poskytované sluzby
u privodce nebo jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo
uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zpGsobu vyfizeni reklamace
pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

8.9. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni
reklamace, doporuuje se zejména podat informace, predloZit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
divodu a vySe apod. UmoiZriuje-li to povaha véci, musi zdkaznik
umoznit pfistup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani, aby
se opravnény pracovnik presvédcil o opravnénosti reklamace.

8.10. CK nenese Zadnou odpovédnost a neruci za uroven, cenu,
pfipadné vzniklou $kodu u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé,
poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednd na misté
samém u hotelu ¢i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se taktéz
nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou
pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zakladé
pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody
a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné
vynaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze
zékona.

8.11. Na zdkladé pristoupeni CK na standard International travel
Quality je zakaznik oprdvnén pfi podani reklamace uplatnit své
pozadavky v souladu s tabulkou ITQ kodexu, ktera je umisténa na
webovych strankach CK. VySe kompenzace pak odpovidd procentu
ceny zdjezdu stanovenému v této tabulce ITQ. Pokud se rozhodne
pro tento postup, je tfeba vyplnit reklamacéni protokol s uvedenim
vad zakladajicich pravo na finanéni kompenzaci a tyto skutecnosti
dolozit potvrzenim delegata nebo privodce CK. V pfipadé, Ze
pfiznand kompenzace piesdhne 50 % ceny zdjezdu, bude
zakaznikovi pfizndn i narok na kompenzaci radosti z dovolené, jehoz
vyse je také stanovena tabulkou nahrady ztraty radosti z dovolené
uvedené rovnéz na webovych strankach CK.

8.12. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpisobena zakaznikem,
tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovédnim zdjezdu nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po CK poZadovat.

8.13. Vyse ndhrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké
dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi smlouvami, kterymi
je CR vazana. V letecké prepravé se tak odpovédnost za $kodu Fidi
Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké
dopravé ze dne 28.5. 1999 (tzv. Montrealskou Umluvou) a dale
nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢. 2
027/97, ve znéni nafizeni ¢. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002

8.14. Prava a povinnosti zakaznika pfi pFepravé cestujicich
azavazadel se fidi Pfepravnimi podminkami spole&nosti zajistujici
prepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu, zmény
tfidy, zruseni ¢i zpozdéni letu se doporucuje uplatnit okamzité po
zjisténi, nejlépe piimo u pfislusné letecké spolecnosti. Pokud dojde
pfi prepravé ke Skodé na zavazadlech musi byt tato skutecnost
nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi
byt sepsén protokol o poskozeni &i ztraté zavazadla (P.I.R.), ktery je
nezbytny pro dalsi jednéni zékaznika s leteckou spole¢nosti.

8.15. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnu
od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zdkaznikem na
del3i lhaté.

8.16. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich
pFedpisd.

9. Pojisténi

9.1. Povinné smluvni pojisténi

CK uzavrela pojisténi, na zédkladé kterého vznikd zékaznikovi
pfihlaSenému na zdjezd ve smyslu zakona &. 159/1999 Sb.

pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z divodu svého
upadku:

neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do
Ceské republiky, pokud je tato doprava souéasti zajezdu

nevrati zakaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zdjezd uskutecnil
pouze z¢asti.

Soucasti téchto VOP je i potvrzeni pojistovny obsahujici nazev
pojistovny, podminky pojisténi a zplsob ozndmeni pojistné udélosti
(viz nize — doklad si vezméte s sebou na cestu). V pfipadé, ze
zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i




zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpeenim dopravy z mista pobytu
do CR V& nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu.
Zajisti-li si zakaznik dopravu v&. nezbytného ubytovéni a stravovani
na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni pInéni pouze do
vySe, jakou by musela vynaloZzit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajistovala sama. Néroky zdkaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelafi v disledku neplnéni smlouvy, pfechazeji na
pojidtovnu, a to az do vy3e pInéni, které mu pojistovna poskytla.

9.2. Fakultativni cestovni pojisténi — moznost pfiplatit:

Klienti nejsou v cené zajezdll pojisténi na lécebné vylohy, storno
zéjezdu, odpovédnost za zpUsobené 3$kody, pojisténi zavazadel
apod. Vsem klientdm doporucujeme uzavfit prostfednictvim CK
fakultativni cestovni pojisténi, které kryje vSechny tyto pfipady. Pfi
sjedndni tohoto pojisténi obdrzi zakaznik soucasné se smlouvou
i Pojistné podminky. Pro zajisténi pojisténi je bezpodmine¢né nutné
uvést na smlouvu data narozeni vSech tcastnik(l zajezdu. Pojisténim
vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostfednikem pfi sjednavéni pojistné smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, Zze pokud nevyuzije doporuéeni CK uzavfit jejim
prostfednictvim pojisténi, neni CK povinna (nad dany zakonny
rdmec) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné
udalosti poskytnout a zakaznik nese sdm veskerd rizika s tim
souvisejici.

10. Dal$i podminky o nékterych sluzbach

Dal3i podminky blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb
sjednanych SoZ a z toho plynouci rozsah ¢i omezeni odpovédnosti
CK.

10.1. Ubytovani a stravovani

Ubytovéni je obvykle moiné v den pfijezdu po 14. hodiné,
a v den odjezdu se pokoje musi uvolnit do 10. hodiny. Stravovani,
pokud je v cené zdjezdu, zaind prvni stravovaci sluzbou,
poskytovanou po Case pfijezdu a konci posledni stravovaci
sluzbou, poskytovanou pred ¢asem odjezdu.

Pfi rezervaci ubytovani v apartmanech je zdkaznik plné
zodpovédny za pocet lidi, které prihlasi k obyvani apartmanu, bez
ohledu na jejich vék. Upozoriiujeme, Ze sprava apartman(i mize
odmitnout nepfihlasené osoby ubytovat, bez ndroku na jejich
dalsi reklamaci. Détské postylky je nutno si vyzadat pfedem v CK.

Pokud zvolite pokoj s 1-2 pfistylkami, pocitejte s nizSim
pohodlim. Jednoltizkové pokoje ¢asto nemaji balkon, a tedy nelze
ze strany klienta vyZadovat balkon, i kdyZ tento je v popisu hotelu
u pokojti uveden.

Za tfilizkovy pokoj je obvykle povaZovan dvoullizkovy pokoj
s pristylkou, kterou mazZe byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda
nebo lehdtko.

Rozdélovani pokojl probihd zasadné ze strany hotelu a CK na néj
nema vliv

Pfi ndkupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu
akceptuje zdkaznik skutecnost, Ze sniZeni ceny a zajisténi na
posledni chvili mlzZe souviset i s nizsi Urovni nékterych sluzeb,
nez jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto
pfipadé ma zdkaznik narok na poskytnuti vSech zaplacenych
sluzeb, ale neni oprdvnén reklamovat jejich pfipadnou nizsi
kvalitu nebo zménu.

Pfi objednani stravy v hotelich je obvykle nutno objednat stejnou
stravu pro vsechny osoby, které spolu sdili pokoj, a to na celou
dobu pobytu. Pocet objednanych stravovacich sluzeb musi byt
stejny jako pocet nocleh(l a nelze uplatfiovat narok na vraceni
Castky v pfipadé, Ze nebylo moZno nékterou sluzbu poskytnout
z dlivodu pozdniho pfijezdu &i brzkého odjezdu z hotelu.

Zakaznik bere na védomi, Ze pii rezervaci poloviny
dvoulGzkového pokoje, musi byt zapoéitana pfirazka k cené jako
za rezervaci jednolizkového pokoje, pokud se nenajde dalsi
Gcastnik.

10.2. Doprava

Prvni a posledni den zajezdu jsou urfeny predevsim k zajisténi
dopravy, transferi a ubytovani a nejsou povazovany za dny
plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni zajezdu.

Z hlediska délky trvani letu mbZe let ¢astecné nebo i zcela
zasahovat do dne nasledujiciho

CK neruti za pfipadné zpozdéni z technickych divodd, z divodd
nepfiznivého poéasi, pfip. z davodu pretizeni letovych koridord,
komunikaci, hrani¢nich pfechodi, stavek ¢i vy$si moci; cestujici
musi pfi planovani dovolené brat moznost vyraznéjsiho zpozdéni
v Uvahu. V pfipadé zpoidéni nevznikd zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy ani na slevu ¢i jiné odSkodnéni ze strany
CK. Zakonné kompenzace ze strany dopravce musi zakaznik Zadat
sdm pfimo u dopravce. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly
v dUsledku zpoZdéni odletu & odjezdu Eerpéany.

10.3. Sluzby priivodce/delegata

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, jsou v cené zdjezdu sluzby
prGvodce, delegata. Tyto sluzby jsou poskytovény v ¢eském nebo
slovenském jazyce, pokud neni v konkrétni nabidce uvedeno jinak.
Povinnosti delegdta jsou dany mezindrodné vSeobecné uZivanou
praxi, kdy se jeden zdstupce CK vénuje zdkaznikim ve vice
ubytovacich zafizenich v jim dosaZitelné lokalité. K zajisténi kontaktu
se zdkazniky uZivd pfiméfenych prostiedkl (informaéni tabule
s pohotovostnim kontaktem na néj, stanoveni Gfednich hodin, atd.)

10.4. Plaze

U jednotlivych ubytovacich zafizeni uvadime obvykle vzdédlenosti
tohoto zafizeni k nejblizsi plazi. Tento Udaj je orientacni a vychazi
vétsinou z Udaji uvadénych v propagacnich materidlech hotelu, je
méfen vzdusnou carou od nejblizs§iho bodu ubytovaciho zafizeni
smérem k pldzi. PlaZe jsou zpravidla vefejné, pfistupné i mistnim
obyvatelim. Nelze vyloutit sezénni vyskyt mofskych trav (chaluh),
meddz apod. CK neodpovidd za pfipadné zneCisténi plazi
z klimatickych nebo jinych nepfedpokladanych ddvodl. Pouziti
lehatek a sluneénikii na pldzi je obvykle za poplatek (pokud neni
uvedeno jinak). ReZim plazového servisu je mozné ze strany hotel(
ménit i v pribéhu sezény. Kapacita lehatek a sluneénikl vétsinou

neodpovidd pIné kapacité hotelu a nelze vymahat jejich pridéleni
v pfipadé obsazeni celé kapacity.

10.5. Vylety
CK nabizi v programu nékterych zdjezd( jiz i vylety anebo nabizi pfi
sjedndni SoZ moznost sjednat i fakultativni vylety. Ceny

fakultativnich vyletd uvedené v katalogu jsou orientaéni a mohou se
béhem sezény ménit. Vylety mohou byt zruseny z divodu, jakymi
jsou napfiklad nepfizeri potasi, nedostateény pocet Gi€astniki & vy3si
moc. Nerealizace vyletu nezakldda pravo na slevu z ostatnich sluzeb
sjednanych smlouvou. Upozoriiujeme i na skutecnost, Ze program
vyletu mulze byt z objektivnich dlvodi zménén. Doprovod
fakultativniho vyletu cesky nebo slovensky hovoficim priivodcem je
realizovan v pfipadé minimalni G¢asti poZadované organizatorem.
V piipadé zruseni fakultativniho vyletu sjednaného smlouvou ze
strany zdkaznika je uplatiiovdno odstupné dle bodu 6.2. téchto VOP.

10.6. Naklady na vstupy, dopravu a taxy

V cené zdjezdl, nejsou obvykle zahrnuty naklady na vstupy do
navstivenych objektt, naklady na mistni dopravu, pokud je v ramci
programu vyuZivana, a na pobytové (i ldzeriské taxy, které se hradi
na misté ubytovani. Zdkaznik musi pocitat s témito vydaji, o jejichz
vysi ho CK informuje nejpozdéji 7 dni pied zahajenim zajezdu.

10.7. Zvlastni pozadavky

Zvlastni pozadavky (napf. pokoj v patte, vyhled na more, sedadlo
v predni ¢asti autobusu aj.) nemaji charakter smluvniho ujednani. CK
se bude snaZit témto pozadavkim ve spolupraci s poskytovatelem
sluzby vyhovét, ale pokud to nebude mozné, nelze toto reklamovat.

11. Ochrana osobnich udaja

11.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely
plnéni SoZ a za ucelem plInéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ , bankovni spojeni,
bydlisté, piip. jind kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni
spojeni, Cislo letu, PNR kod rezervace letu, udaje o alergiich, lécich
a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni Gdaje budou uloZeny
pouze po dobu stanovenou zdkonem, piipadné po dobu nezbytné
nutnou.

11.2. Pro Ucely pInéniSoZ budou informace uvedené v ¢l. 11.1.

v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména
hoteltm, pfepravnim spole¢nostem, privodctim). Identifikaéni ddaje
o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech
k zdjezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu.
Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského
hospodéfiského prostoru, bere zadkaznik na védomi, Ze jeho osobni
udaje budou poskytnuty prijemciim osobnich tdaji v této tieti zemi
(zejména hotelim a zahr. partnerim) &i v jiné tieti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich ddajl pfi pfedani
osobnich tdajl do tieti zemé, poskytne CK na Zddost zdkaznika.

11.3. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni
udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni muze zakaznik
vznést kdykoliv ndmitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na CK. V tomto piipadé nebude CK zékaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika
pro ucely pfimého marketingu.

11.4. Zékaznik maze souhlasit pisemnym i Gstnim prohlasenim, s tim,
Ze CK bude pofizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem
zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozdznami v ramci
propagacnich materidld CK, a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach.

11.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 11 plati pfiméfené i ve vztahu
k osobam, v jejichZ prospéch zékaznik SoZ uzaviel (spolucestujici).
Uzavienim SoZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zékladé smluvniho ¢ijiného
zastoupeni.

11.6. Zékaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména
nasledujici prava:

odvolat souhlas s pofizovanim a zverejriovanim fotografii
pozadovat pfistup ke svym osobnim Udajim

pozadovat opravu nepiesnych & netplnych osobnich ddaja
pozadovat vymaz osobnich udaja

pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaji

vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udaju

podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich  ddajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

12. Zavérecna ustanoveni
12.1. Smlouvy, na které se pouZ

tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

12.2. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP
nemd vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZziji.

12.3. Vsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP,
budou s koneénou platnosti fe$eny obecnymi soudy CR.

12.4. V pfipadé sporu ma zakaznik pravo na jeho mimosoudni feseni
u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace na www.coi.cz

12.5. CK je opradvnéna nakupovat sluzby cestovniho ruchu
i kompletni zajezdy od spolupracujicich cestovnich kancelafi

a prodavat je pod svym jménem jako zdjezdy vlastni.

12.6. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 8.4.2026.

Pojisténi zaruky pro pripad
upadku cestovni kancelare

Tento doklad stvrzuje, Ze CK je pojisténa pro pfipad, kdy Vam z divodu
svého Gpadku

neposkytne dopravu z mista pobytu v zahranici do mista odjezdu nebo
do jiného mista, pokud je tato doprava soucdsti zajezdu i spojenych
cestovnich sluZeb,

. nevrati zaplacenou zdlohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené
za poukaz na zdjezd v pripadg, Ze se zdjezd neuskutecnil,

nevrdti rozdil mezi zaplacenou cenou zGjezdu a cenou &astecné
poskytnutého zajezdu,

nevrati veskeré platby za spojené cestovni sluzby,
které od Vas obdrzela.
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ergo-cestovni.cz

Pojisténi se vztahuje na zdjezdy podle § 1b odst. 1 zakona ¢. 159/1999 Sb.
Ci spojené cestovni sluzby podle § 1c odst. 1 zakona €. 159/1999 Sb.
Informujte se v CK, zda se pojisténi vztahuje na Vami zakoupenou sluzbu.

Repatriace ze zahraniéi
KdyZ dojde ke skutecnosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené
pojistnou uddlost asistenéni sluzbé ERGO Cestovni Pojistovny.

Telefonicky: ~ +420 221 860 632 euro-center (©
E-mailem:  sos@euro-center.com o Avimarce- ordics

Refundace ndkladu

Nevrdceni plateb podle bodi 2 aZ 4 ndm nahlaste nejpozdéji do 3 mésicd
online pies www.ergo-cestovni.cz Ci pisemné na adresu ERGO Cestovni
Pojistovna, a. s., Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 a predlozte smlouvu

0 zdjezdu, pripadné dalsi vyzadané doklady.



