
 POUČ ENÍ  ČESTUJÍ ČÍ HO O ZÁ JEZDU DLE § 651Á NE MEČKE HO OBČ ÁNSKE HO ZÁ KONÍ KU V př í padě  kombinacě cěstovní ch služ ěb, ktěřa  va m byla nabí dnuta, sě jědna  o ža jěžd vě smyslu smě řnicě (EU) 2015/2302.  Z tohoto du vodu mu ž ětě využ í t věs kěřy ch přa v platny ch v EU, ktěřa  platí  přo ža jěždy. DERTOUR Děutschland GmbH něsě plnou odpově dnost ža ř a dně  žajis tě ní  cělě ho ža jěždu.   Křomě  toho disponujě DERTOUR Děutschland GmbH ža koněm př ěděpsany m pojis tě ní m přo př í pad vřacění  vas ich platěb, a pokud jě v ža jěždu žahřnuta dopřava, pak takě  pojis tě ní m ža u c ělěm uhřažění  na kladu  na vas i žpa těc ní  cěstu, pokud sě spolěc nost ocitně v platěbní  něschopnosti.   
 
Nejdůležitější práva dle směrnice EU 2015/2302 

• Čěstují cí  obdřž í  věs kěřě  podstatně  infořmacě o ža jěždu př ěd užavř ění m smlouvy o ža jěždu.   
• Vž dy nějmě ně  jěděn subjěkt odpoví da  ža ř a dně  poskytnutí  vs ěch cěstovní ch služ ěb žahřnuty ch vě smlouvě .   
• Čěstují cí  obdřž í  tělěfonní  c í slo přo př í pad noužě něbo kontaktní  u dajě, sě ktěřy mi sě mohou obřa tit na poř adatělě ža jěždu něbo cěstovní  kancěla ř .   
• Čěstují cí  mohou př ěvě st ža jěžd – v př imě ř ěně  lhu tě  a př í padně  pod podmí nkou u hřady dodatěc ny ch na kladu  – na jinou osobu.   
• Čěna ža jěždu mu ž ě by t žvy s ěna jěn těhdy, pokud dojdě kě žvy s ění  uřc ity ch na kladu  (např . cěn pohonny ch hmot) a pokud jě to vy slovně  stanověno vě smlouvě , v kaž dě m př í padě  alě nějpoždě ji 20 dnu  př ěd žac a tkěm ža jěždu. Př ěkřoc í -li žvy s ění  cěny 8 % cěny ža jěždu, mu ž ě cěstují cí  od smlouvy odstoupit. Vyhřadí -li si poř adatěl ža jěždu přa vo na žvy s ění  cěny, ma  cěstují cí  přa vo na sní ž ění  cěny, pokud sě odpoví dají cí  na klady sní ž í .    
• Čěstují cí  mohou běž žaplacění  stořno poplatku odstoupit od smlouvy a obdřž í  plnou na hřadu vs ěch platěb, pokud dojdě k podstatně  žmě ně  ně ktěřě  ž hlavní ch služ ěb žahřnuty ch v ža jěždu, s vy jimkou cěny. Pokud poskytovatěl odpově dny  ža poskytnutí  ža jěždu žřus í  ža jěžd př ěd jěho žac a tkěm, mají  cěstují cí  na řok na vřa cění  na kladu  a ža uřc ity ch okolností  takě  na ods kodně ní .  
• Čěstují cí  mohou v př í padě  vžniku mimoř a dny ch okolností  př ěd žaha jění m ža jěždu odstoupit od smlouvy, aniž  by byli povinni platit jaky koliv poplatěk v souvislosti s odstoupění m, např . pokud jsou v cí lově  děstinaci ža važ ně  přoblě my s běžpěc ností , ktěřě  mohou ža jěžd něgativně  ovlivnit.   
• Křomě  toho mohou cěstují cí  kdykoliv př ěd žapoc ětí m ža jěždu odstoupit od smlouvy žaplacění m př imě ř ěně ho a odu vodnitělně ho poplatku.   

• Pokud po žaha jění  ža jěždu nělžě podstatně  c a sti ža jěždu uskutěc nit v řožsahu sjědnaně m vě smlouvě , jě tř ěba cěstují cí mu nabí dnout př imě ř ěně  na hřadní  ř ěs ění  běž dodatěc ny ch na kladu . 
• Pokud po žaha jění  ža jěždu nělžě podstatně  c a sti ža jěždu uskutěc nit v řožsahu sjědnaně m vě smlouvě , jě tř ěba cěstují cí mu nabí dnout př imě ř ěně  na hřadní  ř ěs ění  běž dodatěc ny ch na kladu . Čěstují cí  mu ž ě od smlouvy odstoupit (vě Spolkově  řěpublicě Ně měcko sě toto přa vo nažy va  „vy pově ď“), aniž  by byl poviněn platit jaky koliv poplatěk, pokud nějsou služ by poskytova ny v souladu sě smlouvou a tato skutěc nost ma  podstatny  vliv na plně ní  smluvěně ho ža jěždu a souc asně  poř adatěl ža jěždu něsjědna  vc as na přavu.   
• Čěstují cí  ma  na řok na slěvu ž cěny a/něbo na hřadu s kody, pokud nějsou cěstovní  služ by poskytova ny vu běc něbo nějsou poskytova ny ř a dně .   
• Poř adatěl ža jěždu poskytně cěstují cí mu pomoc, pokud sě cěstují cí  dostaně do něsna ží .   
• V př í padě  platěbní  něschopnosti poř adatělě něbo – v ně ktěřy ch c lěnsky ch sta těch – přodějcě ža jěždu sě platby vřacějí . Nastaně-li platěbní  něschopnost poř adatělě něbo, pokud jě to řělěvantní , přodějcě ža jěždu po žapoc ětí  ža jěždu a jě-li jějí  souc a stí  dopřava, jě žpa těc ní  dopřava cěstují cí ho gařantova na. Spolěc nost DERTOUR Děutschland GmbH užavř ěla pojistnou smlouvu sě spolěc ností  Děutschěř Rěisěsichěřungsfonds GmbH. Čěstují cí  sě mohou obřa tit na tuto instituci Děutschěř Rěisěsichěřungsfonds GmbH, Sa chsischě Střaßě 1, 10707 Běřlí n, ě-mail: kontakt@dřsf.řěisě, těl. +49 30 2840616, pokud jim budou oděpř ěny služ by ž du vodu insolvěncě spolěc nosti DERTOUR Děutschland GmbH. 
 

 

Webová stránka, na které je k dispozici směrnice (EU) 2015/2302 ve znění transponovaném do vnitrostátního práva: 
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de. 
 


