DERTOUR

GROUP

POUCENI CESTUJICIHO O ZAJEZDU DLE § 651A NEMECKEHO

OBCANSKEHO ZAKONIKU

V pripadé kombinace cestovnich sluzeb, ktera vam byla nabidnuta, se jedna o zajezd ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302. Z
tohoto diivodu miiZete vyuzit veskerych prav platnych v EU, ktera plati pro zajezdy. DERTOUR Deutschland GmbH nese plnou

odpovédnost za Fadné zajisténi celého zajezdu.

Kromé toho disponuje DERTOUR Deutschland GmbH zdkonem piedepsanym pojisténim pro pripad vraceni vasSich plateb, a
pokud je v zajezdu zahrnuta doprava, pak také pojisténim za icelem uhrazeni nakladl na vasi zpatecni cestu, pokud se

spolecnost ocitne v platebni neschopnosti.
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e Cestujici obdrzi veskeré podstatné informace o zdjezdu
pred uzavirenim smlouvy o zajezdu.

¢ VZdy nejméné jeden subjekt odpovida za fadné poskytnuti
vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé.

e Cestujici obdrzi telefonni Cislo pro pripad nouze nebo
kontaktni tidaje, se kterymi se mohou obratit na potadatele
zajezdu nebo cestovni kancelar.

e Cestujici mohou prevést zajezd - v priméfené lhité a
pripadné pod podminkou thrady dodate¢nych nakladi -
na jinou osobu.

e Cena zajezdu mize byt zvySena jen tehdy, pokud dojde ke
zvySeni urcitych nakladd (napt. cen pohonnych hmot) a
pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, v kazdém
pripadé ale nejpozdéji 20 dnli pred zacatkem zajezdu.
Prekroci-li zvySeni ceny 8 % ceny zajezdu, miiZe cestujici
od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si poradatel zdjezdu
pravo na zvySeni ceny, ma cestujici pravo na sniZeni ceny,
pokud se odpovidajici naklady snizi.

e Cestujici mohou bez zaplaceni storno poplatku odstoupit
od smlouvy a obdrZi plnou nahradu vsech plateb, pokud
dojde k podstatné zméné nékteré z hlavnich sluzeb
zahrnutych v zdjezduy, s vyjimkou ceny. Pokud poskytovatel
odpovédny za poskytnuti zdjezdu zrusi zajezd pied jeho
zaCatkem, maji cestujici narok na vraceni nakladi a za
urcitych okolnosti také na odskodnéni.

e Cestujici mohou v ptripadé vzniku mimotadnych okolnosti
pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, aniz by byli
povinni platit jakykoliv poplatek v souvislosti s
odstoupenim, napt. pokud jsou v cilové destinaci zavazné
problémy s bezpecnosti, které mohou zajezd negativné
ovlivnit.

e Kromé toho mohou cestujici kdykoliv pfed zapocetim
zajezdu odstoupit od smlouvy zaplacenim priméreného a
oddvodnitelného poplatku.

e Pokud po zahdjeni zdjezdu nelze podstatné casti zajezdu
uskutecnit v  rozsahu sjednaném ve smlouvé,
je treba cestujicimu nabidnout primérené nahradni reSeni
bez dodate¢nych naklad.

Pokud po zahijeni zajezdu nelze podstatné ¢asti zajezdu
uskutecnit v  rozsahu sjednaném ve smlouvé,
je treba cestujicimu nabidnout pfimérené nahradni reSeni
bez dodatecnych ndkladi. Cestujici miZe od smlouvy
odstoupit (ve Spolkové republice Némecko se toto pravo
nazyva ,vypovéd“), aniz by byl povinen platit jakykoliv
poplatek, pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se
smlouvou a tato skutecnost ma podstatny vliv na plnéni
smluveného zajezdu a soucasné poradatel zdjezdu
nesjedna véas napravu.

Cestujici ma narok na slevu z ceny a/nebo ndhradu skody;,
pokud nejsou cestovni sluzby poskytovany viibec nebo
nejsou poskytovany radné.

Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se
cestujici dostane do nesnazi.

V pripadé platebni neschopnosti poradatele nebo - v
nékterych ¢lenskych statech - prodejce zajezdu se platby
vraceji. Nastane-li platebni neschopnost poradatele nebo,
pokud je to relevantni, prodejce zajezdu po zapoceti
zdjezdu a je-li jeji soucasti doprava, je zpatetni doprava

cestujiciho garantovana. Spolecnost DERTOUR
Deutschland GmbH wuzavfela pojistnou smlouvu se
spolecnosti Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH.

Cestujici se mohou obratit na tuto instituci Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische Strafie 1, 10707
Berlin, e-mail: kontakt@drsf.reise, tel. +49 30 2840616,
pokud jim budou odepreny sluzby z divodu insolvence
spole¢nosti DERTOUR Deutschland GmbH.

Webova stranka, na které je k dispozici smérnice (EU) 2015/2302 ve znéni transponovaném do vnitrostatniho prava:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.



