seit 1966

Formular pro informovani cestujiciho pri zajezdu

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vam nabizeny, pfedstavuje zajezd ve smyslu smérnice (EU)
2015/2302.

Muzete tedy uplatnit veskera prava EU platna pro zajezdy. Spole¢nost Mondial GmbH & Co. KG, Operngasse
20b, 1040 Viden, nese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti zajezdu jako celku.

Spole¢nost Mondial GmbH & Co. KG kromé toho disponuje zakonem pfedepsanym zajisténim pro vraceni
vasich plateb a — pokud je soucasti zajezdu doprava — pro zajisténi vasi zpatecni pepravy v piipadé jeji
insolvence.

Nejdilezitéjsi prava podle smérnice (EU) 2015/2302
Cestujici obdrzi vSechny podstatné informace o zajezdu jesté pred uzavienim smlouvy o zdjezdu.
Za tadné poskytnuti v§ech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé vzdy odpovida alespon jeden podnikatel.

Cestujici mohou zdjezd — v pfimétené lhite a za urcitych podminek pfipadné s dodateénymi naklady — pievést
na jinou osobu.

Cena zajezdu smi byt zvySena pouze tehdy, pokud se zvysi urcité naklady (napiiklad ceny pohonnych hmot) a
pokud to smlouva vyslovné stanovi, a to v kazdém ptipad¢ nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Pokud
zvySeni ceny piesahne 8 % z ceny zdjezdu, miZe cestujici od smlouvy odstoupit. Pokud si poradatel vyhradi
pravo na zvyseni ceny, ma cestujici narok na sniZeni ceny, pokud se odpovidajici naklady snizi.

Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku a maji narok na plnou nahradu vsech
plateb, pokud je podstatn¢ zménén néktery z hlavnich prvki zajezdu s vyjimkou ceny. Pokud podnikatel
odpovédny za zajezd zajezd pred jeho zahajenim zrusi, maji cestujici narok na nahradu nakladt a pfipadné i na
odskodnéni.

Cestujici mohou v pfipadé mimotradnych okolnosti pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit bez zaplaceni
storno poplatku, naptiklad pokud v misté uréeni existuji zavazné bezpecnostni problémy, které pravdépodobné
ovlivni zajezd.

Cestujici mohou dale kdykoli pfed zahéjenim zéjezdu od smlouvy odstoupit po zaplaceni pfimeteného a
odtivodnitelného storno poplatku.

Pokud po zahajeni zajezdu nelze podstatné ¢asti zajezdu poskytnout v souladu se smlouvou, musi byt
cestujicimu bez dodatecnych nakladii nabidnuta vhodna ndhradni feSeni. Cestujici mize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni storno poplatku, pokud sluzby nejsou poskytovany v souladu se smlouvou a ma to podstatny vliv
na plnéni zajezdu a poradatel napravu nezajisti.

Cestujici ma narok na slevu z ceny a/nebo na nahradu Skody, pokud nejsou cestovni sluzby poskytnuty nebo
nejsou poskytnuty fadne.

Neuplatiuji se Zadna interni fizeni o stiznostech. Spolec¢nost Mondial GmbH & Co. KG neni povinna se tcastnit
mimosoudniho feseni sport.

Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizné situaci. V naléhavych
ptipadech se prosim neprodlené obrat’te na info@mondial.at nebo +43 1 58804 0 (Po—P4 8:30-18:00 hod.)

V piipad¢ insolvence potfadatele zajezdu nebo — v nékterych clenskych statech — zprosttedkovatele zajezdu
budou provedené platby vraceny. Pokud k insolvenci potadatele nebo ptipadné zprostiedkovatele zajezdu dojde



po zahajeni zajezdu a je-1i soucasti zajezdu doprava, je zajisténa zpatecni preprava cestujicich. Spolecnost
MONDIAL Gesellschaft m.b.H. & Co. KG je zajisténa bankovni zarukou. Rucitelem je Sparkasse Baden,
Hauptplatz 15, 2500 Baden. Jako likvidator jedna Europédische Reiseversicherung AG (adresa:
KratochwjlestraBBe 4, 1220 Viden, tisfiova linka: +43 1 317 25 00). Cestujici se mohou obratit na likvidatora do
8 tydnt, pokud jim byly plnéni odepieny z diivodu insolvence spolecnosti MONDIAL Gesellschaft m.b.H. &
Co. KG. Podrobnosti o opravnéni k poskytovani cestovnich sluzeb spole¢nosti MONDIAL Gesellschaft m.b.H.
& Co. KG naleznete na webové strance https://www.gisa.gv.at/abfrage pod GISA ¢islem 23570801.

www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz

Upozornéni: Statni pfislusnici z ¢lenskych zemi Evropské unie nepotiebuji pro cestu v ramci Evropské unie
zadné vizum, ani nemusi spliiovat zadné zvlastni zdravotné-policejni formality. Nutné je mit u sebe platny
cestovni doklad (cestovni pas). Statni pfislusnici ze zemi mimo Evropskou unii se musi ohledné obecnych
pasovych a vizovych pozadavki cilové zemé i ohledné ptibliznych lhit pro vyfizeni viz a vytizeni zdravotné-
policejnich formalit informovat samostatné€ a s dostate¢nym ptedstihem.

Dalsi informace o pravech cestujicich naleznete ve VSeobecnych podminkach zajezdu spole¢nosti Mondial
GmbH & Co. KG

(http://www.mondial-reisen.com/agb)

Pielozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze pieklad ma pouze informativni
charakter. V ptipad¢ jakychkoliv odlisnosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentu ma piednost
vyznam dle originalniho znéni.
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