Zasady spolecnosti SpaDreams pro Pauschalreisen (zajezdy)

Standardni formulét (podle ¢l. 251 EGBGB) pro informovani cestujiciho v ptipadé zajezdu se spolecnosti
SpaDreams, znackou spole¢nosti Fit Reisen GmbH (podle § 651a BGB).

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou vam nabizeny, pfedstavuje zajezd ve smyslu smérnice (EU)
2015/2302, a proto mizete uplatnit veskera prava EU platna pro zajezdy.

Spole¢nost SpaDreams, jako soucast spolec¢nosti Fit Reisen GmbH, nese plnou odpoveédnost za fadné poskytnuti
celého zéjezdu. Spolecnost Fit Reisen GmbH kromée toho disponuje zakonem pfedepsanym zajisténim pro
vraceni vasich plateb a — pokud je soucasti zajezdu doprava — pro zajisténi vasi zpatecni pepravy v piipade jeji
insolvence. Dalsi informace o vasich nejdulezitéjsich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302 v podobé
transponované do vnitrostatniho prava naleznete na https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:320151.2302.

Nejdilezitéjsi prava podle smérnice (EU) 2015/2302:
» Cestujici obdrzi v§echny podstatné informace o zajezdu jesté pied uzavienim smlouvy o zajezdu.

» Zaftadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé vzdy odpovida alespon jeden
podnikatel.

» Cestujici obdrzi nouzové telefonni ¢islo nebo idaje o kontaktnim misté, na kterém se mohou spojit s
poradatelem zajezdu nebo cestovni kancelafi.

* Cestujici mohou zéjezd — v pfimétené lhite a ptipadné za dodatecné néklady — prevést na jinou osobu.

* Cena zajezdu smi byt zvySena pouze tehdy, pokud se zvysi urcité naklady (napiiklad ceny pohonnych
hmot) a pokud to smlouva vyslovn€ stanovi, a to v kazdém ptipadé€ nejpozdéji 20 dni pied zahdjenim
zajezdu. Pokud zvySeni ceny piesdhne 8 % z ceny z4jezdu, mize cestujici od smlouvy odstoupit. Pokud si
potadatel vyhradi pravo na zvyseni ceny, ma cestujici narok na sniZeni ceny, pokud se odpovidajici naklady
snizi.

* Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku a obdrzi plnou nédhradu vSech plateb,
pokud je podstatné zménén néktery z hlavnich prvkid zajezdu s vyjimkou ceny. Pokud poradatel odpovédny
za zajezd zajezd pred jeho zahajenim zrusi, maji cestujici narok na nahradu a pfipadn¢ i na odSkodnéni.

* Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku, pokud pied zahajenim zajezdu
nastanou mimofadné okolnosti, napfiklad pokud v misté urceni existuji zdvazné bezpecnostni problémy,
které pravdépodobné ovlivni zajezd.

* Cestujici mohou dale kdykoli pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit po zaplaceni pfimeéreného a
odtivodnitelného storno poplatku.

» Pokud po zahajeni zajezdu nelze podstatné ¢asti zajezdu poskytnout v souladu se smlouvou, musi byt
cestujicimu bez dodatecnych nakladii nabidnuta jina pfiméfena feseni. Cestujici miize od smlouvy odstoupit
bez zaplaceni storno poplatku, pokud sluzby nejsou poskytovany v souladu se smlouvou a ma to podstatny
vliv na plnéni smluvnich sluzeb zajezdu a potadatel napravu nezajisti.

* Cestujici ma narok na slevu z ceny a/nebo na ndhradu Skody, pokud nejsou cestovni sluzby poskytnuty
nebo nejsou poskytnuty fadné.

* Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizné situaci.

* 'V ptipad¢ insolvence potadatele zajezdu nebo — v nékterych clenskych statech — zprosttedkovatele zajezdu
budou provedené platby vraceny. Pokud k insolvenci poradatele nebo ptipadné zprostiedkovatele zajezdu
dojde po zahdjeni z4jezdu a je-li soucasti zajezdu doprava, je zajiSténa zpatecni pieprava cestujicich.
Spolec¢nost Fit Reisen GmbH je proto ¢lenem Deutsche Reisesicherungsfonds GmbH. Cestujici se mohou
obratit na tuto instituci (Sachsische Strafle 1, 10707 Berlin, tel.: +49 30 78954770), pokud jim jsou plnéni
odepiena z diivodu insolvence spolecnosti Fit Reisen GmbH.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
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Ptelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, ze preklad ma pouze informativni
charakter. V piipad¢ jakychkoliv odliSnosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentu ma ptrednost
vyznam dle originalniho znéni.



