Informace pro cestujiciho
pri zdjezdu podle smérnice (EU) 2015/2302.

Kombinace cestovnich sluzeb, ktera je vam nabizena, piedstavuje zajezd ve smyslu smérnice (EU)
2015/2302.

Mate proto narok na uplatnéni vSech prav EU vztahujicich se na zajezdy. Spole¢nost LMX Suisse AG
nese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti zajezdu jako celku. Spolecnost LMX Suisse AG ma dale
sjednano zékonem pozadované zajisténi pro vraceni vaSich plateb a — pokud je soucasti zdjezdu doprava
— pro zajisténi vasi repatriace v ptipad¢ jejiho upadku.

Nejdilezitéjsi prava podle smérnice (EU) 2015/2302
— Cestujici obdrzi veskeré nezbytné informace o zajezdu jesté pred uzavienim smlouvy o zajezdu.

— Za tadné poskytnuti v§ech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé odpovida vzdy alesponi jeden
podnikatel.

— Cestujici obdrzi telefonni ¢islo na nouzovou linku nebo udaje o kontaktnim misté, ptes které se mohou
spojit s poradatelem zajezdu nebo cestovni kancelafi.

— Cestujici mohou zajezd — v primétené lhtuté a ptipadné€ za dodatecny poplatek — pfevést na jinou
osobu.

— Cena zajezdu smi byt zvySena pouze tehdy, pokud se zvysi ur¢ité naklady (naptiklad ceny pohonnych
hmot) a pokud to smlouva vyslovné umoznuje, a to nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Pokud
zvySeni ceny pfesahne 8 % ceny zdjezdu, mize cestujici od smlouvy odstoupit. Pokud si pofadatel
zéjezdu vyhradi pravo na zvyseni ceny, ma cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se ptislusné naklady
snizi.

— Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného a ziskat zpét veskeré platby, pokud
dojde k podstatné zméné€ nékterého ze zakladnich prvkl zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud podnikatel
odpovédny za zajezd zajezd zrusi pred jeho zahajenim, maji cestujici narok na vraceni penéz a ptipadné
na odskodnéni.

— Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného pied zahajenim zajezdu v piipadé
mimofadnych okolnosti, naptiklad pokud se v misté uréeni vyskytnou zavazné bezpe¢nostni problémy,
které mohou zajezd ovlivnit.

— Cestujici mohou kromé toho kdykoli pfed zahdjenim zajezdu odstoupit od smlouvy po zaplaceni
pfiméfeného a odivodnitelného odstupného.

— Pokud po zahajeni zajezdu nelze poskytnout podstatnou ¢ast sluzeb v souladu se smlouvou, musi byt
cestujicimu nabidnuta vhodna nahradni feSeni bez dodateénych nakladd. Cestujici mize od smlouvy
odstoupit bez zaplaceni odstupného (v Némecku se toto pravo nazyva ,,vypoved™), pokud sluzby nejsou
poskytovany v souladu se smlouvou a tato skutecnost podstatné ovliviiuje poskytovani smluvenych
sluzeb zajezdu a poradatel zajezdu nezjedna népravu.

— Cestujici ma narok na slevu z ceny a/nebo na nahradu skody, pokud cestovni sluzby nejsou poskytnuty
viibec nebo nejsou poskytnuty radné.

— Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizné situaci.

V ptipad¢ padku poradatele zdjezdu nebo — v nekterych Clenskych statech — zprostiedkovatele zajezdu
budou platby vraceny. Pokud k upadku poradatele zajezdu, popiipadé zprostiedkovatele zajezdu, dojde
po zahajeni zajezdu a soucasti zajezdu je doprava, je zarucena repatriace cestujicich. Spole¢nost LMX
Suisse AG uzaviela pojisténi proti upadku u Deutscher Reisepreissicherungsfond. Cestujici se mohou
obratit na tuto instituci, pfipadné na pfislusny ufad, pod
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pokud jim budou sluzby odepieny z divodu tipadku spolec¢nosti LMX Touristik GmbH.

Webova stranka, na které je k dispozici znéni smérnice (EU) 2015/2302 v podobé pfijaté do
vnitrostatniho prava: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) informovan(a)
o pravech, ktera se na mé vztahuji v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu podle smérnice (EU)
2015/2302:

Datum, cas, misto, podpis prihlasovatele zdjezdu

Pielozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze pieklad ma pouze informativni
charakter. V piipad¢ jakychkoliv odliSnosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentu ma ptrednost
vyznam dle originalniho znéni.



