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Formular pro informovani cestujiciho v pripadé balicku cestovnich sluzeb

podle § 651a némeckého ob¢anského zakoniku (BGB)

Kombinace cestovnich sluzeb, kterd je Vam nabizena, pfedstavuje bali¢ek cestovnich sluzeb ve smyslu smérnice
(EU) 2015/2302.

Muzete tedy uplatnit veskera prava EU platna pro balicky cestovnich sluzeb. Spolecnost Capital Holidays
(Europe) GmbH nese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti celého balicku cestovnich sluzeb.

Spole¢nost Capital Holidays (Europe) GmbH je rovnéz ze zakona povinna zajistit ochranu pro pfipad vraceni
Vasich plateb, a pokud je soucasti balicku cestovnich sluzeb i doprava, také pro zajiSténi Vasi repatriace v
pripadé jejiho upadku.

Dalsi informace o Vasich nejdilezitéjsich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302.

NejduleZzitéjsi prava podle smérnice (EU) 2015/2302

Cestujici obdrzi pied uzavienim smlouvy o balicku cestovnich sluzeb veskeré zakladni informace o
balic¢ku cestovnich sluzeb.

Za tadné poskytnuti v§ech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé vzdy odpovida alespon jeden
podnikatel.

Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady nebo udaje o kontaktnim misté, prostfednictvim
kterého se mohou spojit s pofadatelem zéjezdu nebo cestovni kancelaii.

Cestujici mohou bali¢ek cestovnich sluzeb — v pfiméfené lhité a ptipadné za dodate¢né naklady —
prevést na jinou osobu.

Cena bali¢ku cestovnich sluzeb mtze byt zvySena pouze tehdy, pokud se zvysi uréité naklady
(naptiklad ceny pohonnych hmot) a pokud to smlouva vyslovné stanovi, a v kazdém ptipadé nejpozdéji
20 dni pred zahajenim balicku cestovnich sluzeb. Pokud zvySeni ceny ptesahne 8 % ceny balicku
cestovnich sluzeb, mtize cestujici od smlouvy odstoupit. Pokud si potadatel zajezdu vyhradi pravo na
zvySeni ceny, ma cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se odpovidajici naklady snizi.

Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku a obdrzi plnou nadhradu vSech
plateb, pokud dojde k podstatné zméné nékterého ze zakladnich prvku balicku cestovnich sluzeb, s
vyjimkou ceny. Pokud podnikatel odpovédny za baliek cestovnich sluzeb zrusi balic¢ek cestovnich
sluzeb pied jeho zahajenim, maji cestujici narok na nahradu nakladua a pfipadné na odskodnéni.

Cestujici mohou v pripadé vzniku nevyhnutelnych a mimotfadnych okolnosti pfed zahajenim balicku
cestovnich sluzeb odstoupit od smlouvy bez zaplaceni storno poplatku, naptiklad pokud se v cilovém
misté vyskytnou zavazné bezpecnostni problémy, které pravdépodobné ovlivni balicek cestovnich
sluzeb.

Cestujici mohou od smlouvy kdykoli pied zahédjenim balicku cestovnich sluzeb odstoupit také po
zaplaceni pfiméteného a odtivodnitelného storno poplatku.

Pokud po zahgjeni balicku cestovnich sluzeb nelze podstatné prvky balicku poskytnout v souladu se
smlouvou, musi byt cestujicimu nabidnuta vhodna nahradni feseni bez dodatecnych nakladt. Cestujici
mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni storno poplatku (ve Spolkové republice Némecko se toto
pravo nazyva ,,vypovéd* — Kiindigung), pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou a
tato skutecnost podstatné ovlivituje plnéni smluvnich cestovnich sluzeb a potadatel zajezdu opomene
zjednat napravu.
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e Cestujici ma narok na sniZeni ceny a/nebo nahradu Skody, pokud cestovni sluzby nejsou poskytnuty
nebo nejsou poskytnuty fadné.

e Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se ocitne v nesnazich.

e V pripadé ipadku potadatele zajezdu nebo — v nékterych ¢lenskych statech — prodejce zajezdu budou
platby vraceny. Pokud k upadku potadatele zajezdu, pfipadné prodejce zajezdu, dojde po zahajeni
balicku cestovnich sluzeb a soucasti balicku je doprava, je zarucena repatriace cestujicich.

Spole¢nost Capital Holidays (Europe) GmbH sjednala ochranu pro pfipad upadku u spolecnosti DRSF
,,Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH* (Némecky fond pro zajisténi cestujicich).

Cestujici se mohou obratit na

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Séachsische Strafle 1
10707 Berlin

Postfach 120322
10593 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

pokud jim budou v disledku upadku spole¢nosti Capital Holidays (Europe) GmbH odepteny sluzby.
Webova stranka, na které I1ze nalézt uplné znéni obéanského zakoniku:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Pfelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze pieklad ma pouze informativni
charakter. V piipad¢ jakychkoliv odlisnosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentu ma prednost
vyznam dle originalniho znéni.
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