Formular pro informovani cestujiciho
0 zajezdu podle
§ 651a némeckého obcanského zakoniku

Kombinace cestovnich sluzeb, ktera vam byla nabidnuta, pfedstavuje zajezd ve smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

MiZete tedy vyuZit vSech prav EU, ktera plati pro zajezdy. Spole¢nost schauinsland-reisen gmbh nese plnou odpovédnost za
radné poskytnuti celého zajezdu.

Spolecnost schauinsland-reisen gmbh déle disponuje zédkonem stanovenym zajisténim pro vraceni vasich plateb, a pokud je
soucasti zajezdu doprava, také zajisténim vasi zpatecni prepravy v pfipadé jeji platebni neschopnosti.

NejdaleZitéjsi prava podle smérnice (EU) 2015/2302
- Cestujici obdrzi veskeré podstatné informace o zdjezdu pred uzavienim smlouvy o zajezdu.
- Za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé vidy odpovida alespon jeden podnikatel.

- Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pfipady nebo Udaje o kontaktnim misté, prostfednictvim kterého se mohou
spojit s poradatelem zdjezdu nebo cestovni kancelafi.

- Cestujici mohou zdjezd — v pfimérené |h(té a pfipadné za dodatecné naklady — prevést na jinou osobu.

- Cena zajezdu smi byt zvySena pouze tehdy, pokud dojde ke zvyseni urcitych naklad( (napriklad cen pohonnych hmot) a
pokud to smlouva vyslovné umoznuje, v kazdém pfipadé nejpozdéji 20 dnl pred zahdjenim zdjezdu. Pokud zvySeni ceny
presahne 8 % ceny zajezdu, mUZe cestujici od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si poradatel zajezdu pravo na zvyseni ceny,
ma cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se odpovidajici naklady snizi.

- Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného a obdrzi plnou ndhradu vsech plateb, pokud dojde k
vyrazné zméné nékterého z podstatnych prvkl zajezdu, s vyjimkou ceny. Pokud poradatel odpovédny za zajezd zajezd
zrusi pred jeho zahajenim, maji cestujici narok na nahradu nakladd a pripadné na odskodnéni.

- Cestujici mohou pred zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného, dojde-li k mimoradnym
okolnostem, napftiklad pokud se v cilové destinaci vyskytnou zavazné bezpecnostni problémy, které mohou zajezd
ovlivnit.

Cestujici mohou kdykoli pfed zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit po zaplaceni pfiméreného a odlvodnéného
odstupného.

- Nelze-li po zahajeni zajezdu poskytnout podstatnou ¢ast cestovnich sluzeb v souladu se smlouvou, musi byt cestujicimu
nabidnuta vhodna nahradni feseni bez dodatec¢nych naklad(l. Cestujici mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni
odstupného (ve Spolkové republice Némecko se toto pravo nazyva ,vypovéd“), pokud sluzby nejsou poskytovany v
souladu se smlouvou a tato skute¢nost ma zdsadni vliv na plnéni smluvenych sluzeb zajezdu a poradatel zajezdu opomene
zjednat napravu.

- Cestujici ma narok na slevu z ceny a/nebo na nahradu $kody, pokud cestovni sluzby nejsou poskytnuty viilbec nebo nejsou
poskytnuty radné.

- Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc, pokud se dostane do nesnazi.

-V pripadé platebni neschopnosti poradatele zajezdu nebo — v nékterych clenskych statech — prodejce zajezdu se platby
vraceji. Nastane-li platebni neschopnost poradatele zdjezdu nebo, je-li to relevantni, prodejce zajezdu po zahdjeni zajezdu
a je-li soucasti zajezdu doprava, je zarucena zpatecni pieprava cestujicich. Spolecnost schauinsland-reisen gmbh je
pojisténa pro pripad platebni neschopnosti prostfednictvim DRSF (Deutscher Reisesicherungsfonds). Cestujici se mohou
obrétit na tuto instituci: Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische Strale 1, 10707 Berlin, tel. 030/78954770, e-
mail: schadenmeldung@drsf.reise, pokud jim budou sluzby odepfeny z diivodu platebni neschopnosti spole¢nosti
schauinsland-reisen gmbh.

Webova stranka, na které je k dispozici smérnice (EU) 2015/2302 ve znéni transponovaném do vnitrostatniho prava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




Prelozeno z originalu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriiujeme, Ze preklad ma pouze informativni charakter. V
ptipadé jakychkoliv odlisnosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentu ma ptednost vyznam dle originalniho
znéni.



