Formular k informovani cestujiciho international

pfi zdjezdu podle § 651a némeckého ob€anského zakoniku

Kombinace cestovnich sluzeb, kterd Vam je nabizena, predstavuje zajezd ve smyslu smérnice (EU)
2015/2302.

Proto se mizete dovolavat vSech prav EU, kterd se na zjezdy vztahuji. SpoleCnost vtours
international — MTCH AG nese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti celého z4jezdu.

Spole€nost vtours international — MTCH AG mé navic zakonem predepsané zajiSténi pro pfipad své
insolvence, které zarucuje vraceni VaSich plateb a — je-li soucasti zajezdu doprava — zajisténi Vasi
zpatecni pfepravy.

Cestujici obdrzi vSechny podstatné informace o zjezdu pfed uzavienim smlouvy o zajezdu.

— Za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé odpovidad vzdy alespon jeden
podnikatel.

—  Cestujici obdrzi telefonni €islo pro pfipad nouze nebo Udaje o kontaktnim misté&, prostfednictvim kterych se
mohou spojit s pofadatelem nebo s cestovni agenturou.

—  Cestujici mohou zajezd — v pfimérené Ih(té a pfipadné za dodateéné naklady — prevést na jinou osobu.

—  Cena z4jezdu smi byt zvySena pouze tehdy, pokud vzrostou urcité naklady (napfiklad ceny pohonnych hmot)
a pokud to smlouva vyslovné stanovi, a to v kazdém pfipadé nejpozdéji 20 dnl pred zahajenim zajezdu.
Pokud zvy3eni ceny pfesahne 8 % ceny zajezdu, mdze cestujici od smlouvy odstoupit. Vyhradi-li si pofadatel
pravo na zvySeni ceny, ma cestujici pravo na sniZzeni ceny, pokud se pfislusné naklady snizi.

—  Cestujici mohou odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného a obdrzi plnou nadhradu vSech plateb, pokud
je néktera z podstatnych nélezitosti zajezdu, s vyjimkou ceny, podstatné zménéna. ZruSi-li podnikatel
odpovédny za zéjezd zdjezd pfed jeho zahajenim, maji cestujici narok na vraceni plateb a pfipadné na
odSkodnéni.

— Cestujici mohou pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy bez zaplaceni odstupného v prfipadé
mimoradnych okolnosti, napfiklad pokud v cilové destinaci existuji zavazné bezpe€nostni problémy, které
pravdépodobné zajezd ovlivni.

—  Cestujici mohou navic kdykoli pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy za zaplaceni pfiméfeného a
oddvodnitelného odstupného.

— Nelze-li po zahdjeni z4jezdu podstatné Casti zajezdu provést tak, jak bylo dohodnuto, musi byt cestujicimu
nabidnuta vhodna alternativni opatfeni bez dodatec¢nych nakladl. Cestujici miZe odstoupit od smlouvy bez
zaplaceni odstupného (v Némecké spolkové republice se toto pravo nazyva ,Kiindigung“ — vypovéd), pokud
sluzby nejsou poskytovany v souladu se smlouvou, coz ma znacny vliv na poskytovani smluvnich sluzeb
zajezdu, a pofadatel nezjedna napravu.

—  Cestujici m& narok na slevu z ceny a/nebo na nahradu Skody, pokud cestovni sluzby nejsou poskytnuty
viibec nebo nejsou poskytnuty fadné.

— Poradatel poskytne cestujicimu pomoc, pokud se ocitne v obtizich. V pfipadé insolvence poradatele nebo — v
nékterych €lenskych statech — zprostfedkovatele budou platby vraceny. Nastane-li insolvence pofadatele
nebo, je-li to relevantni, zprostfedkovatele po zahdjeni zajezdu a je-li soucasti zajezdu preprava, je zajiSténa
zpateCni preprava cestujicich. Spole¢nost vtours international — MTCH AG uzavrela zajiSténi pro pfipad
insolvence u spolecnosti Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH. Cestujici mohou tuto instituci nebo
pripadné pfislusny organ (Deutscher Reisesicherungsfonds, Séchsische Strale 1, 10707 Berlin, telefon +49
(0)30-78954770, e-mail: schadenmeldung@drsf.reise) kontaktovat, pokud jim jsou sluzby z ddvodu
insolvence spolecnosti vtours international —- MTCH AG odepfeny.

Webova stranka, na které je k nalezeni smérnice (EU) 2015/2302 v podobé provedené do vnitrostatniho prava:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Timto potvrzuji, Ze jsem formular precetl(a) a vzal(a) na védomi.
Datum Podpis zékaznika



https://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

