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UZAVRENi SMLOUVY

Cestujici a Pofadatel uzaviraji smlouvu [dale jen ,Smlouva“] o uspofadani za-
jezdu Poradatelem [dale jen ,Zajezd"]. Cestuijici je pfi uzavirani Smlouvy povi-
nen uvést tyto Udaje Cestujiciho: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
bydlisté, kontaktni telefonni Cislo, na kterém bude dostupny pred zahéjenim a
bé&hem Zajezdu, e-mailovou adresu a dale sérii, Cislo, datum vydani a datum
platnosti cestovniho pasu a statni pfisluSnost. Uvedeni chybnych nebo nelpl-
nych osobnich Udaji miZe mit za nasledek dodate¢né naklady. Poradatel
prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o och-
rané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném
pohybu t&chto Gdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Cestujici je povinen se pred uzavienim Smlouvy seznamit s informacemi ob-
sazenymi v ,Podminkach zajezd(* [dale jen ,Podminky*], v Pojistnych pod-
minkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelafe Coral Travel €.
10.39.001 [dale jen ,Pojistné podminky"], v podminkéach akci, v rdmcovém
programu Zajezdu, v letovém fadu, v zasadach ochrany soukromi a pfipadné
v provoznim fadu webu a v zasadach pouzivani cookies. Dokumenty uvedené
v pfedchozi vété jsou nedilnou soucasti Smlouvy a budou Cestujicimu pre-
dany jasnym a srozumitelnym zpdsobem jesté pied uzavienim Smiouvy; jsou
k dispozici na adrese www.coraltravel.pl.

Rezervace UCasti na Zajezdu provedena Cestujicim se povaZuje za navrh na
uzavreni smlouvy o uspofadani Zajezdu Pofadatelem. Smlouva je uzaviena
okamzZikem, kdy Cestujici obdrzi original formulafe Smlouvy — pfihlaSky po-
depsany Poradatelem nebo Agentem a Cestujicim, nebo zaplacenim celé
ceny Zajezdu Ci jeji Casti [zalohy] a celé ¢astky za pojisténi.

Cestujici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte v souladu s jeho
dokladem totoZnosti. V pfipadé nesouladu v tomto ohledu bude Cestujici povi-
nen uhradit veskeré naklady vznikié v disledku uvedeni chybného data naro-
zeni ditéte.

Osoba, kterd Smlouvu podepisuje, tak €ini rovnéz jménem vSech Cestujicich
uvedenych v rezervaci, a pfebira tim odpovédnost za dodrZeni podminek
Smlouvy témito Cestujicimi. Za nezletilé osoby podepisuji Smlouvu rodice
nebo zakonni zastupci. Uzavira-li Cestujici Smlouvu jménem tfeti osoby, zna-
mena to, Ze ma pravné platnou plnou moc. Za jednani bez plné moci nebo
nad jeji rhmec nese Cestujici plnou odpovédnost. Kazdé neoprévnéné jed-
nani tohoto druhu bude ozndmeno pfislusnym organlim &innym v trestnim fi-
zeni. Udaje Cestujiciho [pFijmeni, jméno, datum narozeni] uvedené ve
Smlouvé se musi shodovat s Udaji v cestovnim pasu, nebo v obcanském prdi-
kazu v pfipadé Zajezdu do zemi Evropské unie [bez zvldStnich znakd a pol-
skych pismen, tj. A, E, $,C, N, O, &, Z, Z].

Veskeré dopliikové sluzby rezervované Cestujicim samostatné nebo pros-
tfednictvim jinych subjektl nez Pofadatele ¢i jeho mistniho zastupce v misté
pobytu se povaZuji za cizi sluzby a nevztahuji se na né ustanoveni Smlouvy.
Zajezd zacina a konCi v souladu s délkou Zajezdu zakoupenou Cestujicim a
uvedenou ve Smlouvé. Prvni a posledni den Zajezdu jsou ureny na dopravu.
Vyjimkou mohou byt Zajezdy realizované pravidelnymi linkami, kde mdze dop-
rava trvat déle nez 1 den, a to pfi odletu i pfi navratu.

Za dité mladsi 2 let cestujici letadlem se v pfipadé Zajezdu zahrnujiciho let a
ubytovani Gctuji pouze poplatky za pojiSténi a poplatky stanovené individuainé
leteckym dopravcem. Dité mladSi 2 let cestuje bez naroku na vlastni misto k
sezeni a nema narok na pfepravu zavazadel, s vyjimkami popsanymi na
https://www.coraltravel.pl/timetable.

Soucasti Smlouvy jsou vyhradné informace uvedené na www.coraltravel.pl v
okamziku uzavfeni smlouvy.

1.10 Cestujici je povinen bezodkladné informovat Pofadatele o vSech zmé&néch

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

(dajl uvedenych ve Smlouvé, zejména o zmé&né kontaktniho telefonniho &isla
nebo e-mailové adresy.

CESTOVNI PAS

Cestujici by si mél pfed uzavienim Smlouvy ovéfit, zda ma platny doklad to-
toznosti [ob¢ansky priikaz nebo cestovni pas] opraviujici k prekrogeni hra-
nice. Doklad totoZnosti je vyZadovan i u déti a kojencd.

Poradatel nenese odpovédnost za Cestujiciho, ktery nebude vpustén pres
hranici z dGvodd, které Poradatel nem0ze ovlivnit.

Za ztratu dokladu totoznosti a za néklady spojené s vyfizenim nového odpo-
vida Cestujici [vy3e nékladl zavisi na ufadu, ktery doklad vydava). Doporudu-
jeme pofidit si kopii cestovniho pasu nebo ob&anského prikazu [strany s fo-
tografii] a uchovavat ji oddélené od dokladu totoznosti, coz vyrazné usnadni
formality v pfipadé ztraty nebo kradeze tohoto dokladu.

Pokud se Cestujici kvli ztraté dokladu opozdi na dopravni prostiedek [zej-
ména letadlo, transfer, plavbu lodi, fakultativni vylet], na ktery mél rezervo-
vané misto, bude muset veSkeré dodate¢né naklady na dopravu uhradit sam.

2.5 Dojde-li ke ztraté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového vou-
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cheru, a bude-li nutné vystavit novy, mél by Cestujici neprodlené informovat
Poradatele nebo jeho zastupce, aby mohl byt vydan duplikat. Vydani duplikatu
muZe byt spojeno s dodate¢nym poplatkem.

Cestujici s polskym statnim obcCanstvim, ktery se prokazuje cizim cestovnim
pasem a vyuziva sluzeb Poradatele, by se mél seznamit s vizovymi a paso-
vymi pfedpisy cilové zemé.

Cestujici s jinym nez polskym statnim obCanstvim je povinen informovat se o
vstupnich pfedpisech na pfislusném zastupitelském Gfadu a bezpodmine¢né
je dodrZovat.

Cestujici prebira odpovédnost za dodrzovani platnych pfedpisti nezbytnych
pro uskutecnéni Zajezdu. Veskeré nasledky, zejména pozadavek na Ghradu
nékladd za zruSeni Zajezdu, které vyplynuly z nedodrZeni téchto predpisd, s
vyjimkou téch, které zavinil Pofadatel, nese Cestuijici.

Udaje Cestujiciho [zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, Gdaje z cestov-
niho pasu] uvedené v cestovnich dokladech [letenka, hotelovy voucher,
vizum] se musi shodovat s (daji v dokladu totoZnosti.

VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY

Aktudlni informace a doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci Polska pro
polské obCany tykajici se cestovani jsou k dispozici na adrese
https://odyseusz.gov.pl/kraje. Podrobné informace o vizovych predpisech a li-
mitech pro prevoz hotovosti jsou k dispozici na internetovych strankach
https://odyseusz.gov.pl. Nize uvedené stru¢né vizové a vstupni informace pro
jednotlivé zemé se tykaji polskych ob&and.

Albanie - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [obéansky prikaz
nebo cestovni pas] platného alespori 3 mésice ode dne planovaného navratu.
K vstupu, opakovanému prekracovani hranice a turistickému pobytu v Albénii
v délce nejvy3e 90 dnd v ramci obdobi 180 dnll neni vyzadovano vizum. Vice
informaci najdete na adrese https://odyseusz.gov.pl/AL.

Bulharsko - vstup na zékladé dokladu totoZnosti [ob&ansky prikaz nebo ces-
tovni pas] platného alespori do dne planovaného navratu je zarucen v ramci
volného pohybu osob v Evropské unii. Cestujici mliZze vstupovat na Gzemi
Bulharské republiky a pobyvat na ném 90 dntl v pribéhu 6 mésict, pogitano
ode dne prvniho vstupu. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.qov.pl/BG.

Kypr - vstup na zakladé dokladu totoZnosti [ob¢ansky priikaz nebo cestovni
pas] platného alespoii do dne planovaného navratu. Cestujici miize na Kypru
pobyvat az 4 mésice bez viza a bez registrace pobytu. Vice informaci najdete
na adrese https://odyseusz.qov.pl/CY.

Cerna Hora - vstup na zakladé dokladu totoZnosti [ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas] platného alespoii 90 dnli ode dne planovaného piijezdu do
Cerné Hory. Na Gzemi Cerné Hory Ize pobyvat aZ 30 dni na zakladé ob&an-
ského prikazu a az 90 dnli na zakladé cestovniho pasu. Povinna turisticka
taxa se plati pfi ubytovani a €ini:
a] dospéla osoba 1,50 EUR os./noc,

b] dité ve véku 12,00 - 17,99 1,00 EUR os./noc,

c] dité ve veéku do 11,99 0,50 EUR os./noc.

Vice informaci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/ME.

Dominikanska republika - do 31. prosince 2026 vstup na zakladé cestovniho
pasu platného v okamziku odjezdu. Pobyt v Dominikanské republice nesmi
presahnout datum platnosti pasu. Od 1. ledna 2027 bude vyZadovana platnost
pasu alespoii 6 mésicl ode dne planovaného navratu. Vstupni vizum se ne-
vyZaduje, je vSak nutné vyplinit elektronicky formul&r pro vstup/vystup a pfed-
loZit jej spolu se zpatecni letenkou pfi vstupu i vystupu z Dominikanské repub-
liky. Formulaf je k dispozici na adrese https://eticket.migracion.gob.do. Pfi
vstupu se plati turisticky poplatek [cca 15 USD]. Pro Cestujici Coral Travel je
tento poplatek zahrnut v cené letenky. DrZitel této karty miZe v zemi pobyvat
nejvySe 30 dnd. Vice informaci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/DO.
Eaypt - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespori 6 mésici ode
dne odjezdu z Egypta. Je vyZzadovano vstupni vizum. Vizum zakoupené pfi
vstupu do Egypta stoji 30 EUR nebo 30 USD, plati 30 dn{i a opraviiuje k po-
hybu po celém Gzemi Egypta. Na letiSti v Sharm el Sheikhu neni vizum vyza-
dovano pro Cestuijici, ktefi neopusti Gzemi Sinaje, pokud pobyt nebude delsi
nez 15 dnd. DUleZité! Charterovy let do/z Egypta se musi uskutecnit na
stejné/ze stejného cilového letisté, tj. Cestujici, ktery cestuje do Hurghady,
musi také z Hurghady odletét, a délka pobytu nesmi presahnout 30 dnd. Na
letisti v Hurghadé a Marsa Alam je mozné vyuzit dopliikovou sluzbu zastupce
Poradatele - spolecnosti Odeon Tours v podobé expresniho vyfizeni viza.
Tuto sluzbu Ize dobrovoIné vyuZit za odpovidajicim zplisobem vyssi cenu ve
vySi 33 EUR nebo 33 USD [vizum + sluzba]. Vizum Ize zakoupit také pfed od-
letem na prodejnim mistg, kde byla uzaviena Smlouva, za cenu 33 EUR.
Cilem této sluzby je vyrazné zkratit Cas potfebny k ndkupu viza na misté pro-
deje viz a vyrazné zjednodusit a urychlit jeho vydani. Upozorfiujeme, Ze volba
zplisobu nakupu viza je individualnim rozhodnutim Cestujiciho. Vice infor-
maci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/EG.
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Recko - vstup na zékladé dokladu totoZnosti [obéansky priikaz nebo cestovni
pas] platného alespon do dne planovaného navratu je zaru€en v ramci vol-
ného pohybu osob v Evropské unii. Povinna turisticka taxa se plati pfi ubyto-
vani. VySe turistické taxy zavisi na mistni kategorii hotelu/ubytovaciho zafi-
zeni a €ini:

a] hotel 5* / zafizeni 5* 15,00 EUR pokoj/noc,
b] hotel 4* / zafizeni 4* 10,00 EUR pokoj/noc,
c] hotel 3*/ zafizeni 3* 5,00 EUR pokoj/noc,

d] hotel 1*, 2* / zafizeni 1*, 2* 2,00 EUR pokoj/noc.

Vice informaci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/GR.

Spanélsko - vstup na zakladé dokladu totoznosti [ob&ansky priikaz nebo ces-
tovni pas] platného alespori do dne planovaného navratu je zarucen v ramci
volného pohybu osob v Evropské unii. Ve Spanélsku se plati turisticky popla-
tek, ktery Cestujici hradi na hoteloveé recepci pfi ubytovani, a to v této vysi:

a] Katalansko

do 31.03.2026:

- hotel 5* 3,00 EUR os./noc, [Barcelona 7,50 EUR os./noc],
- hotel 4* 1,32 EUR os./noc, [Barcelona 5,70 EUR os./noc],
- hotel 3*, 2* 0,66 EUR os./noc, [Barcelona 5,00 EUR os./noc],
- apartmany 0,66 EUR os./noc, [Barcelona 5,00 EUR os./noc],
0d 01.04.2026

- hotel 5* 4,95 EUR os./noc, [Barcelona 13,20 EUR os./noc],
- hotel 4* 1,98 EUR os./noc, [Barcelona 9,24 EUR os./noc],
- hotel 3%, 2* 0,99 EUR os./noc, [Barcelona 7,70 EUR os./noc],
- apartmany 0,99 EUR os./noc, [Barcelona 7,70 EUR os./noc],

b] Baleary:

- hotel 5* 4,00 EUR os./noc,

- hotel 4*, 3* 3,00 EUR os./noc,

- hotel 2*, 1* 2,00 EUR os./noc,

- apartmany 2,00 EUR os./noc.

K vySe uvedenym cendm se pfipocitava 10 % dan. Turisticky poplatek se U¢-
tuje od dovrseni 16 let v&ku a pouze za prvnich 7 dndl pobytu. Vice informaci
najdete na adrese https://odyseusz.gov.pl/ES.

3.10 Indonésie / Bali - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespon 6 me-

sicli ode dne vstupu. Cestujici musi mit vstupni vizum, které Ize ziskat regis-
traci na adrese https://visa-online.imigrasi.go.id/ nebo zakoupit po pfiletu. V
obou pfipadech stoji cca 35 USD/os. Cestujici je povinen vyplnit celni formu-
|&F na strance https://beacukai.go.id alespor jeden den pred odletem do Indo-
nésie — ziskany QR kod je nutné pfedloZit po pfiletu. Cestujici je povinen uh-
radit turisticky poplatek ve vysi cca 10 USD/os. Plati se jednorazove a lze jej
uhradit pfed odletem na adrese https:/lovebali.baliprov.go.id/ nebo na letisti
po priletu. VSichni cestujici jsou povinni vyplnit formulaf Health Pass dostupny
na strance https:/sshp.kemkes.go.id/. QR kod obdrzi po vyplnéni dokumentu.
Od 01.09.2025 Indonésie zavedla aplikaci, ve které je Cestujici povinen svou
cestu zaregistrovat. Registrace jednotného prohlaseni prostfednictvim apli-
kace je povinn& a je nutné ji vypinit nejpozdéji 3 dny pred vstupem do Indoné-
sie. Po vyplnéni formulafe obdrzi Cestujici QR kod, ktery je nutné predlozit po
priletu. Po registraci se zobrazi odkaz k platbé za vizum, které Ize uhradit pre-
dem nebo zakoupit po pfiletu. V obou pfipadech stoji vizum cca 35 USD/os.
Adresa ke staZeni aplikace: https://allindonesia.imigrasi.go.id/. Vice informaci

najdete na adrese https://odyseusz.gov.pl/ID.

3.11 Kuba - vstup na zékladé cestovniho pasu platného alespori 90 dnli ode dne

vstupu. Cestujici, ktery cestuje na Kubu za Ucelem turistiky, je povinen ziskat
vizum v elektronické podobé na adrese https://evisacuba.cu/en/inicio. Dopo-
ruCujeme obdrZené vizum vytisknout. Elektronické vizum stoji 22 EUR a na
jeho vyfizeni se ¢eka cca 72 hodin od podani Zadosti. Nejméné 72 h pfed pfi-
jezdem je povinné zaregistrovat svij vstup vypInénim internetového registrac-
niho  formuldfe  kub&nského  ministerstva dopravy na  adrese
https://dviajeros.mitrans.gob.cufinicio. Tyka se to kazdého Cestujiciho bez oh-
ledu na vék a termin odletu. MdZe byt vyZadovano predloZeni zpategni le-
tenky a prokazani finanénich prostfedk(l na pobyt. Vice informaci najdete na

adrese https://odyseusz.gov.pl/CU.

3.12 Maledivy - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespor 1 mésic ode

dne planovaného navratu. Je vyzadovano vstupni vizum. Bezplatné 30denni
turistické vizum se vyznaci do pasu po pfiletu do Male. Cestujici jsou povinni
vyplnit vstupni formulaf na adrese https://imuga.immigration.gov.mv/. Povinny
formul&r je nutné vyplnit pfed odletem na Maledivy. ProhlaSeni Ize vyplinit nej-
dfive 96 hodin pred planovanym pfistanim na cilovém letisti. Je zakazano
pouZzivani, drzeni, vyroba, prodej, propagace i bezplatna distribuce zafizeni k
vaporizaci (véetné elektronickych cigaret). Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/MV.

3.13 Maroko - vstup na zékladé cestovniho pasu platného alespofi 6 mésicli ode

dne planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyzadovano. Vice informaci
najdete na adrese https://odyseusz.gov.pl/MA.
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3.14 Mauricius - vstup na zékladé cestovniho pasu platného alespoil 6 mésicl

ode dne planovaného névratu. Vstupni vizum neni vyZadovano. Cestujici je
povinen vypInit online formuldf v aplikaci na adrese https:/
safemauritius.govmu.org/. Po vypInéni obdrzi QR kéd. POZOR: Formulaf Ize
vyplnit nejdfive 72 h pfed odletem. Vygenerovany dokument je nutné vytis-
knout a vzit s sebou na Mauricius. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/MU. Na Mauriciu se vybira turisticka darn splatna na
hotelové recepci. Poplatek €ini 3 EUR/den/os. Déti do 12 let jsou od poplatku
osvobozeny.

3.15 Mexiko - vstup na zékladé cestovniho pasu platného alespori 6 mésicl ode

dne planovaného névratu. Vstupni vizum neni vyZadovano. Je pouze nutné
vyplnit Turistickou kartu [v angli¢ting], kterou Cestujici obdrzi na palubé le-
tadla. Poplatek VISITAX ve vysi 19,90 USD je nutné uhradit pfed zpate¢nim
letem na adrese https://www.visitax.gob.mx/sitio/. Klimaticky poplatek ve vySi
cca 5-9 USD za pokoj/noc hradi cestujici pfimo hotelu. Vice informaci najdete
na adrese https://odyseusz.gov.pl/MX.

3.16 Seychely - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespoil 6 mésicl

ode dne planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyZadovano, pokud pobyt
nepresahne 90 dnd. Klimaticky poplatek se plati pfimo v hotelu a ¢ini: a] zafi-
zeni s 1 az 24 pokoji 25,00 SR os./noc,

b] zafizeni s 25 az 50 pokoji 75,00 SR os./noc,

c] zafizeni s 51 a vice pokoji 100,00 SR os./noc.

Klimaticky poplatek se Uctuje od dovrSeni 12 let véku. Pfed odletem musi
vSichni cestujici (véetné déti) zaregistrovat svou cestu prostfednictvim inter-
netové stranky https://seychelles.govtas.com/. Zadost Ize vyplnit od 10 dni
pred odletem. Doba ¢ekani na udéleni autorizace zavisi na zvoleném balicku:
Standard do 24 hodin (cca 10 EUR/os.), Premium do 6 hodin (cca 31
EURJ/0s.), Express do 60 minut (cca 73 EUR/os.). Vice informaci najdete na

adrese https://odyseusz.gov.pl/MC.

3.17 Singapur - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespoil 6 mésicl

ode dne planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyZadovano. Vice infor-
maci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/SG.

3.18 Sri Lanka - Sri Lanka — vstup na z&kladé cestovniho pasu platného alespon

6 mésicl ode dne planovaného navratu. Od 25.05 dostavaji polsti obZané
vizum zdarma. O vizum je nejlepSi pozadat pfed pfiletem na adrese
https://eta.gov.lk/slvisa. Tyka se to i déti a kojencll. Bezplatné vizum Ize ziskat
také po pfiletu na letisti. Prilétajici na Sri Lanku musi splnit také tyto poza-
davky: potvrzena zpateéni letenka a dostateéné prostiedky na pokryti vydajl
b&hem pobytu (30 USD/den). Vice informaci najdete na adrese
https://www.gov.pl/web/indie/sri-lankaidp. Vice informaci najdete na adrese

https://odyseusz.gov.pl/LK.

3.19 Thajsko - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespori 6 mésicli ode

dne planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyZzadovano, pokud pobyt nep-
fesahne 30 dnl. Pokud vstup na tzemi Thajska probéhne po sousi ze sou-
sednich zemi [Laos, Malajsie, Kambodza a Barma], délka pobytu nesmi pre-
séhnout 15 dnll. Pokud vstup na Gzemi Thajska prob&hne letecky, musi se
vstup i vystup uskutecnit stejnym druhem letu, tzn. vstup i vystup pravidelnym
letem, nebo vstup i vystup charterovym letem. POZOR! Od 1. kvétna 2025 je
Cestuijici pfijizdéjici do Thajska (i letecky) povinen pred cestou vyplnit Thai-
land Digital Arrival Card (TDAC). Formulaf TDAC je nutné vyplnit online na
adrese https://tdac.immigration.go.th/arrival-card/#/home. Registraci je tfeba
dokoncit nejdfive 3 dny pred odjezdem a nejpozdé&ji v den odjezdu. Vice infor-
maci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/TH.

3.20 Tanzanie / Zanzibar - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespori 6

mésicl ode dne planovaného navratu. Je vyZadovano vstupni vizum. Vizum
Ize ziskat na hlavnich hrani¢nich pfechodech (vCetné letiSté na Zanzibaru)
nebo pfes internet na adrese https:/eservices.immigration.go.tz. Turistické
vizum pro jeden vstup ziskané na hrani¢nim pfechodu s platnosti 90 dn{ stoji
cca 50 USD. Cestujici vstupujici na Zanzibar musi mit na dobu pobytu platné
dopliikové cestovni pojisténi. Cestovni pojisténi je nutné sjednat vyhradné
prostfednictvim spole¢nosti Zanzibar Insurance Corporation (ZIC) na strance
www.visitzanzibar.go.tz. Po vypInéni Zadosti obdrzi cestujici pfed odjezdem
na Zanzibar QR kdd. Tento QR kaéd jim umozni sjednat pojisténi prostfednic-
tvim ZIC. Pojistént stoji cca 44 USD/os. Déti do 18 let maji slevu 50 %. Cestu-
jici je povinen uhradit turistickou dan vybiranou na hotelové recepci pfi ubyto-
vani v hotelech: 4* a 5* - 5 USD/den/os., 2* a 3* - 4 USD/den/os. Vice infor-
maci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pliTZ.

3.21 Tunisko - vstup na zakladé cestovniho pasu platného alespon 3 mésice ode

dne planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyZzadovano. Od 01.01.2024 se
od Cestujicich starSich 11,99 let vybira turisticka dan. Dan se plati pfi ubyto-
vani, a to nejvySe za 10 noci. VySe turistické dané zavisi na mistni kategorii
hotelu a €inf:
a] hotel 5*
b] hotel 4*

12,00 TND os./naoc,
12,00 TND os./noc,
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c] hotel 3* 8,00 TND os./noc,
d] hotel 2* 4,00 TND os./noc.
Vice informaci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/TN.

3.22 Turecko - vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti:

3.23

3.24

4.
4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

a] cestovni pas musi byt platny alespori o 60 dnli déle, neZ je povolena doba
bezvizového pobytu. To znamend, Ze cestovni pas i do€asny cestovni pas
musi byt platny jesté nejméné 150 dnd ode dne prvniho vstupu do Turecka.

b] obcansky priikaz - pfedpisy nestanovi minimalni dobu platnosti, jeho plat-
nost vSak musi pokryvat celou planovanou dobu pobytu. Pokud platnost ob-
Canského prlikazu skonéi béhem pobytu v Turecku, nebude na jeho zak-
ladé mozné prekrocit hranici pfi odjezdu z této zemé. K vstupu, opakova-
nému prekraCovani hranice a turistickému pobytu v Turecku v délce nejvyse
90 dnd v ramci obdobi 180 dndi neni vyZadovano vizum. Vice informaci naj-
dete na adrese https://odyseusz.gov.pl/TR.

Vietnam, ostrov Phu Quoc - vstup na zékladé cestovniho pasu platného
alespon 6 mésicli ode dne planovaného navratu. Pfi pobytu do 45 dnd neni
vyZadovano vstupni vizum. Plati absolutni zakaz prodeje, dovozu, pouZi-
vani a dokonce i drZeni elektronickych cigaret, vyrobk{ k vaporizaci i souvi-
sejiciho pfisludenstvi [naplni, cartridgi apod.]. Porugeni zakazu mlze mit za
nésledek mimo jiné vysokou pokutu nebo odnéti svobody. Cestujici pfiléta-
jici na letisté v Ho Ci Minové Mésté [Saigon] je povinen vyplnit vstupni proh-
|&Seni. ProhlaSeni Ize vypInit online pred pfiletem na adrese
https://prearrival.immigration.gov.vn/. Online prohlaSeni je k dispozici dva
dny pfed priletem. Na strance je tfeba zvolit moznost: Create & Submit Pre -
arrival Information a nasledné v poli Visa Type/Purpose zvolit ,Unilateral
exemption®. Po pfiletu do Ho Ci Minova Mésta [Saigon] je nutné naskenovat
QR kod [k dispozici na letisti pfed pasovou kontrolou]. Vice informaci naj-
dete na adrese https://odyseusz.gov.pl/VN.

Spojené arabské emiraty - Vstup na zakladé cestovniho pasu platného
alespori 6 mésicli ode dne planovaného navratu. Je vyZadovano vstupni
vizum, které se ziskava pfi prekroceni hranice. Je bezplatné a plati nejvyse
30 dndl. Cestujici, ktery vyuziva ubytovani na Gzemi SAE, je povinen uhradit
povinnou turistickou daf, tzv. ,Tourist Dirham Fee®, pfimo na hotelové re-
cepci, a to v této vysi:

aJ hotel 5* 20 AED za pokoj/noc,

b] hotel 4* 15 AED za pokoj/noc,

c] hotel 3* 10 AED za pokoj/noc.

Vice informaci najdete na adrese https://odyseusz.qov.pl/AE.

PLATEBNi PODMINKY

Je-li Smlouva uzaviena vice nez 30 dn{ pred zahajenim Zajezdu, je Cestujici

povinen uhradit zalohu ve vysi 29 % ceny Zajezdu do 24 hodin od okamzZiku

uzavieni Smlouvy, s vyhradou, Ze zaloha €ini:

a] 10 % ceny u Zajezdu realizovaného charterovymi lety se zahajenim v ter-
minech:

- 01.04.2027 - 31.10.2027 do Bulharska, na Kypr, do Cerné Hory, Egypta,
Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka,

a doplatek do 100 % ceny Zajezdu nejpozdgji 30 dnl pfed zahajenim Za-

jezdu.

Je-li Smlouva uzaviena 30 nebo méné dnll pfede dnem zahajeni Zajezdu, je

Cestuijici povinen uhradit 100 % ceny Zajezdu v okamziku uzavieni Smlouvy.

Pokud Cestujici neuhradi kteroukoli platbu tvofici cenu Zajezdu v terminech

stanovenych v odst. 4.1, 4.2 Podminek, je Pofadatel opravnén Smlouvu

okamZité vypovédét. V takovém pfipadé je Pofadatel opravnén pozadovat po

Cestujicim skutecné naklady, které Poradateli vznikly, v souladu s odst. 6.4,

6.5 Podminek.

Platby uvedené v odst. 4.1, 4.2 je Cestujici povinen provést pfevodem na

jeden z nasledujicich bankovnich G¢tl Poradatele:

a] Bank Pekao S.A. 14 1240 2034 1111 0000 0306
7934,

b] mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,

c] Bank Gospodarstwa Krajowego 38 1130 0007 0080 3551 7720 0001,

d] PKO BP 95 1020 1026 0000 1002 0484 6020,

€] Bank Millennium 37 1160 2202 0000 0006 4347 2724,

f] bankovni (et opravnéného Agenta, u kterého Smlouvu uzavfel, nebo

g] v hotovosti nebo platebni kartou na prodejnim misté Pofadatele nebo op-
ravnéného Agenta.

Cestujici nesmi uhradit vySSi ¢astku zalohy ani doplatku v jiném terminu, nez

je uvedeno v odst. 4.1, 4.2. Pfipadné pfeplatky budou Cestujicimu neprodlené

vraceny.

V pfipadé platby pfevodem Cestujici pfedloZi doklad o platbé nebo za3le jeho

kopii Pofadateli e-mailem ¢i faxem. Bankovni poplatky za provedeni pfevodu

hradi platce.

Za den provedeni platby se povazuje den platby v hotovosti, den pfipsani pe-

néznich prostfedkl na bankovni Gcet Pofadatele nebo Gspé&3né dokondeni

Podminky zéjezd( [Datum revize: 17.10.2026] [Cislo revize: 170]

4.8

4.9

transakce provedené prostfednictvim internetového platebniho systému Tpay,

poskytovatele sluzeb mobilnich plateb pro Coral Travel Poland.

V souvislosti s novelou z&kona o sluzbach cestovniho ruchu bude od

26.11.2016 k cené Zajezdu pfipocten prispévek, ktery je Pofadatel povinen v

piné vysi odvést do Turistického garan¢niho fondu.

Z pfispévku budou hrazeny pfipadné néklady na navrat Cestujiciho do Polska

a vraceni penéz zaplacenych Cestujicim za pferuSeny nebo neuskutecnény

Zajezd v pfipadé, Ze Poradatel vyhlasi platebni neschopnost. VySe prispévku

byla v souladu s nafizenim ministra sportu a cestovniho ruchu stanovena

takto: a] 15 zHos. - za letecky charterovy Zajezd, s vyjimkou zemi, které maji
pozemni hranici s Polskem,

b] 13 zt/os. - za necharterovy Zajezd realizovany mimo Evropu,

c] 10 zlos. - za autobusovy Zajezd a Zajezd s pravidelnymi lety v Evropé, s
vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,

d] 2 zlos. - za Zajezd pofadany na tzemi statl, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na Gzemi Polské republiky.

4.10 Novelizované ¢asti zakona o sluzbach cestovniho ruchu jsou zvefejnény ve

Shirce zakon(l na adrese http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a v nafi-
zeni ministra sportu a cestovniho ruchu ze dne 21. listopadu 2016 o vysi pfis-
pévku do Turistického garancniho fondu http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/
2016/1900.

4.11 V souladu s nafizenim [SBIRKA ZAKONU 2020, POL. 2379], které vstoupilo

v platnost 1. ledna 2021, bude k cené Zajezdu pfipocten prispévek, ktery je
Poradatel povinen v pIné vysi odvést do Turistického pomocného fondu.

4.12 VySe prispévku byla v souladu s nafizenim ministra rozvoje, prace a techno-

4.13 Nafizeni

5.
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5.2
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logii stanovena takto:

a] 15 zlos. - za letecky charterovy Zajezd, s vyjimkou zemi, které maji po-
zemni hranici s Polskem,

b] 13 zt/os. - za necharterovy Zajezd realizovany mimo Evropu,

c] 10 zlos. - za autobusovy Zajezd a Zajezd s pravidelnymi lety v Evropg, s
vyjimkou zemi, které maji pozemni hranici s Polskem,

d] 2 zlos. - za Zajezd pofadany na tzemi statl, které maji pozemni hranici s
Polskem, a na tzemi Polské republiky.

je  zvefejnéno ve  Shirce

https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/2379.

ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVY, CEN A CESTOVNICH SLUZEB

Ke zméné ceny Zajezdu mlzZe dojit vyhradné z diivodu zmény ceny osobni

dopravy vyplyvajici ze zmény nakladd na palivo nebo jiné zdroje energie,

zmény vySe dani nebo poplatkli ze sluZzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve

smlouveé o UcCasti na Zajezdu, uloZenych subjekty, které se pfimo nepodileji na

realizaci Zajezdu, v&etné turistickych dani, zmény letiStnich poplatkdi nebo

poplatki za nalodéni a vylodéni v pfistavech a na letistich a zmény sménnych

kurz(l vyznamnych pro dany Zajezd. Zména ceny mliZe vést i k jejimu snizeni.

Pokud zvySeni ceny pfesahne 8 % celkové ceny Zajezdu, ma Cestujici pravo

navrhované zmény pfijmout, nebo od Smlouvy odstoupit bez Ghrady nakladd,

nebo vyuzit ndhradni Zajezd, pokud jej Pofadatel bude schopen Cestujicimu

nabidnout. Bez ohledu na vySe uvedené se cena stanovend ve Smlouvé

nesmi zménit v pribéhu 20 dnd pred datem odjezdu.

Pofadatel mlze pfed zahajenim Zajezdu jednostranné zménit podminky

smlouvy o U€asti na Zajezdu, jde-li o nepodstatnou zménu. V takovém pri-

padé Poradatel o zméné Cestujiciho neprodlené informuje jasnym, srozumi-

telnym a zietelnym zplisobem na trvalém nosici.

S vyhradou odst. 5.1 a 5.2 Podminek je Pofadatel, ktery je pfed zahajenim

Zéajezdu nucen:

a] podstatné zmeénit hlavni vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu,

b] zvysit cenu Zajezdu o vice nez 8 %, povinen o tom Cestujiciho neprodlené

informovat jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplisobem na trvalém nosici.

V souvislosti s informaci o zruSeni nebo zméné Z&jezdu uvedenou v odst. 5.3

by mél Cestujici neprodleng, nejpozdgji vak do 7 dndl od obdrzeni informace

od Pofadatele, sdélit Pofadateli na trvalém nosici, zda:

a] pfijima navrhovanou zménu Smlouvy, nebo

b] odstupuje od Smlouvy s okamzitym vracenim vSech uhrazenych plateb a
bez povinnosti hradit naklady uvedené v odst. 6.4, 6.5 Podminek,

c] odstupuje od Smlouvy o U€asti na Z4jezdu a pfijima nahradni Zajezd, byl-li
mu nabidnut.

Nahradni Zajezd, pokud jej Poradatel nabidne, by mél byt ve stejném nebo

vySSim standardu, ledaze Cestujici souhlasi se Zajezdem nizSiho standardu s

vracenim rozdilu v cené. Pokud Pofadatel ve stanovené Ihdté 7 dnli neobdrzi

odpoveéd Cestujiciho, ma se za to, Ze Cestujici od Smlouvy odstoupil.

Cestujici mize bez souhlasu Pofadatele postoupit na osobu, ktera spliiuje

podminky GCasti na Zajezdu, vSechna sv& prava ze Smlouvy, pokud tato

osoba pfevezme veskera prava a povinnosti z této Smlouvy. Postoupeni prav

a povinnosti je Gcinné, jsou-li spinéna vSechna nasledujici kritéria:

a] Cestujici to Pofadateli oznami na trvalém nosici v pfiméfené Ih(té,

zékond pod  odkazem:
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b] Zajezd je realizovan charterovymi lety,

c] Cestujici to Pofadateli ozndmi na trvalém nosiCi pfed zahajenim Zajezdu,

d] Poradatel tuto moznost Cestujicimu odsouhlasi a potvrdi na trvalém no-
sici,

e] Cestujici uhradi skutecné naklady spojené s postoupenim prav [podle ak-
tudini ceny Zajezdu ke dni postoupeni prav],

f] Cestujici uhradi nevratny manipulacni poplatek 150 zt za zménu kazdého
Ucastnika.

Poradatel miZe vzdy stavajici smlouvu s Cestujicim ukongit a uzavfit novou

smlouvu za stejnych podminek s osobou, ktera prava a povinnosti prebira.

Budou-li s postoupenim prav a pfevzetim povinnosti spojeny pro Pofadatele

dodate¢né naklady, je Pofadatel povinen je pfi pozadavku na jejich Ghradu

Cestujicimu doloZit. Tyto naklady musi byt odlvodnéné a nesméji pfesahnout

skute¢né naklady, které Pofadateli vznikly v disledku postoupeni Smiouvy.

Budou-li tyto ndklady nizsi, Pofadatel vrati pfisluSnou ¢astku osobg, ktera za

Zdajezd zaplatila. Manipulaéni poplatek odpovida nakladiim, které Poradateli

vznikly v souvislosti s provedenymi zménami. Oznameni ucinéné nejpozdeji 7

dnl pfed zahajenim Zajezdu se v kaZzdém pfipadé povaZuje za uginéné v pfi-

méfené IhGté.

Zména Smlouvy na préani Cestujiciho, jind nez uvedend v bodé 5.5, je spo-

jena s povinnosti zohlednit pfipadny rozdil v cené Zajezdu [s vyhradou, Ze

nova cena Zajezdu bude stejna nebo vy33i nez plivodni], s dostupnosti mist v

hotelu a v letadle a s Ghradou nevratného manipulacniho poplatku Cestujicim

ve vySi 150 zt za kazdou zménu. Kazda zména vyZaduje odsouhlaseni a pot-

vrzeni Pofadatelem na trvalém nosici. Manipulaéni poplatek odpovida nékla-

ddm, které Pofadateli vznikly v souvislosti s provedenim zmény. Zménu

Smlouvy Ize provést nejpozdgji 31 dnli pfed zahajenim Zajezdu a vyhradné v

ramci stejné sezény v daném kalendarnim roce:

a] Zajezd ze sezony Léto Ize vyménit pouze za jiny Zajezd ze sezény Léto,

b] Zajezd ze sezény Zima Ize vyménit pouze za jiny Zajezd ze sezény Zima,

c] Zajezd do Charterové exotické destinace Ize vyménit pouze za jiny Zajezd
do Charterové exotické destinace ve stejné sezoné.

Zménu Smlouvy, kterd neodpovida vyse uvedenym pravidllim, Ize provést

pouze po ukon&eni stavajici Smlouvy a Ghradé néakladd na zrugeni Cestujicim

podle odst. 6.4 a nasledné po uzavieni nové Smlouvy a zaplaceni ceny platné

ke dni provedeni zmény. Veskeré naklady, které Poradateli v disledku zmény

Smlouvy skute¢né vzniknou, nese Cestujici.

Poradatel upozoriiuje, Ze sezénou:

a] Léto se rozumi obdobi od 1. dubna do 31. fijna,

b] Zima se rozumi obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna.

VySe uvedené podminky zmény Rezervace se nepouZiji v pfipadé Zajezdu

realizovaného:

a] pravidelnym / linkovym letadlem [nikoli charterovym],

b] pravidelnym / linkovym letadlem [nikoli charterovym] zahrnujiciho ubyto-
vani v hotelu z dynamického bali¢kovani [GDS],

c] charterovym letadlem zahrnujiciho ubytovani v hotelu z dynamického ba-
lickovani [GDS].

Zmeénu Rezervace lze provést pouze po ukonceni stavajici Smlouvy a Ghradé

nékladd na zruseni Cestujicim podle odst. 6.5 Podminek, po uzavieni nové

Smlouvy a zaplaceni ceny nového Zajezdu platné ke dni provedeni zmény.

PFed potvrzenim zmény Rezervace je Cestujici povinen kontaktovat Pofada-

tele a informovat se o pfipadnych nakladech, které z toho vyplyvaji.

Za nezaplacenou Cast ceny Zajezdu a za naklady, které Poradateli vzniknou v

ddsledku zmény Cestujiciho GEastniciho se Zajezdu, odpovidaji Cestujici a

osoba, ktera prebira jeho prava, spole¢né a nerozdilné.

ZRUSENI ZAJEZDU, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Cestujici mGze kdykoli pied zahajenim Zajezdu svou G¢ast na Zajezdu zrusit.

Prohlaseni o viili zrusit Zajezd [dale jen ,Zruseni“] by mélo byt uginéno v jed-

noduché, srozumitelné a Citelné podobé na trvalém nosici na adresu:

a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 VarSava, nebo

b] rezerwacje@coraltravel.pl, nebo

c] na prodejnim misté, kde byla Smlouva uzaviena.

Veskeré zmény, pfipadné ZruSeni Gcasti na Zajezdu nebo odstoupeni od

Smlouvy provadi Cestujici, ktery Smlouvu podepsal vlastnim jménem.

Zastupuje-li tento Cestujici dalSi GCastniky, jedna jejich jménem a na jejich

G&et a nese plnou odpovédnost za tkony, které se téchto GEastnikd tykaji.

Pokud Cestujici Zajezd nezahdji, ukon¢i Smlouvu nebo ucini Ucinné prohla-

Seni o ZruSeni z dlivodl, které nejsou na strané Pofadatele, bude Poradatel

opravnén pozadovat ¢astky odpovidajici skute¢né vynalozenym nakladdm v

souvislosti s jiz provedenymi pfipravami Zajezdu a plné néklady na pojisténi,

nejvyse viak nize informativné uvedené primérné naklady stanovené na zak-

ladé historickych tdajd.

6.4 Néaklady na zruSeni Zajezdu realizovaného charterovym letadlem €ini:

- 29 % ceny, dojde-li ke Zruseni do 30 dnl pfed zahajenim Zajezdu,
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- 50 % ceny, dojde-li ke Zrugeni 29-21 dnd pfed zahajenim Zajezdu,

- 75 % ceny, dojde-li ke Zrugeni 20-8 dnli pfed zahajenim Zajezdu,

- 90 % ceny, dojde-li ke Zru3eni 7 a méné dnd pfed zahajenim Z&jezdu, s vyh-
radou, Ze naklady na zruSeni €ini:

a] u Zajezdu se zahajenim v terminech;

01.04.2027 - 31.10.2027 do Bulharska, na Kypr, do Cerné Hory, Egypta,

Recka, Spanélska, Tuniska, Turecka,

- 10 % ceny, dojde-li ke Zrugeni do 30 dn(i pred zahajenim Zajezdu,

- 50 % ceny, dojde-li ke Zrugeni 29-21 dnd pfed zahajenim Zajezdu,

- 75 % ceny, dojde-li ke Zrueni 20-8 dnli pred zahajenim Zajezdu,

- 90 % ceny, dojde-li ke Zrueni 7 a méné dni pred zahajenim Zajezdu,
VysSe uvedené podminky ZruSeni Zajezdu se nepouziji v pfipadé Zajezdu rea-
lizovaného letadlem:

a] pravidelnym / linkovym [nikoli charterovym],
b] pravidelnym / linkovym letadlem [nikoli charterovym] zahrnujiciho ubyto-
vani v hotelu z dynamického balickovani [GDS],
c] charterovym letadlem zahrnujiciho ubytovani v hotelu z dynamického ba-
lickovani [GDS].
Naklady na ZruSeni Zajezdu Gctované Pofadatelem budou zaviset na nékla-
dech Uctovanych dopravcem a/nebo hotelem. Pfed potvrzenim ZruSeni Za-
jezdu je Cestujici povinen kontaktovat Pofadatele a informovat se o pfipad-
nych nékladech, které z toho vyplyvaji. Naklady uvedené v odst. 6.5. b] a c]
budou specifikovany ve Smlouvé — prihlasce.
Na zadost Cestujiciho zaslanou na trvalém nosici predlozi Pofadatel prehled
skuteéné vynaloZenych néakladl v souvislosti s nezahajenim Zajezdu, ukonce-
nim Smlouvy nebo uginénim G&inného prohlaseni o Zrueni z ddvodd, které
nejsou na strang Pofadatele, a to do 30 dnli od skon&eni Zajezdu, ktery Ces-
tujici zrusil, nebo do 30 dnli od doruceni Zadosti, bude-li doru¢ena pozdaji.
Poradatel si vyhrazuje pravo Zajezd zrusit nejpozdsji:
a] 20 dnl pred zahajenim Zajezdu trvajiciho déle nez 6 dnd,
b] 7 dnd pred zahajenim Zajezdu trvajiciho 2-6 dn,
c] 48 hodin pred zahajenim Zajezdu trvajiciho méné nez 2 dny, pokud neni
dosazeno minimalniho podtu Ggastnikl potiebného k jeho usporadani, ktery
€ini 80 % mist planovanych na dany Zajezd; o této skute¢nosti Pofadatel Ces-
tujiciho neprodlené informuje na trvalém nosici. V takovém pfipadé méa Cestu-
jici narok na neprodlené vraceni zaplacenych ¢astek nebo na G¢ast na nah-
radnim zajezdu stejného ¢i vysSiho standardu, pokud nesouhlasi se Zajez-
dem nizSiho standardu s vracenim rozdilu v cené. V souvislosti s vySe uvede-
nym nemUze Cestujici pozadovat odskodnéni za nesplnéni Smiouvy.
S vyhradou odst. 6.10 Podminek se nedostaveni Cestujiciho v den zahéjeni
Zajezdu na letiSté €i na misto odjezdu autobusu, jakoZ i nezahajeni cesty z
dlvodl na strané Cestujiciho, povaZuje za zruseni G¢asti Cestujiciho na Za-
jezdu z dlivod, které nejsou na strané Poradatele. Smlouva se povaZuje za
ukoncenou Cestujicim a Poradatel je opravnén zapocist naklady spojené se
ZruSenim Z&jezdu podle odst. 6.4 nebo 6.5 Podminek.
Pokud se Cestujici nem(ize dostavit na letisté pfed zahajenim Zajezdu nebo
nemize zahajit cestu z divodd, které nejsou na strané Poradatele, mél by Po-
fadatele neprodlené informovat, Ze se do cilového mista pobytu dopravi v pri-
béhu Zajezdu sdm a na vlastni naklady a Ze se bude Zajezdu G¢astnit za nové
stanovenych podminek. V takovém pfipadé nese Cestujici naklady na nakup
nové letenky a veskeré dal$i naklady spojené s cestou do cilového mista po-
bytu. Cestujici nema narok na vraceni nakladd skute¢né vynalozenych Pora-
datelem v souvislosti s pInénim Smlouvy, zejména za nevyuzité letenky, hote-
lové noci, letistni transfer a pojisténi, které Pofadatel uhradil. Upozornéni: U
pravidelnych letl se v pfipadé nezahajeni cesty letenka rusi v obou smérech.

6.10 Cestujici m0Ze od Smlouvy o GCasti na Zajezdu odstoupit pfed jeho zahaje-
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nim bez zaplaceni odstupného v pfipadé nevyhnutelnych a mimofadnych

okolnosti v misté ur€eni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti, které maji vyz-

namny dopad na realizaci Zajezdu nebo na prepravu cestujicich do mista ur-

Ceni. Cestujici mlize pozadovat pouze vraceni plateb uhrazenych za Zajezd,

bez odSkodnéni ¢i nahrady nemajetkové Gjmy v tomto rozsahu.

POJISTENI

V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni Zakona je ve prospéch Ces-

tujictho zajisténo zakladni pojisténi 1é¢ebnych vyloh a nasledkl Urazu

L TRAVEL - BASIC", které Poradatel sjednal u spolecnosti ERGO Reiseversi-

cherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim pobocky v Pol-

sku se sidlem na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk [dale jen

JPojistitel’]. Balitek zakladniho pojisténi ,TRAVEL - BASIC" obsahuije tyto po-

jistné castky:

a] lécebné vylohy, zdravotni pfevoz a repatriace do 20.000 EUR, z toho vy-
lohy za ambulantni |é¢bu do 1.000 EUR,

b] nasledky drazu: v pfipadé trvalych nasledk( 10.000 zi, v pfipadé smrti
5.000 zt,

c] néklady na zachranu 5.000 EUR,
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d] zavazadla 1.000 zt [pojistna ochrana se nevztahuje na Skody spocivajici
vyhradné v podkozeni nebo zniGeni zavazadlovych obald].

7.2 Pojistné podminky a Pokyny pro postup v pfipadé pojistné udalosti béhem

pobytu v zahranici jsou k dispozici v Rezervacnim centru, v siti agentur a na

www.coraltravel.pl/dokumenty. Cestujici je povinen neprodlené informovat
zastupce Pojistitele na nouzovém telefonnim ¢isle a postupovat podle Pokyn(
pro postup v pfipadé pojistné udalosti.

Pii kazdé navstévé zdravotnického zafizeni v priibéhu Zajezdu by mél Cestu-
jici na pozadani persondlu uvést Cislo pojistné smlouvy, které je shodné s Cis-
lem rezervace uvedenym v cestovnich dokladech. Cestujici bere na védomi,

Ze néktera zdravotnicka zafizeni v misté jeho pobytu nemusi s Pojistitelem

spolupracovat. Bez ohledu na vySe uvedené Pojistitel Cestujicimu po skon-

Cenf Zajezdu uhradi vynaloZené a dolozené léebné vylohy ve zdravotnickém

zafizeni, které s Pojistitelem nespolupracuje, a to v mezich celkové pojistné

¢astky [20.000 EUR].

V pfipadé ambulantni 1éCby je Cestujici povinen pokazdé uhradit jeji naklady

na mist&; ty mu budou vraceny po navratu doma.

Cestujici nese v souladu s Pojistnymi podminkami spolutcast ve vysi:

a] Lécebné vylohy 25 EUR u kazdé udalosti, podle § 35 odst. 4,

b] Zavazadla 100 zi, podle § 48 odst. 6,

c] Sportovni vybaveni 200 zt integralni franSizy, podle § 65

odst. 4,

d] Odpovédnost 200 EUR [Skody na majetku], podle § 54 odst. 3.
Cestujici mize pfi koupi Zajezdu rozsifit balicek zakladniho pojidténi zakou-
penim doplrikového pojistného baliCku, ktery zahrnuje napf. pojisténi odpo-
védnosti, vy3Si rozsah a pojistnou €astku, nasledky provozovani rizikovych
sportli nebo chronické onemocnéni. Pofadatel dale doporucuje sjednat si po-
jisténi stornovacich poplatkd mimo jiné z diivodu onemocnéni COVID-19
nebo v souvislosti s chronickym onemocnénim ve vySi od 4,9 % do 5,7 %
ceny Zajezdu s nadhradou 100 % ceny Zajezdu.

Predmeétem pojisténi jsou naklady na zruSeni G€asti na Zajezdu z nahodilych

dlvodd, zejména: Uraz, onemocnéni, zavazna Skoda na majetku pojisténého

nebo €lena nejblizsi rodiny.

7.8 Poradatel se netcastni procesu likvidace pojistnych udalosti Pojistitelem.

8. REKLAMACE A ODPOVEDNOST

8.1 Poradatel odpovida za poskytnuti vSech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych

ve Smlouvé o UcCasti na Zajezdu.

Poradatel neodpovida za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzeb zahrnu-

tych ve Smlouvé o Ucasti na Zajezdu, pokud je to zpdsobeno:

a] zavinénim Cestujiciho, nebo

b] zavinénim tfeti osoby, ktera nesouvisi s poskytovanim sluzeb cestovniho

ruchu zahrnutych ve Smlouvé, pokud to nebylo mozné pfedvidat ani odvra-
tit, nebo

c] nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi.
Zjisti-li Cestujici béhem Zajezdu vadné pInéni Smlouvy, mél by o tom neprod-
lené na trvalém nosici uvédomit poskytovatele sluzby a zastupce Pofadatele,
aby bylo mozné poskytnout sluzby vyplyvajici ze Smlouvy bez vad.
8.4 Podava-li Cestujici reklamaci po skonceni Zajezdu, mél by ji v jednoduché,
srozumitelné a Citelné podobé na trvalém nosici G¢inné dorudit do 45 dnd ode
dne skonceni Zajezdu vyhradné na jednu z téchto adres: a] Coral Travel Po-
land, ul. Postepu 17B, 02-676 VarSava, nebo
b] reklamacni formulaf na adrese hitps://www.coraltravel.pl/account nebo c]
prodejni misto, kde byla Smlouva uzaviena.
Datem podani reklamace je datum jejiho doruceni Pofadateli nebo na pro-
dejni misto, kde byla Smlouva uzaviena. Pro urychleni reklamacniho Fizeni
Zadame, aby Cestujici pfi podani reklamace uved! ¢islo rezervace a kores-
pondenéni adresu. Reklamace podané jinym nez vy3e uvedenym zplisobem
nebudou vyfizovany.
Poradatel se k reklamaci vyjadii na trvalém nosici do 45 dn(i od skonceni Z&-
jezdu, a byla-li reklamace podana po skon&eni Zajezdu, do 45 dn(i od jejiho
podani. Pokud Poradatel reklamaci nevyhovi, své zamitnuti odivodni. Ve
zvlast slozitych pripadech, které neumoziuji vyfidit reklamaci ve vySe uve-
dené Ihité, se Ihdta pro vyfizeni reklamace mize prodlouZit aZ na 60 kalen-
dafnich dnll ode dne jejiho dorugeni. Pofadatel upozoriiuje, Ze neni povinen
odpovidat na Zadosti o opétovné posouzeni reklamace.

8.6 Poradatel neprodlené poskytne odpovidajici pomoc Cestujicimu, ktery se ocitl
v nesnazich, a to i za nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Pofadatel za-
jezdu nese naklady na nezbytné ubytovani cestujiciho, pokud mozno v kate-
gorii rovnocenné kategorii sjednané ve Smlouvé o G¢asti na Zajezdu, a to po
dobu nejvyse 3 noci.

8.7 Pofadatel omezuje svou odpovédnost za neplnéni nebo vadné pinéni
Smlouvy na trojndsobek ceny Zajezdu ve vztahu ke kazdému Cestujicimu.
Toto omezeni se nevztahuje na Gjmu na zdravi ani na $kodu zplisobenou
GmysIné nebo z nedbalosti.

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

8.5
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8.8 Cestujici je povinen uhradit 3kody vzniklé béhem Z&jezdu, které zplsobil on

sé&m nebo osoby uvedené ve Smlouvé.

Reklamace tykajici se letu do/z mista urCeni a zavazadel zni¢enych nebo

poskozenych béhem letu se Fidi VarSavskou Umluvou z roku 1929 ve znéni

pozdgéjSich zmén, Montrealskou Gmluvou z roku 1999, nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 261/2004 ze dne 11. inora 2004 [0 ndhradach a pomoci
cestujicim v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letll] a polskym leteckym zakonem. Podle téchto predpisi by mél
cestujici [s letenkou vystavenou na jméno] podat reklamaci u zastoupeni pfis-
lusné letecké spolecnosti a po vycerpani reklamacniho postupu stiznost u Ve-
fejného ochréance prav cestujicich pfi predsedovi Uradu pro civilni letectvi [ul.

Marcina Flisa 2, 02-247 VarSava, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl].

8.10 Cestujici, ktery podava reklamaci tykajici se zakoupené rezervace mista v
letadle, by mél Poradateli neprodlené zaslat pfisluSny dopis tykajici se této
udalosti zplisobem uvedenym v bodé 8.4 Podminek. Cestujici je povinen k
dopisu prilozit tyto dokumenty: smlouvu — pfihlasku, letenky potvrzujici zvo-
lena mista, palubni vstupenky k danému letu a potvrzeni o zaplaceni poplatku
za rezervaci mist. Tyto dokumenty jsou nezbytné pro posouzeni véci; pokud
chybi, Pofadatel nebude moci véc ovéfit.

9. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPORU A VYMAHANI NAROKU
Vyuziti mimosoudnich zplisobl vyfizovani reklamaci a vymahani naroki je
dobrovolné. Nasledujici ustanoveni maji informativni charakter a nezakladaji
povinnost Pofadatele mimosoudni zplisoby feSeni sporli vyuZit. Prohlageni
Pofadatele o souhlasu ¢i nesouhlasu s G€asti na fizeni o mimosoudnim Fe-
Seni spotiebitelskych sporti &ini Poradatel v listinné podobé nebo na jiném tr-
valém nosici v pfipadé, Ze spor nebyl vyfeSen na zakladé reklamace podané
Cestujicim.
Pravidla fizeni o mimosoudnim fe&eni spotfebitelskych sporl stanovi zékon
ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feSeni spotiebitelskych spord, Sh. 2016
pol. 1823, nebo predpisy uplatiiované pfislusSnymi subjekty opravnénymi k fe-
Seni spotiebitelskych sporl. Podrobné informace o moZnosti, aby Cestujici,
ktery je Spotiebitelem, vyuzil mimosoudnich zplisobl vyfizovani reklamaci a
vymahani narokd, i o pravidlech pfistupu k témto postuplim mohou byt k dis-
pozici v sidlech a na internetovych strankach okresnich [méstskych] ochranci
spotiebiteld, spole¢enskych organizaci, jejichZ statutarnim tkolem je ochrana
spotiebiteld, a vojvodskych inspektoratdl obchodni inspekce, zejména také na
adrese

www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Pfedseda UOKIK vede vefejny rejstiik subjektt opravnénych vést fizeni o mi-

mosoudnim feseni spotiebitelskych spord.

Poradatel upozorfiuje, Ze v oblasti feSeni spotiebitelskych sporl podléha Ma-

zovskému vojvodskému inspektorovi obchodni inspekce ve VarSavé na ad-

rese www.wiih.org.pl, e-mail: ih_warszawa@uwiih.org.pl.

Vojvodsky inspektor je prislusny k feSeni sporu mezi spotrebitelem a podnika-

telem formou:

a] umoznéni sbhlizeni stanovisek stran za Gcelem vyfeSeni sporu [mediace],

b] pfedlozeni navrhu feSeni sporu stranam [konciliace].

Na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je k dispozici platforma interne-

tového systému feSeni spord mezi spotfebiteli a podnikateli na Grovni EU

[platforma ODR]. Platforma ODR je interaktivni vicejazy€na internetova

stranka s jednotnym kontaktnim mistem pro spotfebitele a podnikatele, ktefi

usiluji o mimosoudni vyfeseni sporu tykajiciho se smluvnich zavazkd vyplyva-
jicich z internetové kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluzeb.

9.6 Poradatel nesouhlasi s mechanismem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporll podle zakona ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim feseni spotfebitel-
skych spord [Sh. pol. 1823] ani se subjekty opravnénymi vést fizeni o mimo-
soudnim feSeni spotiebitelskych spord, kterym Pofadatel podiéha.

10. ORGANIZACNI USTANOVENI

10.1 VeSkeré informace uvedené v katalogu a v Podminkach odpovidaji stavu ke
dni jejich pfedani do tisku. Pofadatel se zavazuje Cestujiciho vzdy informovat
0 vSech zménéach, o kterych vi.

10.2 Poradatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah hotelovych prospekt( tis-
ténych nebo zvefejnénych na internetovych strankach hotelu ani za mistni in-
formace pfipravené tfetimi osobami, pokud nebyly zaclenény do Smiouvy.

10.3 Zajezdu se mohou UCastnit osoby s omezenou svépravnosti a osoby se
zdravotnim postizenim v mife, ktera neumoziuje samostatné cestovani, ale v
obou pfipadech vyhradné v doprovodu dospélych / svépravnych osob.

10.4 Cestujici je povinen mit doklady, které jej opraviuji k pfekroceni hranice, a
dodrzovat celni a devizové predpisy Polské republiky a tranzitnich a cilovych
zemi. Cestujici nese naklady na zruSeni uvedené v odst. 6.4 nebo 6.5 Podmi-
nek v piipadé, Ze se nemliZze Zajezdu G&astnit z divodu chybéjicich nezbyt-
nych dokladd.

10.5 Cestujici je povinen dodrZovat pokyny a doporu€eni Pofadatele a predpisy
nezbytné pro uskute¢néni Zajezdu v souladu se Smlouvou, zejména je povi-

8.9

9.2

9.3

9.4

9.5
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nen dodrZovat pofadkové a bezpecnostni pfedpisy platné na letisti, v hotelu,
b&hem transferu a v navstivenych objektech, a to pfedevSim predpisy tykajici
se pozivani alkoholu na téchto mistech.

10.6 Nelze-li spor vyplyvajici ze Smlouvy vyiesit v reklamacnim fizeni, mdze
Cestuijici uplatnit naroky ze Smlouvy u obecného soudu pfislusného podle us-
tanoveni ob&anského soudniho fadu.

10.7 Ve vécech neupravenych Podminkami se pouZiji zejména ustanoveni za-
kona ze dne 24. listopadu 2017 o z4jezdech a spojenych sluzbach cestovniho
ruchu.

10.8 Pojmy ,Cestujici®, ,trvaly nosic", ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“ jsou
v Podminkach pouzity ve vyznamu, ktery jim davaji ustanoveni ¢l. 4 zakona
ze dne 24. listopadu 2017 o zajezdech a spojenych sluzbach cestovniho
ruchu.

10.9 Poradatel stanovi, Ze za informaci/prohlaSeni pfedané na trvalém nosici po-
vazuje pouze informaci/prohlaSeni zaslané e-mailem nebo dopisem na adresy
uvedené v Podminkéch.

11. PROHLASENI

11.1 Prava a povinnosti Cestujiciho [dale jen ,Cestujici“] stanovi mimo jiné tyto
Podminky vydané na zakladé ¢l. 384 zakona ze dne 23. dubna 1964 — ob¢an-
sky zakonik [Sh. €. 16, pol. 93 ve znéni pozdé&jSich zmén] a zakon ze dne 24.
listopadu 2017 o zajezdech a spojenych sluzbach cestovniho ruchu [dale jen
,Zakon"].

11.2 Poradatelem sluzeb cestovniho ruchu [dale jen ,Z&jezd"] je spolecnost Coral
Travel Poland sp. z 0. 0. se sidlem: 02-676 VarSava, ul. Postepu 17B, zap-
sana v rejstiiku podnikatel(i vedeném Obvodnim soudem pro hl. m. Varsavu
ve VarSaveé, XIII. obchodni oddéleni KRS, pod €islem 42618 a v Centralni evi-
denci poradatell zajezd( a podnikatelli zprostfedkujicich spojené sluzby ces-
tovniho ruchu pod Cislem 0226, se zakladnim kapitalem ve vysi 20.000.000 zt
piné splacenym, NIP: 5252140453, REGON: 016122937 [dale jen
JPofadatel"].

11.3 Poradatel prohladuje, Ze k zajisténi pfipadnych narok(i na vraceni penéz
zaplacenych Cestujicim Pofadateli uzaviel s Pojistitelem smlouvu o pojistné
zéaruce [,Zaruka".

11.4 K zajidténi pfipadnych naroki na vraceni penéz zaplacenych Cestujicimi
Poradateli Poradatel upozorfuje, Ze odvadi pfispévky v pfedepsané vysi do
Turistického garan¢niho fondu.

11.5 Potvrzenim o uzavieni Pojistné smlouvy je Certifikat, ktery je zvefejnén na
www.coraltravel.pl/dokumenty.

12. BEZPECNOST

12.1 Poradatel upozorfiuje Cestujiciho vyjizdgjiciho do zahranici na povinnost
seznamit se pred podpisem Smlouvy se vstupnimi pfedpisy a mistnimi povin-
nostmi ve statech, do kterych planuje cestovat, a pravidelné je sledovat i
b&hem pobytu, a to na internetovych strankach:

a] polského MzV, v sekci Konzularni informace na
https:/iwww.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych,

b] GIS, o aktudlnich rizicich a pfipadném pozadovaném ockovani nebo anti-
malarické profylaxi na adrese https://www.gov.pl/web/koronawirus.

12.2 Poradatel doporucuje Cestujicimu vyjizdgjicimu do zahrani¢i stahnout si ap-
likaci ,POLAK ZA GRANICA® a zaregistrovat svou cestu v systému
LODYSEUSZ" na adrese https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel. V
pripadé mimoradné situace b&hem cesty bude MZV moci Cestujiciho kontak-
tovat.

12.3 Poradatel doporucuje Cestujicimu seznamit se s informacemi o tom, jak se
pfipravit na cestu do zahrani¢i, dostupnymi na strance https://www.gov.pl/
web/dyplomacia/jak-przygotowac-sie-do-podrozyzagraniczne;.

12.4 Cestujici podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi sdélenimi
seznamil.

KAPITOLA Il - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

13.1 Spravcem osobnich Gdaj, tedy subjektem, ktery rozhoduje o tom, jak budou
osobni Udaje Cestujiciho vyuZzivany, je spolecnost Coral Travel Poland sp. z
0.0. se sidlem ve Var3avé, ul. Postepu 17B [Spravce]. Spravce Gdaji odpo-
vida za bezpecénost predanych osobnich Gdajli a za jejich zpracovani v sou-
ladu s pravnimi predpisy. Se Spravcem se Ize spojit prostfednictvim e-mailové
adresy rezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo telefonicky: 801 444 400.

13.2 Spravce jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajdi [DPQ], kterého
Ize kontaktovat ve vé&cech souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdajli a s
vykonem prav, ktera uzivateldm naleZeji podle predpist o ochrané osobnich
Gdajd, prostfednictvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

13.3 Osobni Gdaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdajd a o zrueni smérmice 95/46/ES a s dalSimi aktualné platnymi [tj. po
celou dobu zpracovani danych Gdajli] pravnimi piedpisy o ochrané osobnich

adrese
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tdajd.

13.4 Ugel a rozsah osobnich daji zpracovavanych Spravcem vzdy vyplyvaji z
uzaviené smlouvy, ze souhlasu Cestujiciho nebo z pravnich piedpisl a up-
fesnuji se na zakladé krok(, které Cestujici €ini.

14. UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CESTUJICIHO

14.1 Spravce zpracovava osobni Udaje pro tyto Ucely:

a] Uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a jeji pInéni,
vCetné zajiSténi spravné kvality sluzeb [pravni zaklad - €l. 6 odst. 1 pism. b
GDPR] - ,plnéni smlouvy“.

b] PInéni pravnich povinnosti Spravce, napf. financ¢niho vyactovani a Gcet-
niho vykaznictvi [v€etné vystavovani a uchovavani faktur] nebo odpovidani
na reklamace [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR] - ,pravni
povinnost".

¢] Uplatiovani narokd vyplyvajicich ze smlouvy [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1
pism. f GDPR] - ,opravnény zajem*“. Lhlty pro uplatn&ni narokd vyplyvaji-
cich ze smlouvy podrobné stanovi ob¢ansky zakonik a zakon o zajezdech a
spojenych sluzbach cestovniho ruchu.

d] ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, véetné prizkumu spokojenosti
Cestujiciho [pravni zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR] - ,opravnény zajem".

e] Zasilani marketingovych informaci [napf. newsletteru] v pfipadé udéleni
souhlasu s vyuzitim tdajd k tomuto G&elu [pravni zéklad - ¢l. 6 odst. 1 pism.
a GDPR] - ,souhlas”.

f] Pfimého marketingu, v€etné personalizace marketingového obsahu [pravni
zaklad - ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR] - ,opravnény zajem*. Spravce mlze
zpracovavat osobni Udaje za UCelem pfipravy a pfedloZeni personalizované
nabidky zajezdu. Tyto udaje budou zpracovavany i automatizované, priji-
mana rozhodnuti viak nebudou mit viiéi Cestujicimu pravni Géinky.

14.2 Spravce mlze za G&elem pInéni smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zpracovavat osobni Gdaje, zejména:

a] jméno [jménal,

b] pfijment,

c] datum narozeni,

d] pohlavi,

€] e-mailovou adresu,

f] telefonni €islo,

g] adresu bydlisté,

h] podpisovy vzor,

i] a dale Gdaje z obtanského prikazu nebo cestovniho pasu [podle zemé
cesty nebo nabidky] nezbytné k ovéreni totoZnosti Cestujiciho, tj. misto na-
rozeni, statni ob&anstvi, podobu obliceje, sérii a Cislo dokladu, organ, ktery
doklad vydal, datum vydani a platnosti dokladu.

14.3 Poskytnuti vy$e uvedenych osobnich Gdajli je dobrovolng, je viak nezbytné
pro uzavieni a pInéni smlouvy. Neposkytnuti osobnich tdaji bude mit za nas-
ledek nemoznost uzaviit a pInit smlouvu.

14.4 Spravce miZze v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o posky-
tovani sluzeb cestovniho ruchu a pro zajisténi spravné kvality sluzeb zpraco-
vavat i zvlastni kategorie osobnich Gdajtl [véetné (daji o zdravotnim stavu,
napf. v pfipadé osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti
pohybu, osob vyZadujicich zvlastni Iékaiskou pégi], pokud subjekt Gdajd udélil
k jejich zpracovani pro uvedeny Gcel vyslovny souhlas [pravni zaklad - €l. 9
odst. 2 pism. a GDPR] - ,souhlas".

14.5 Spravce zpracovava osobni Udaje Cestujiciho za Gcelem zasilani obchod-
nich sdéleni [na e-mailovou adresu] a pro Gcely pfimého marketingu [s vyuzi-
tim telefonniho &isla] na zakladé samostatné udélenych souhlasd v souladu s
ustanovenimi telekomunika¢niho zakona a zakona o poskytovani sluzeb elek-
tronickymi prostfedky.

14.6 Spravce je opravnén zpracovavat osobni Gdaje po dobu nezbytnou k dosa-
Zeni G&ell uvedenych v bodé 14.5 vyse. V zavislosti na pravnim zakladu to
bude:

a] doba nezbytna k plnéni smlouvy,

b] doba pInéni pravnich povinnosti a doba, po kterou pravni pfedpisy ukladaji
Gdaje uchovavat, napf. danové predpisy,

c] doba, po jejimzZ uplynuti se promI¢i naroky vyplyvajici ze smlouvy,

d] doba do vzneseni namitky,

€] doba do odvolani souhlasu.

14.7 Pfi zachovani v3ech zaruk bezpeénosti Gdajli mlize Spravce piedat osobni
Udaje Cestujiciho - kromé osob povéfenych Spravcem Gdajl - dalS$im subjek-
tlim, véetné:

a] subjektl zpracovavajicich idaje jménem Spravce, napf. agent(, poskyto-
vatel( technickych sluZeb a subjekt(i poskytujicich poradenskeé sluzby,

b] dal$im spravcdm v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzeb a spinéni
pravnich poZzadavk(, napf. provozovatelim elektronickych plateb, doprav-
ctim, poskytovateldim hotelovych sluzeb, pojistiteldim, poskytovateldim doplii-
kovych sluzeb [napf. parkovani, letistni sluzby], kuryrdm, mistnim & narod-
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nim turistickym komoram a smiuvnim partnerdm, ktefi pro Spravce posky-
tuji sluzby na zakladé uzavienych smiuv.

14.8 Spravce mlze v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni smlouvy predavat
Gdaje do statd mimo Evropsky hospodéarsky prostor [EHP], které nezajistuji
odpovidajici Uroven ochrany. Spravce vSak zajistuje, Ze predani probiha bez-
pecné a kontrolované a je zajisténo pfislusnymi smlouvami s pfijemci, které
spliiuji podminky stanovené v kapitole V GDPR. Spravce miize osobni ddaje
predavat i do statd mimo EHP, u nichZ Evropska komise konstatovala, Ze za-
jistuji odpovidajici Uroven ochrany.

14.9 V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd Spravcem ma klient pravo na:
a] pristup k osobnim Gdajtim,

b] opravu osobnich Gdajd,

c] vymaz osobnich udajd [pravo byt zapomenut],

d] omezeni zpracovani osobnich tdaj,

€] pfenos tdajt k jinému spravci,

f] odvolani souhlasu v pfipadé, Ze Spravce zpracovava osobni Udaje Cestuji-
ciho na zékladé souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zplisobem, aniz je tim
dotcena zakonnost zpracovani provedeného na zakladé souhlasu pred jeho
odvolanim,

g] vzneseni namitky proti zpracovani Gdajd v situaci, kdy je pravnim zékla-
dem zpracovani opravnény zajem Spravce,

h] podani stiZznosti predsedovi Uradu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud Kli-
ent usoudi, Ze zpracovani osobnich Gdajll porusuje ustanoveni Nafizen.

14.10 K uplatnéni vySe uvedenych prav je tfeba kontaktovat Spravce prostfednic-

tvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

15. PRED ODLETEM, LETOVY RAD

15.1 Portadatel upozoriiuje, Ze letovy fad je vefejné dostupny a priib&zné aktuali-
zovany. Proto doporucuje, aby si Cestujici den pfed planovanym zahajenim
nebo skoncenim Zajezdu ovéfil Casy odletu pfimo u Pofadatele, na prodejnim
misté, kde byla Smlouva uzaviena, nebo v klientské zéné na adrese
https://www.coraltravel.pl/account. U pravidelnych letli Ize letovy Fad ové&fit na
adrese https://www.coraltravel.pl/timetable/.

15.2 Datum odjezdu je dnem zahajeni Zajezdu, datum navratu je dnem skonceni
Zajezdu. Prvni a posledni den Zajezdu jsou ureny zejména na cestu. Den
odletu a navratu se zapocitava do celkové délky Zajezdu.

15.3 Vzhledem ke specifik(im leteckych spojeni mize dojit ke zménam Casu za-
hajeni nebo skonéeni Zajezdu. U leteckych spojeni realizovanych pravidel-
nymi lety (nikoli charterem) mlze dojit i ke zméné prestupniho letisté. Pofada-
tel upozoriiuje na moznost zmény Casu letu do mista Zajezdu nebo z mista
Zajezdu na dFivejSi Ci pozdgjSi oproti Casu uvedenému v letovém fadu a ve
Smlouvé. Pofadatel toto zavadi pro pfipad okolnosti, které nebylo mozné
predvidat ani odvratit, zejména s ohledem na rozhodnuti Pofadatele nebo le-
teckého dopravce vyvolana nutnosti zajistit bezpecnost Cestujiciho v souvis-
losti s mimoradnymi okolnostmi zptisobenymi mimo jiné pfirodnimi jevy, nep-
fiznivymi povétrnostnimi podminkami a jingymi udalostmi faktické, pravni ¢i ad-
ministrativni povahy, které i pfes vynaloZeni vekerého pfiméfeného Usili zds-
tavaji mimo kontrolu smluvnich stran.

15.4 Pokud v den uzavfeni Smlouvy jeSté neni znam letecky dopravce a letovy
fad, uvede Poradatel ve smlouvé pfiblizny pfedpokladany ¢as odjezdu a nav-
ratu. Po obdrZeni informaci o konkrétnim dopravci a letovém fadu je Pofada-
tel neprodlené preda Cestujicimu. Zadame v3ak, aby Cestujici béhem posled-
nich 24 hodin pred datem odletu z domova nebo zpét osobné ovéfil datum a
Cas odletu.

15.5 Informace o ¢ase navratu dom{ bude Cestujicimu v misté jeho pobytu zpfis-
tupnéna Pofadatelem nebo mistnim zastupcem Poradatele nejpozdéji béhem
poslednich 24 hodin pfed terminem navratu. Tato informace bude k dispozici
na jednom z téchto mist: v aplikaci Coral Travel, na nasténce, v informacnich
deskéch Poradatele, na hotelové recepci nebo na misté k tomu uréeném v
aredlu hotelu. Aby nedoSlo k nepfesnostem, jsou tyto €asy oznamovany ve
vecernich hodinach, obvykle v dobé vecefe. Doporucujeme nainstalovat si
bezplatnou aplikaci Coral Travel, ve které ziskate vSechny potfebné informace
véetné Casli zpatecnich transferd.

15.6 Pokud Cestujici od uzavieni Smlouvy do dne navratu dom( zménil nebo
ztratil kontaktni telefonni islo ¢i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a
neinformoval o tom Pofadatele, nebo nebude telefon pfijimat, mél by béhem
poslednich 24 hodin pfed datem odletu z domova nebo zpét osobné oveéfit
datum a €as odletu.

15.7 Let neni vzdy pfimym spojenim, mlZe jit o spojeni s mezipfistanim, které je
spojeno s éekanim na dalsi spojeni a/nebo zménou letadla. Béhem letu miize
dopravce provést i technické mezipfistani. Zadame o diikladné seznameni se
s podminkami tarifu letenky. Upozoriiujeme, Ze ve vétsiné pipadd ma nenas-
toupeni na prvni Usek cesty za nasledek zruSeni letenky dopravcem v obou
smérech. V pfipadé zpozdéni charterového/pravidelného letu uplatiiuje Ces-
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tujici naroky pfimo u dopravce v souladu s jeho predpisy a ve Ihiité jim stano-
vené, po udalosti s pfilozenim nezbytnych dokumentd uvedenych dopravcem.
Poradatel nevystavuje duplikaty dokumentd souvisejicich se Smlouvou a reali-
zaci Zajezdu.

15.8 Hydroplany [vodni letadla, Seaplane] - Pozor! Transfery hydroplany probi-
haji vyhradné v dennich hodindch. Moznost vyuzit tento druh transferu se
proto tyka cestujicich pfilétajicich na Maledivy mezin&rodnimi lety pfed 15:00.
Spinéni této podminky nezarucuje uskutecnéni transferu v uritou hodinu.
Limit zavazadel na jednoho cestujiciho €ini: zapsané zavazadlo — 20 kg, pfi-
ruéni zavazadlo — 1 kus o hmotnosti nepfesahuijici 5 kg; détem do 2 let nena-
lezi samostatny limit zavazadel. Poplatek za nadvahu zavazadel €ini 5 USD
za kazdy dal$i kilogram. MoZnost pfepravy zavazadel nad povoleny limit za-
visi na dostupné nosnosti hydroplanu a volném misté na palubé. Vzhledem k
omezenému zavazadlovému prostoru na palubé hydroplanu podiéha prep-
rava zavazadel omezenim vyplyvajicim z nosnosti a dostupnosti mista. Ve vy-
jimecnych pfipadech mohou byt zavazadla pfepravena jinym letadlem, nez
kterym cestuje Klient, coz miize mit za nasledek jejich pozdéjsi doruceni do
mista ur€eni.

16. ODBAVENI NA LETISTI

16.1 Sraz u pfepazky odbaveni cestujicich a zavazadel je pfed odletem nejméné:
a] 3 hod., let letadlem Dreamliner, dopravce Freebird,

b] 3 hod., pravidelny let,
c] 2,5 hod., let s dopravcem Enter Air,
d] 2 hod., charterovy let.

16.2 Odbaveni cestujicich a zavazadel konci v uréeném case pred odletem:
a] 60 minut, let letadlem Dreamliner, dopravce Freebird, Enter Air
b] 60 minut, pravidelny let,

] 40 minut, charterovy let.

16.3 Vzhledem k tomu, Ze €as na odbaveni cestujicich a zavazadel je omezeny,
Zadame o dochvilnost. Zvlasté na to upozorfiujeme osoby, které si zakoupily
vnitrostatni pfilet, a osoby s omezenou pohyblivosti, které mohou byt letis-
tnimi sluzbami poZzadany napf. o demontaz baterie napéjejici elektricky vozik
na zakladé bezpe&nostnich predpisti FAA. Vzhledem k presné stanovenym
Gastim odletd je tfeba potitat s tim, Ze vyrazné opozdéné osoby nebudou od-
baveny. Cestujici je povinen mit vytiSténé cestovni doklady.

16.4 Ditéti, které nedovrsilo 2 let véku [INFANT - méné nez 24 mésicl], nenalezi
misto v letadle, zapsané zavazadlo ani misto v autobusu, s vyjimkou popsa-
nou na www.coraltravel.pl/linie-lotnicze.

16.5 V pfipadé Zajezdu realizovaného pravidelnym / linkovym letadlem [nikoli
charterovym] probih& odbaveni online. Cestujici provadi uvedené odbaveni
sam na strankach dopravce uvedeného v cestovnich dokladech nebo na le-
tisti.

16.6 Potfebuje-li Klient na letisti pomoc asistenta, mél by o této potfebé v prvé
fadé neprodlené, nejméné 3 dny pred planovanym datem letu, informovat Po-
fadatele. Pofadatel pfedéa informaci letecké spolecnosti pro provozni Gcely, po
prichodu na letiSté je vSak povinnosti Klienta dostavit se k informacni pfe-
pazce v odletové hale a sdélit pracovnikovi, Ze takova asistence byla objed-
nana. Pfislusné kvalifikovany pracovnik letiStnich sluzeb si Klienta pfevezme
s ohledem na jeho zvlastni potfeby a bezpecné jej provede odbavenim az do
letadla.

17. ZAVAZADLA

17.1 Cestujici by mél pfi uzavirani Smlouvy nahlasit, Ze ma dodatecné, nestan-
dardni ¢i nadrozmérné zavazadlo [zejména kitesurfing, windsurfing, potapec-
ské vybaveni, golfové vybaveni, jizdni kola, invalidni vozik], aby bylo mozné
ovéfit moznost pfepravy tohoto vybaveni letadlem a/nebo autobusem v misté
ur€eni a stanovit naklady na pfepravu.

17.2 Povolend hmotnost zavazadel zahrnutych v cené letenky zavisi na dopravci.
Podrobné informace jsou uvedeny na https://www.coraltravel.pl/timetable/.
17.3 Riziko ztraty penéz, cennych pfedmétl, Sperkl, elektronickych zafizeni a
Iékd, které se nachazeji v zapsaném zavazadle odevzdaném k prepraveé,

nese Cestujici.

17.4 V pfipadé poSkozeni nebo ztraty zapsaného zavazadla béhem letu je Cestu-
jici povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit letistni obsluze na pfepazce
LOST&FOUND jesté pred opuSténim priletové zoény letisté. Prepazka
LOST&FOUND se nachdzi v prostoru vydeje zavazadel. Vypinény formulaf
Property Irregularity Report [PIR] tykajici se zni€eni nebo ztraty zavazadla je
Cestuijici povinen uschovat a pfedat spolu s Ustfizkem letenky, zavazadlovou
visackou a palubni vstupenkou pfisluSnému dopravci k zahajeni reklamacniho
fizeni, a to nejpozdgji do 7 dnl. Chybégjici doklad povede k zamitnuti rekla-
mace z formalnich dlivod(. Pofadatel upozoriiuje, Ze kazdy dopravce miize
vyZadovat dalSi dokumenty, mimo jiné fotografie poSkozeného zavazadla,
doklad o koupi zavazadla, kopii pasu, palubni vstupenku nebo zavazadlovy
Ustrizek.

18. ZASTUPCE PORADATELE | MiSTNi PARTNER
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18.1 B&hem letu Cestujiciho nedoprovazi Zadny zastupce Pofadatele.

18.2 Po prfiletu do mista urCeni je Cestujici povinen vyhledat zastupce
Poradatele/mistniho partnera, ktery Cestujiciho nasméruje k pfislusnému au-
tobusu, transferovému minibusu nebo taxi.

18.3 Zastupce Poradatele/mistni partner nema opravnéni vstupovat do odletové
a pfiletové haly a ne vzdy hovofi polsky.

18.4 V nékterych destinacich obdrzi Cestuijici po pfiletu obalku nebo broZuru s in-
formacemi o zemi pobytu a s kontaktnim telefonem na mistniho zastupce Po-
fadatele.

18.5 Béhem pobytu se obvykle kona informativni schlizka, na které zastupce
Poradatele/mistni partner pfeda zakladni informace o hotelu a regionu a pfed-
stavi nabidku fakultativnich vyletl [nabizenych smluvnim partnerem Pofada-
tele, ktery ma vSechny pozadované licence a pojisténi]. Jakékoli nesrovnalosti
tykajici se fakultativnich vyletd je tfeba Fesit béhem pobytu na misté s jejich
poradatelem, ktery je nabizi.

18.6 V pripadé jakychkoli dotazd, problém( nebo v naléhavych vécech by se mél
Cestuijici obratit pfimo na zastupce Pofadatele/mistniho partnera béhem jeho
sluzby v hotelu, je-li stanovena, nebo na kancelar naseho smluvniho partnera.
Kontaktni €isla jsou uvedena v cestovnim dokladu [letenka nebo hotelovy
voucher]. Informace o kontaktu s Porfadatelem jsou uvedeny na
https://www.coraltravel.pl/kontakt.

19. TRANSFER

19.1 Cestujici ma v rdmci zakoupeného Zajezdu realizovaného charterovymi lety
zajistén standardni skupinovy transfer na trase letisté/hotel/letiste, ktery pro-
bih& podle rozmisténi hotelll v souladu s programem stanovenym smluvnim
partnerem a mlZe trvat i nékolik hodin. Béhem transferu mize byt naplano-
vana zastavka a/nebo zména dopravniho prostfedku. Cestujicimu, ktery si za-
koupil Zajezd do hotelu s ,Elite Concept‘, nalezi transfer ,Elite*, tj. jizda na
trase letiSté-hotel-letiSté s nejvySe dvéma zastavkami. ,Concept Elite* je pop-
sén na adrese https://www.coraltravel.pl/elite-service.

19.2 Vzhledem k nutnosti dochvilného odjezdu autobusl na letisté je Cestujici
povinen dostavit se na sraz nejméné 15 minut pfed planovanym ¢asem od-
jezdu na urcené misto [napf. recepce, vchod do hotelu, prostor u hotelu apod.
- informace o tom predava delegat béhem informativni schlizky].

19.3 Vzhledem k terénu, silnicni infrastruktufe a poloze hotelu nemusi transfer
vzdy koncit pfimo pfed hotelem. Cestujici, ktery se nepohybuje samostatné
[zejména na invalidnim voziku], je povinen cestovat v doprovodu osoby, ktera
mu bude napomocna béhem transferu i pobytu.

19.4 Poradatel upozoriuje, Ze ne kazdy autobus umoZziiuje prepravu invalidniho
voziku. Cestujici je povinen si vzdy pfed uzavienim smlouvy oveéfit u Pofada-
tele moznost vzit invalidni vozik na palubu letadla, autobusu nebo jiného dop-
ravniho prostredku.

19.5 Mistni zastupce Poradatele neni vySkolen k asistenci osobam se zdravotnim
postizenim bé&hem transferu a/nebo pobytu v hotelu. Nepomaha ani s balenim
a vybalovanim zavazadel.

19.6 Cestujici, ktery svym chovanim narusuje pribéh transferu nebo jizdy auto-
busem Pofadatele, zejména ztéZuje jeji fadnou realizaci, naruSuje pohodli
cesty ostatnich G¢astnikdi nebo ohroZuje bezpecnost jizdy, mize byt z dalsi
Gcasti na jizdé vyloucen. Pofadatel si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout prep-
ravu Cestujiciho, ktery je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
pokud jeho stav mézZe narusit pribéh jizdy &i ovlivnit bezpe&nost nebo pohodli
ostatnich ucastnikd. V takovych piipadech je Cestujici povinen zajistit si dalsi
dopravu sdm a na vlastni naklady.

20. MiISTNi KATEGORIE HOTELU, KLASIFIKACE PORADATELE

20.1 Kategorie hotelu je udélovana mistnimi autorizovanymi organy a v jednotli-
vych zemich se liSi. Pofadatel proto navic zavedl vlastni systém hodnoceni -
Coralove Globy; toto hodnoceni je subjektivni a vychazi z kritérii, jako jsou:
hotelové infrastruktura (bazény, aquaparky, détska hfiste, sportoviSté, SPA,
bary, restaurace), standard a vybaveni pokojd, poloha a vyhledy, animacni
program, kvalita stravovani, Grove sluzeb a hodnoceni Klientd. Coralove
Globy se udéluji tehdy, kdyZz se hodnoceni Pofadatele lisi od hodnoceni udé-
leného mistnimi autorizovanymi organy. Ve Smlouvé — pfihlaSce, v katalogu a
na www.coraltravel.pl tak mohou byt uvedeny 2 kategorie hotelu:

a] Prvni oficialni , v souladu s pfedpisy zemé pobytu udélena
mistnimi autorizovanymi organy, vypada takto:
- 1 kli€, 2 klice, 3 kliCe, 4 klice, APART, , , , )
) 8 , , Golf Club,
ZADNA - hotel nema mistni kategorii udélenou autorizovanymi organy,
b] Druhé - Coralove Globy, &< << vypada takto:

sluZby a rozséahlou infrastrukturu,
HV] - hotelovy komplex klubového charakteru tvofeny

jedno- a dvoupodlaznimi budovami rozptylenymi na rozlehlém pozemku,
- [ @TOe S, ©OYY Superior, €999 +] hotel stfedni tfidy s dobrym
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nadstandardem poskytovanych sluzeb, funkéné vybaveny,

-1 tttf] - hotel stfedni tfidy s dobrym standardem poskytovanych sluzeb,

funkéné vybaveny,
- [ @999 HV] - hotelovy komplex klubového charakteru tvofeny jedno-
a dvoupodlaznimi budovami rozptylenymi na rozlehlém pozemku, doporu-
Covany hostlim, ktefi maji radi aktivni dovolenou,

-[ ©@99 ]- hotel turistické tfidy, funkéné vybaveny, nabizejici
skromnéjsi stravovani,

- [ <] - hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveny, skromné stravovani,

- [ ©] - hotel ekonomické tfidy, velmi skromné vybaveni i stravovani,

- Deluxe - luxusni hotel nabizi Cestujicim jedinecnou atmosféru, nejvyssi

standard sluZeb, elegantni prostfedi a vybrana jidla,

Golf Club - zafizeni dobrého standardu nabizejici pohodli, profesionalni

sluzby a rozsahlou golfovou infrastrukturu, tvofené jedno- a dvoupodlaz-

nimi budovami rozptylenymi na rozlehlém pozemku,

APART - hotel ekonomické tfidy se skromnym vybavenim a stravovanim,

nebo vybaveny kuchyriskym koutem bez nabidky stravovani. Obvykle je

mozné ubytovani pro vétsi pocet hostll [4, 5, 6 osob],

BUTIKOVY HOTEL - hotel vysokého standardu, ktery uspokoji vybrané

potieby svych hostli, nachazi se blizko centra mésta, je komorni a ma né-

kolik desitek pokoj a apartmand s osobitym stylem. Podava jidla z mis-
tnich surovin podle tradi¢nich receptd.

21. UBYTOVANI

21.1 Veétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dal$ich budov patficich ke kom-
plexu, nékdy oddélenych ulici nebo umisténych ve znacné vzdalenosti od
komplexu. Pofadatel nema vliv na to, ve které Casti zafizeni bude Cestujici
ubytovan, protoZe to je vyhradné v kompetenci hotelu a zavisi na poctu vol-
nych pokojd a jejich umisténi v daném okamziku.

21.2 Fotografie hotelovych pokojli zvefejnéné na internetovych strankach Pora-
datele maji ilustrativni charakter a nezobrazuji konkrétni pokoj zvoleny Cestu-
jicim, ale pouze pfiklady dostupnych typd ubytovani.

21.3 Podle mezinarodnich predpisl zagina hotelovy den v den pfijezdu ve 14:00
a v den odjezdu kongi ve 12:00, s vyjimkou Spanélska a exotickych zemi, kde
zacina v 15:00 a konci v 10:00. Hotelové sluzby [ubytovéni, stravovani, ser-
vis] proto zacinaji / kon¢i se zacatkem / koncem hotelového dne. V den od-
jezdu musi Cestujici bez ohledu na ¢as odletu letadla opustit se zavazadly
pokoj do hodiny, kdy konéi hotelovy den. Cestujici mlze hotelovy den prod-
louzit, poZzada-li o to na misté na hotelové recepci. Prodlouzeni hotelového
dne je spojeno s dodatenym poplatkem a zavisi na dostupnosti volnych po-
kojdi v hotelu v daném okamziku.

21.4 Upozoriujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci magne-
tické karty. Ta se mlize odmagnetovat, je-li uchovavana v blizkosti elektronic-
kych zafizeni. V takovém pfipadé je nutné se znovu obratit na recepci, kde ji
znovu nakoduiji. Cestujici obvykle standardné obdrzi jeden klic nebo kartu k
pokoji bez ohledu na pocet ubytovanych osob.

21.5 Regiony, do kterych Cestujici cestuje, jsou investicné aktivni, coZ znamena,
7e v hotelu nebo v jeho okoli miize probihat rozsifovani infrastruktury a ¢ast
atrakci €i infrastruktury nemusi byt zpfistupnéna.

21.6 Za pokoj s vyhledem na mofe se povazuje pokoj s pfimym, bo€nim nebo
caste€nym vyhledem a je vzdy zpoplatnén navic podle ceniku hotelu.

21.7 Poradatel upozorfiuje, Ze ne kazdy hotel umoZziuje rezervaci pokoje pro
osobu se zdravotnim postiZzenim. Cestujici je povinen si vZdy pfed uzavienim
smlouvy ovéfit u Pofadatele moZnost ubytovani a uzplisobeni daného hotelo-
vého zafizeni. Pofadatel nezarucuje, Ze pokoj tohoto typu bude mit vyhled na
more, do zahrady apod. Tyto pokoje se obvykle nachazeji na vyhodném misté
[v niz8ich podlazich].

21.8 Rozhodne-li se Cestujici Zajezd prodlouzit, mél by se s dostate¢nym predsti-
hem obratit na zastupce Pofadatele/mistniho partnera v misté pobytu. Prod-
louZeni je mozné podle volnych mist v hotelu a v dopravnim prostfedku, zej-
ména v letadle. Je-li prodlouzeni Zajezdu mozné, pfedlozi Pofadatel Cestuji-
cimu nabidku, a pokud ji Cestujici pfijme, uhradi veSkeré naklady spojené s
prodlouzenim pobytu podle dohody Cestujiciho a Poradatele: na bankovni
Gcet Poradatele v dohodnutém terminu, nebo na misté Zajezdu v mistni méné
¢i ve sménitelné méné dané zemé, pokud to neni v rozporu s pfedpisy plat-
nymi v této zemi a v Polsku.

21.9 Poradatel neodpovidé za sliby, které Cestujicimu béhem pobytu dal hotel.

21.10 Poradatel upozoriuje, Ze v nékterych zemich v souladu s platnymi mis-

tnimi pravnimi pfedpisy [mimo jiné Turecko, Egypt, Tunisko, Indonésie] ne
kazdy hotel nabizi mozZnost rezervace pokoje pro osoby stejného pohlavi
nebo pro smiSené pary, které nejsou manzelé. Cestujici bude o tom, Ze ta-
kova moznost neni, vzdy informovan pred uzavienim smlouvy.

21.11 Podle predpistl platnych ve Spojenych arabskych emiratech spi déti mladi

12 let s rodici v jedné posteli. V kazdém hotelu plati jina pravidla tykajici se
véku a ubytovani ditéte i moznosti doplatku za pfistylky. Na podrobnosti se

Strana 9z 13


https://www.coraltravel.pl/kontakt
https://www.coraltravel.pl/elite-service
https://www.coraltravel.pl

pred uzavienim smlouvy zeptejte Pofadatele.

22. KLASIFIKACE POKOJU

22.1 Standardni dvoulizkovy pokoj [zejména: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] -
standardni pokoj pro dvé dospélé osoby s manzelskou posteli nebo 2 samos-
tatnymi [Gzky.

22.2 Standardni jednolGzkovy pokoj [zejména: 1ADL, SGL, DBL for SGL USE] -
Casto jde o standardni dvouldzkovy pokoj k samostatnému vyuziti. Velikost,
vybaveni a umisténi nemusi byt vZdy stejné jako u dvoulizkovych pokojd. Ne-
musi mit balkon ani terasu. Pocet jednol(izkovych pokojd je omezeny.

22.3 Standardni dvoullzkovy pokoj s pfistylkou, CHILD FRIENDLY ROOM |[zej-
ména: 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL] - pro
kazdou dal$i osobu ubytovanou ve standardnim dvoullizkovém pokoji mize
byt k dispozici pristylka [zejména gau€, pohovka, rozkladaci I0izko nebo
kfeslo, patrova postel, pro dité ve véku 0-4 let détska postylka], kterd ne vzdy
poskytuje stejné pohodli jako standardni 1Gzko. Vybaveni standardniho pokoje
zlstane beze zmény, s vyjimkou dalSich souprav loZniho pradla a ruénikd,
které hotelovy personal doda na prani Cestujiciho. Prostor pokoje miize byt
vyrazné omezen.

22.4 Standardni_dvoul(izkovy pokoj CHILD SHARING BED / CHILD WITHOUT
BED [zejména: 2ADL+1CHD] - pokoj, ve kterém dité spi v jedné posteli s ro-
dici; pro dité neni k dispozici samostatné misto ke spani. Vybaveni standar-
dniho pokoje zlistane beze zmény, s vyjimkou dalSich souprav lozniho pradia
a ruénikd, které hotelovy personal doda na prani Cestujiciho. Prostor pokoje
je vyrazné omezen. Vzhledem k mistnim podminkam a standarddm ubytova-
cich zafizeni se v nékterych destinacich (mimo jiné ve Vietnamu ¢i v Egypté)
mohou pravidla ubytovani osob na tzv. pfistylkach liSit od evropskych stan-
dardd. Hotely nemusf zaru¢ovat samostatna pridavna Ilizka pro véechny pfih-
|aSené osoby [tyka se to zejména déti]. V takovych pfipadech spi déti v jedné
posteli s rodi€i nebo opatrovniky. Pfed uzavienim smlouvy doporucujeme
kontaktovat Pofadatele a piesné si ovéfit uspofadani IGzek a poCet pistylek v
daném typu pokoje.

22.5 Standardni pokoj Large - standardni pokoj, ale s vétsi plochou.

22.6 Rodinny pokoj, apartmén a studio - skladd se z jednoho velkého pokoje
nebo 2 loZnic nebo loZnice a obyvaciho pokoje. MiZe se stat, Ze mezi pokoji
nejsou dvefe a oddéluje je zavés nebo zadné jiné zastinéni. Takové pokoje
mohou byt také prlichozi a jeden z nich nemusi mit okno a/nebo klimatizaci. V
jedné loZnici je manZelska postel nebo 2 samostatna l(izka, ve druhé 1 nebo 2
samostatna 10zka nebo manzelska postel a v obyvacim pokoji sedaci soup-
rava nebo pohovka. U rodinného pokoje tvofeného jednou mistnosti mdze byt
k dispozici manZelska postel nebo dvé samostatna 10zka a pro kazdou dal3i
osobu pristylka [zejména gaug, pohovka, rozkladaci 10zko nebo kieslo, pat-
rova postel].

22.7 Pokoj typu Club / Bungalow - nach&zi se v nizsi zastavbé mimo hlavni bu-
dovu hotelu, obvykle méa vétsi plochu a vybaveni jako standardni pokoj. Pod-
laha je nejcastéji pokryta dlazbou.

22.8 Ekonomicky pokoj, promo nebo promo¢ni pokoj, pokoj za zvI&stni cenu, sin-
gle saver, pokoj anex - pokoj, jehoZz vybaveni se blizi standardnimu pokoji,
mlize v8ak mit niz8i standard, mensi plochu, hor$i vyhled z okna a/nebo
nemit balkon; okno miZe vést i do vnitini chodby zafizeni nebo budovy. Pokoj
se mdze nachazet mimo hlavni budovu hotelu a ve zna¢né vzdalenosti od ho-
telové infrastruktury.

22.9 Pokoj typu duplex, maisonette - sklada se nejméné ze 2 pokojti ve dvou
Grovnich. MiZe jit o obyvaci pokoj s loZnici na galerii nebo samostatné pokoje
spojené schodistém. Vybaveni se blizi rodinnym pokojtim.

22.10 Pokoj typu Superior, Suita, King's, Deluxe - dvoullizkovy pokoj s manzel-
skou posteli nebo 2 samostatnymi I(izky a pfistylkami podle poctu osob
(stejné jako u standardniho pokoje), jehoz vybaveni ma oproti standardnimu
pokoji vy$Si standard.

22.11 Pokoj Run of the House [ROH] - znamena, Ze Cestujici miZe byt ubytovan
v typu pokoje, ktery si zvolil a ktery je uveden ve smlouvé, nema vSak vliv
na jeho umisténi. Vybaveni se bliZi standardnimu pokoji, pokoj v8ak mlize
mit niz$i standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo nemit balkon.

22.12 Pokoj typu ,Park View", ,Land View", .Garden View" - pokoj s vyhledem na
aredl hotelu nebo jeho okoli.

22.13 Budova anex - budova v arealu hotelového komplexu nebo v jeho blizkosti
[napriklad oddélené ulici], umisténa stranou a vzdalena od hlavni budovy a
hotelové infrastruktury [napf. restaurace, bazénu]. MlZe se od hlavni bu-
dovy liSit standardem, vzhledem a vybavenim.

22.14 Pokoj HANDICAPED ROOM - pocet téchto pokojtl je v zafizeni velmi ome-
zeny, jejich dostupnost je nutné ovéfit pfed uzavienim smlouvy. PFi koupi
tohoto typu pokoje obdrzi Cestujici pokoj uzptisobeny pro osoby pohybujici
se na invalidnim voziku.

22.15 CORAL ROOM - Rezervace pokoje v této akéni kategorii znamena, Ze si
host kupuje ubytovani za vyhodnéjSi cenu, ktera zavisi na poctu osob,
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nemé vSak zaruku konkrétniho typu pokoje, jeho umisténi ani podrobnych
parametrl; obvykle jde o standard room 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL,
3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL - pro kazdou dalSi osobu ubytovanou ve
standardnim dvoullizkovém pokoji miZe byt k dispozici pristylka [zejména
gaug, pohovka, rozkladaci 1Gzko nebo kfeslo, patrova postel, pro dité ve
veéku 04 let détska postylkal, kterd ne vzdy poskytuje stejné pohodli jako
standardni IGizko. Vybaveni standardniho pokoje zlistane beze zmény, s vy-
jimkou dalsich souprav lozniho pradla a ruénikd, které hotelovy personal
doda na prani Cestujiciho. Prostor pokoje mlize byt vyrazné omezen. O pfi-
déleni pokoje rozhoduje aktualni dostupnost v hotelu v okamziku pfijezdu
host(l. Ubytovani probihd s ohledem na pocet osob a v pokoji jsou zajisténa
mista ke spani odpovidajici po&tu hosttl v ném ubytovanych.

23. KLIMATIZACE

23.1 Ve vétsiné hotell je klimatizace ovladana centralné a funguje v uréenych ho-
dinach stanovenych hotelem. Nemusi fungovat 24 hodin denné.

23.2 Doba provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkach, roéni dobé
a internich pravidlech hotelu. V zavislosti na rocni dob& nebo mimo sezdnu,
popsanou v bodé 38 nize, mliZze byt klimatizace vypnuta nebo jeji provoz vy-
razné omezen. Klimatizace mdze byt zpoplatnéna navic. Je také mozné do-
koupit si dalSi hodiny jejiho provozu. V Tunisku a Bulharsku je klimatizace k
dispozici od 15. €ervna do 15. zafi. Mimo tento termin ji nelze zapnout ani za
priplatek.

23.3 V pokojich typu rodinny pokoj, apartman ¢i studio, které maji 2 a vice mis-
tnosti, mdZe byt klimatizace instalovana jen v jedné z nich.

23.4 Informace o dostupnosti klimatizace najde Cestujici v kazdém popisu hotelu.

24. TREZOR A USCHOVA

24.1 Poradatel bez ohledu na misto pobytu doporucuje uchovavat penize, cenné
predméty a veSkeré doklady v trezoru.

24.2 Trezory mohou byt umistény ve skfini €i na polici a nemusi byt pevné pfipev-
nény. Neni-li hotelovy pokoj vybaven trezorem, |ze vyuzit trezor na recepci.
24.3 Trezory jsou v hotelech obvykle zpoplatnény navic nebo je vyZzadovano slo-

Zeni zalohy na recepci.

24.4 Hotel mliZze pozadovat zalohu napf. za plaZzovou osusku, dalkovy oviada¢ k
televizoru €i klimatizaci nebo za moznost pouZivat minibar k uchovéavani vlas-
tnich potravin.

24.5 Vy3e zélohy se li§i a pohybuje se od 10 do 50 USD nebo EUR. Ve Spanél-
sku midZe byt vybirana zaloha za pouzivani kuchyriského koutu ve vysi cca
100 EUR.

24.6 Pfi ubytovani v hotelovych zafizenich v Thajsku a Vietnamu je nutné uhradit
zélohu. Vy3Se zélohy zavisi na standardu hotelu, typu nabidky nebo stravo-
vani. Pohybuje se od 50 do 1.000 USD za cely pobyt. Zaloha slouZi k pokryti
piipadnych nakladl za dopliikové sluzby, jako je minibar apod. Zaloha se vy-
bird v hotovosti v eurech nebo USD a vraci se po vyrovnani pfipadnych hote-
lovych Gé&td.

24.7 Hotel neodpovida za pfedméty ztracené v jeho areélu.

25. STRAVOVANI

25.1 Standard stravovani zavisi na standardu hotelu, po&tu hostd a roéni dobg; v
sezoné mlze byt vybér jidel omezeny, na coZ Poradatel nema vliv.

25.2 V nékterych hotelech je pro zajisténi vétsi bezpecnosti béhem jidla k dispo-
zici obsluha, ktera pomaha s podavanim jidel. Podrobny popis konceptu stra-
vovani obdrzite v misté ur€eni od zastupce Pofadatele, na recepci nebo na in-
formacni tabuli hotelu.

25.3 V kazdé varianté All inclusive se obCerstveni podava na mistech a v €asech
ur€enych hotelem, nejcastéji formou bufetu. Velky pocet osob, které soucasné
vyuZzivaji restaurace a bary, miize zplisobovat fronty.

25.4 'V nékterych hotelech jsou minibary a sady na kavu a €aj k dispozici po pfed-
chozim nahla3eni na hotelové recepci, coz mlize byt spojeno s poplatkem
nebo zéalohou. Minibar ani jeho cely nebo €aste€ny obsah nemusi byt soucasti
varianty All inclusive. Doplfiovani minibaru probiha zptisobem uréenym hote-
lem a miZe za n&j byt G&tovan dal3i poplatek. Podrobnosti o minibaru jsou k
dispozici na hotelové recepci.

25.5 Casy podavani jidel uvedené v nabidce a provoz jednotlivych prvké hotelové
infrastruktury se mohou mirné ménit z déivodu sezdénnosti, poGasi, pfani Hostdl
nebo vys$si moci, na kterou hoteliér nebude mit vliv.

25.6 Béhem fakultativnich vyletll se stravovani lisi od hotelového. Podrobnosti o
stravovani b&hem vylet(i sdéli zastupce Pofadatele pred zakoupenim vyletu.

25.7 Jidla v hotelu nevyCerpana béhem fakultativnich vylet(i propadaji a nejsou
refundovéna.

25.8 Poradatel nezajidtuje vodu ani jiné napoje béhem fakultativnich vyletl; ty se
plati navic a zajiStuje si je Cestujici, ktery se vyletu G¢astni.

25.9 Cestujici ma moZnost objednat si ,Lunch box“, vice podrobnosti k tomu naj-
dete v bodé 28 ,Snidarovy balicek, suchy proviant - lunch box, breakfast box".

25.10 Z bezpegnostnich ddvodt mohou byt napoje v arealu hotelu, zejména u ba-

zénu a na plazi, podavany v plastovych, papirovych ¢i ekologickych kelim-
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cich na jedno nebo opakované pouZiti.

25.11 Restauraci a la carte Ize vyuzit po pfedchozi rezervaci, pokud jsou volna
mista. Hosté, jejichz pobyt trva nejméné 7 dnd, mohou restauraci béhem
celého pobytu jednou vyuZit bez dalSich poplatkd.

25.12 U stravovani All inclusive 24h a Ultra All Inclusive 24h je tfeba pocitat s tim,
Ze jidla a napoje se podavaji v ¢asech a na mistech urenych hotelem [res-
taurace, bar].

25.13 Potadatel upozorfiuje, Ze koncept stravovani se mize zménit s ohledem na
interni podminky a rozhodnuti hotelu, souvisejicich zejména s organizaci
prace v sezoné i mimo ni, s poctem hostll v daném okamziku, s po¢asim a s
moznosti nepfedvidanych zavad a poruch vybaveni nebo stavebnich prvki
barti ¢i restauraci.

25.14 V souladu s uzavienou Smlouvou ohdrZi Cestujici béhem pobytu jednu z
niZze popsanych variant stravovani:

a] Only Bed [OB] - stravovani ve vlastni rezii.

b] Bed & Breakfast [BB] - snidané formou bufetu nebo kontinentalni.

c] Half Board [HB] - snidané a vecefe formou bufetu nebo servirované, ne-
alkoholické napoje pouze ke snidani.

d] Half Board Plus [HB+] - snidané a vecefe formou bufetu nebo serviro-
vané, nealkoholické néapoje ke snidani a vecefi.

e] Eull Board [FB] - snidang, obéd a vecefe formou bufetu nebo serviro-
vané, nealkoholické napoje pouze ke snidani.

f] Eull Board Plus [FB+] - snidang, obéd a vecefe formou bufetu nebo ser-
virované, nealkoholické napoje ke snidani; k obédu a vecefi se zdarma
podava stolni vino, pivo a nealkoholické napoje.

g] All Inclusive [Al] - v cené jsou zahrnuta jidla a napoje formou bufetu
nebo servirované a dalsi sportovni a animacni aktivity. Ve vétsing hotelll
tento systém nezahrnuje zejména: dovazené napoje, Cerstvé ovocné
Stavy, zmrzlinu, tureckou kavu, cappuccino, espresso, energetické napoje
a napoje podavané v lahvich. Co je soucasti varianty All Inclusive, zavisi
na standardu hotelu. All Inclusive mlZe byt ozna¢ovano riizng, zejména:
Snack All Inclusive, All Inclusive Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI] - rozSifeny systém All Inclusive, ktery se v zavis-
losti na destinaci vyskytuje pod rlznymi nazvy, zejména Gold, Premium,
Premier, Super. NejCastéji zahrnuje dalSi oberstveni mezi hlavnimi jidly,
vybrané dovazené napoje, zmrzlinu a v nékterych hotelech i Cerstvé
ovocné Stavy.

V8echna jidla a napoje se v hotelech navic podavaji v uréenych hodinach

podle konceptu hotelu. Casy uvedené v zavorkach se tykaji podavani bez-

platnych napojd, zejména alkoholu. Pfesny popis stravovani je uveden v po-
pisu hotelu. V hotelech plati zakaz vnaseni jidla a napojd zvenku.

25.15 VSechny varianty All Inclusive zahrnuji pouze hotelové sluzby, nikoli let,
transfery a fakultativni vylety, nakupy v mistnich obchodech a vyuzivani ve-
fejné dopravy. Casy, mista a rozsah sluzeb zahmutych ve viech variantach
All inclusive jsou k dispozici na kazdé hotelové recepci.

25.16 Poradatel upozorfiuje, Ze ramadan je devatym mésicem islamského lunar-
niho kalendare a pro muslimy predstavuje zvlastni obdobi ndbozenského a
duchovniho charakteru. ProtoZe je termin ramadanu pohyblivy, doporucu-
jeme oveéfit si, zda planovany termin cesty nepfipada na dobu jeho trvani.
Béhem ramadanu mohou v muslimskych zemich platit zménéna pravidla
provozu obchod, gastronomickych zafizeni a turistickych atrakci. Oteviraci
doba obchodd, restauraci a provozoven sluzeb se miize zménit a konzu-
mace jidla a napojli na vefejnych mistech béhem dne miZe byt omezena,
nevhodna nebo zakazana v souladu s mistnimi predpisy a zvyky. Restau-
race a bary mohou byt béhem dne zaviené nebo poskytovat sluzby v ome-
zeném rozsahu, a to i pouze ve vyhrazenych zénach. MliZze se zménit i
forma podavani jidel, napf. nahrazenim bufetu obsluhou a la carte nebo
omezenim dostupného menu. V hotelech a letoviscich jsou alkoholické na-
poje obvykle k dispozici, jejich prodej a podavani vSak mohou podiéhat do-
¢asnym ¢ mistnim omezenim. Zejména mdze byt omezena dostupnost al-
koholu v barech u bazénu, na plazi nebo v jinych gastronomickych provo-
zovnach a jeho podavani mize probihat pouze na vyhrazenych mistech v
aredlu zafizeni. Béhem dne nebo po celou dobu ramadanu mohou déle pla-
tit omezeni tykajici se poradani zabavy a akci, jako je hlasita hudba, Ziva
vystoupeni, animace €i tane¢ni show, zejména ve vefejné pfistupnych pros-
torach. Vyse uvedend omezeni vyplyvaji z mistnich pfedpisd, tradic a roz-
hodnuti Ufadl a poskytovatell sluzeb, na které Poradatel nema vliv.

25.17 V hotelech ve Vietnamu a Thajsku mGze byt koncept All Inclusive realizo-
van podle jinych pravidel, nez jaka plati v jinych destinacich. Jidla mohou
byt podavéana podle menu a la carte namisto formou bufetu. Zpdsob poda-
vani jidel vyplyva ze specifik provozu hotelll v téchto zemich a z jimi uplat-
novanych feSeni, jejichZ cilem je omezit plytvani potravinami. Dostupnost a
pravidla Eerpani nealkoholickych a alkoholickych napojd se mohou v jednot-
livych hotelech lisit. Hotel miiZe stanovit zejména dostupny sortiment, zp(-
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sob objednavani a pocCet polozek, které Ize objednat najednou. Podrobny
rozsah sluzeb zahrnutych v konceptu All Inclusive, véetné druhu a zplisobu
podavani jidel a dostupnosti napojti a alkoholu, stanovi koncept All Inclusive
platny v daném hotelu. Podrobné informace o pravidlech konceptu All Inclu-
sive v daném hotelu obdrzi Cestujici na recepci pfi pfihlaSeni.

26. JIDLA

26.1 Jidla mohou byt podavana formou:

a] Svédského bufetu - na pultech je vystaveno nékolik az nékolik desitek
jidel, ktera si Cestujici nabira sam. MiZe se stat, Ze néktera jidla bude ku-
chaf pfipravovat priibéZzné nebo porcovat,

b] Servirovana - hotova a naporcovana jidla pfinaSena ¢iSnikem, bez moz-
nosti libovolné si sestavit talif a ziskat dalsi porce,

c] KontinentaIni snidané - nejcastéji se sklada z peciva, méasla, medu, dzemu
a kavy nebo Caje. Mlize byt rozsifena o uzeniny a syry.

27. FAKULTATIVNI VYLETY

27.1 Program fakultativniho vyletu a jeho délka jsou orientacni a mohou se zmé-
nit. Podrobné navrhy a dalSi informace o fakultativnim vyletu pfedstavi zas-
tupce Poradatele/mistni partner na informativni schiizce.

27.2 Zplsob realizace vyletd mlize zaviset na politické situaci nebo pocasi a rov-
néz na pocCtu Cestujicich se zajmem o U€ast; v takové situaci si vyhrazujeme
moznost programy zménit nebo zrusit.

27.3 Cestuijici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych se jednotlivé fa-
kultativni vylety uskutecnuiji.

27.4 Poradatel neodpovida za vadné poskytnuti nebo neposkytnuti sluzeb jingmi
subjekty, véetné mistnich poskytovatelli sluzeb, se kterymi Cestujici jednajici
vlastnim jménem nebo na vlastni UCet uzavrel smlouvy o poskytovani sluzeb,
zejména o poradani vyletli nebo akci, a tyto sluzby nebyly nijak popsany ve
Smlouvé uzaviené mezi Poradatelem a Cestujicim.

28. SNIDANOVY BALICEK, SUCHY PROVIANT, LUNCH BOX, BREAKFAST
BOX

28.1 Pozadavek na ,lunch box“ nebo ,breakfast box" je kazdy Cestujici povinen
nahlasit individuainé na hotelové recepci den pred planovanym fakultativnim
vyletem nebo transferem z hotelu na letiSté [v hodinach stanovenych hote-
lem].

28.2 ,Lunch box“ ani ,breakfast box" neni plnohodnotnym jidlem a za jeho pfip-
ravu se v nékterych hotelech Uctuje priplatek. Ne kazdy hotel tuto sluzbu pos-
kytuje.

28.3 Hotel ma pravo odmitnout pfipravu ,Junch boxu“ nebo ,breakfast boxu“ z dd-
vodu mistnich hygienicko-epidemiologickych pfedpisd a bezpecnostnich pred-
pisli na letisti nebo moZnosti najist se v hotelu [zejména Gasna snidané nebo
pozdni vecere).

29. ZAPOMENUTE VECI

29.1 Cestuijici je povinen pokazdé pred opusténim letadla, autobusu, pokoje nebo
hotelu dlikladné zkontrolovat sedadlo, pokoj [zejména trezor, skfifi, zasuvky,
balkon] a mista pobytu v hotelu — recepci, zda v nich nic nezdstalo [zejména
cestovni pas, ob&ansky prlikaz, fidiésky prikaz, Sperky, penize, elektronicka
zafizeni, klice apod.].

29.2 Cestujici odpovida za to, Ze jeho zavazadlo bude uloZzeno do zavazadlového
prostoru vozidla pfi transferu z/na letisté nebo z/do hotelu a z/na fakultativni
vylet.

29.3 Za zanechané a ztracené véci odpovida Cestujici.

29.4 Vzhledem k celnim predpisiim a poplatkiim, hygienicko-epidemiologickym
predpisim a bezpetnostnim divoddm Pofadatel nezprostiedkovava ani ne-
zajiStuje vraceni véci zanechanych, ztracenych ¢i zapomenutych Cestujicim
bé&hem Zajezdu.

30. ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

30.1 Animaéni a zabavni programy v hotelech mohou probihat v rlznych jazy-
cich, protoZe se v nich setkavaji lidé z rliznych zemi. Nejcastgji jde o cizi ja-
zyky bézné pouzivané v cestovnim ruchu: anglictinu, rustinu, némcinu, fran-
couzstinu a Spanélstinu.

30.2 Druh animacniho programu a jeho €etnost zavisi na standardu hotelu, poctu
zajemc(, poCasi a roéni dob&. V nékterych hotelech, zejména nizsi kategorie
a v blizkosti centra mésta, je nabidka zabavy vyrazné omezena nebo viibec
neni.

30.3 SOFT ANIMATION je druh lehkych animaci spocivajici v poradani atrakci
pro hosty béhem dne; program je zvefejnén na informacni tabuli v hotelu. Za-
jemci si sami vyberou druh aktivit a pro G¢ast na nich se dostavi na misto uve-
dené na tabuli. Neni-li dosaZzeno minimalniho poétu G¢astnikd, mohou byt tyto
aktivity zruSeny. V ramci tohoto typu animaci nejsou planovany vecerni za-
bavni programy - napf. Ziva hudba, vecerni vystoupeni (show), mini disco
apod.

30.4 MINI CLUB pro déti funguje v hodinach a dnech urcenych hotelem a nepos-
kytuje sluzbu hlidani déti. Déti ve véku 0-6 let z(istavaji v Mini Clubu pod doh-
ledem zletilé osoby (opatrovnika/rodice). Nékteré aktivity v mini clubu (napf.
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vytvarné) mohou byt zpoplatnény navic a U¢ast na nich zavisi na véku déti.
Animace pro déti v polstiné jsou nabizeny vyhradné v hotelech s polskymi ani-
macemi ,Coral Family Club®. Tato sluzba se netyka animaci pro dospélé.

30.5 V8echny sporty [zejména motorové] nabizené na plazi jsou obvykle pora-
dany soukromymi firmami mimo hotel a Pofadatel za jejich sluzby neodpo-
vida.

30.6 Poradatel nema vliv na chovani ostatnich hotelovych hostl a neodpovida za
né.

30.7 Vyuzivani turecké lazné v hotelu je obvykle bezplatné, zatimco vSechny kos-
metické procedury, masaze apod. se plati navic. Podrobny fad a cenik jsou k
dispozici v kazdém hotelu.

30.8 UKklid pokojli a vyména ruénikli nemusi probihat denné, obvykle probihaji
kazdé 2-3 dny. Cetnost zavisi na standardu hotelu. Potfebuje-li Cestujici tKlid
mimo termin stanoveny hotelem, je poZadéan, aby to nahlasil na recepci nebo
hotelovému oddéleni Guest Relation. Hotelova pravidla tykajici se tzv.
Lhousekeepingu“ se mohou kdykoli zménit, zalezi to na internim rozhodnuti
hotelu.

30.9 Pocet lehatek u bazénu a na plazi nemusi odpovidat potu hostd pobyvaji-
cich v hotelu, protoze ne vSichni maji o tuto formu odpo€inku zajem a voli
napr. vodni sporty nebo fakultativni vylet.

30.10 Hotelové visacky slouzi ke komunikaci mezi Cestujicim a Uklidovou sluz-

bou:

a] Do Not Disturb” - nerusit - Gklidova sluzba nesmi pokoj uklidit, vyménit
lozni pradlo ani ruéniky; minibar nebude dopInén.

b] .Please make my room* - uklidit pokoj, prosim - Gklidova sluzba pokoj
uklidi navic nebo v pfipadé, Ze byla dfive vyvéSena visatka ,Do Not
Disturb”,

31. VODA

31.1 Voda z kohoutku je Cista, ale nedoporucujeme ji pit.

31.2 V nékterych hotelech mize byt voda z kohoutku i v bazénu slana. Souvisi to
se systémem pfivadéjicim vodu do hotelu z pfirodnich vodnich zdrojd. 31.3

Voda se obvykle ohfiva pomoci solarnich panelt. Jeji teplota
z&visi na slune¢nim svitu.

31.4 Mnozstvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které ji v danou chvili pouzi-
vaji. 31.5 MnoZstvi vody pfivadéné do hotelu méze byt omezeno vzhledem k
polo-
ze hotelu, ro¢ni dobg, sluneénimu svitu apod.

32. BUZENI

32.1 Na hotelové recepci si Cestujici mize objednat buzeni uvedenim &isla po-
koje a Casu buzeni. Pofadatel doporucuje pro jistotu recepci znovu zavolat a
uvedené (daje si ovefit.

33. HLUK

33.1 Poradatel upozoriiuje, Ze pfi volbé hotelu pobliz centra nebo v centru mésta
by mél Cestujici vzit v Gvahu, Ze no¢ni Zivot v turistickych mistech trva do ¢as-
nych rannich hodin. Pouliéni provoz a s nim spojeny hluk mdze navic odpogi-
nek vyrazné naruSovat. Vzdalenost hotelu od mésta nebo centra mésta je ori-
entacni.

34. SPROPITNE

34.1 Spropitné je tradici v zemich, jejichZ obyvatelé Ziji z cestovniho ruchu. Vyse
spropitného zavisi na individualnim uvazeni Cestujiciho a kvalité poskytnuté
sluzby. Obvykle €ini spropitné pro ¢iSnika 5-10 % Uctu, pro hotelového pos-
licka, ktery poméaha odnést zavazadla na pokoj, 1-2 USD nebo EUR, pro po-
kojskou a fidice 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, AQUAPARK, BAZEN, VODA

35.1 Presné informace o plaZi jsou uvedeny v popisu hotelu. Vzdalenost plaze od
bliz8i hranici plaze.

35.2 Vlivem pilivu a odlivu je mofské dno u plaze rliznorodé. Pofadatel doporu-
Cuje pofidit si vhodnou ochrannou obuv na chlizi po plaZi a koupani v mofi.
35.3 Poradatel vzhledem k silnému slunecnimu svitu a vysokym teplotam doporu-
Cuje vzit si s sebou opalovaci krémy s UV filtrem, slunecni bryle a pokryvku

hlavy, protoZe v disledku prehtati miize Cestujici utrpét Gpal.

35.4 Poradatel rovnéz doporucuje pit velké mnoZstvi tekutin a doplfiovat tak ne-
dostatek vody v organismu.

35.5 Kazdy hotel individuaIné stanovi provozni dobu a fad uzivani bazénu, sklu-
zavek a aquaparku, ktery by mél Cestujici bezpodmine¢né dodrzovat. V zimni
sezéné od listopadu do konce dubna mohou byt aquaparky mimo provoz z
dlvodu pocasi, chybgjicich vyhfivanych bazénd nebo moZnosti provadéni
Gdrzbovych praci.

35.6 Vy3e popsany fad mlze z divodu bezpecnosti uZivatell omezovat pouzi-
vani bazénu, skluzavek a aquaparku osobam urcitého véku nebo vysky.

35.7 Bazén, skluzavky a aquapark lze vyuzivat od rannich hodin do z&padu
slunce. Béhem jidel [lunch, obéd] jsou skluzavka a aquapark mimo provoz.
Po zapadu slunce se voda v bazénu a aquaparku Cisti a dezinfikuje, a proto
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plati pfisny z&kaz koupani.

35.8 Relaxacni bazén [Relaxing pool] je uren vyhradné pro dospélé osoby; déti
jej vyuzivat nesméji. U tohoto typu bazénu obvykle plati ZONA TICHA, tzn.
nehraje hudba, hosté se chovaiji klidné, nepouzivaji pfenosné reproduktory
apod.

35.9 Provoz bazénu s vyhfivanou vodou zavisi na internich pfedpisech daného
zafizeni a na ro¢ni dobé&, obvykle jde o jeden ur€eny bazén v areélu. Teplota
vody ve venkovnich bazénech vyhfivanych podle mistnich podminek nepfe-
sahuje pocitovou teplotu vzduchu o vice nez 4 °C.

35.10 V letni sez6né nemusi byt kryty bazén Cestujicimu k dispozici. Podrobné

informace jsou k dispozici na recepci daného hotelu.

36. HMYZ

36.1 Je tfeba vzit v tvahu, Ze k zemim s horkym klimatem a vysokou vihkosti ne-
odmyslitelné patfi mouchy, komafi, mravenci a dalSi hmyz. Pro zajiSténi co
nejvétSiho pohodli Cestujiciho se provadi tzv. dezinsekce, napf. hubeni ko-
marQ. Pfesto se doporuduje vzit si s sebou vhodné chemické pfipravky proti
hmyzu a komartm a pfipravky ke zmirnéni pfipadného bodnuti. V hotelovych
pokojich je zakdzano uchovavat jakékoli potraviny [podporuje to vyskyt mra-
venctll a dal$iho hmyzu].

37. ZDRAVOTNI SLUZBY A POJISTENI

37.1 V souvislosti s Cetnymi pfipady Sifeni tropickych nemoci ve svété si dovolu-
jeme upozornit, Ze vSichni vyjizdgjici do zahrani€i jsou povinni seznamit se s
informacemi o aktualnich rizicich a pfipadném pozadovaném ockovani nebo
antimalarické profylaxi. Aktualni informace najde Cestujici na internetovych
strankach polského Hlavniho hygienického inspektoratu www.gis.gov.pl. Vét-
Sinu 1ékd najde Cestujici v mistni 1ékarné. Je vSak dobré znat jejich chemické
sloZeni, protoZe léky se obvykle prodavaji pod jinymi ndzvy nez v Polsku. Do-
mohou byt nezbytné pfi zdravotnich potizich. V pfipadé Zajezdl do stfedo-
morskych zemi a tropickych oblasti mdZe byt Cestujici vystaven Eastym
Zalude¢né-stievnim infekcim zplisobenym odliSnou bakterialni flérou &i zpl-
sobem pfipravy jidel. Proto doporucujeme, aby si Cestujici obstaral vhodné
Iéky proti kiecim, prlijmu a zvraceni. Potfebuje-li Cestujici navativit Iékate, byt
hospitalizovan nebo vyuzit specializovanou péci, je povinen nejprve telefo-
nicky informovat nepretrzité dostupnou Asistencni centralu Pojistitele [+48 58]
309 11 00 nebo [+42 022] 186 06 23 a zastupce Poradatele. Vypis ze VSeo-
becnych pojistnych podminek, kontakt na asistencni centralu a €islo pojistné
smlouvy jsou uvedeny v cestovnich dokladech. V nékterych hotelech jsou Ié-
kafské ordinace, kde v hodinach stanovenych hotelem slouzi Iékaf a/nebo
zdravotni sestra. Ordinacni hodiny jsou k dispozici na recepci, prosime o sez-
nameni se s nimi. Pfi kontaktu s Iékafem prosime o pfedani kopie pasu, isla
pojistné smlouvy a Cisla rezervace. Pokud vSak Cestujici navstivi Iékare, kte-
rého neurcil Pojistitel, bude muset uhradit naklady na konzultaci v piné vysi. V
takovém pfipadé neni mozné sluzbu vyGctovat bezhotovostné. Bez ohledu na
vySe uvedené Pajistitel Cestujicimu po skonéeni Zajezdu uhradi vynaloZzené a
doloZené |éebné vylohy ve zdravotnickém zafizeni, které s Pojistitelem nes-
polupracuje, snizené o spolutcast, v mezich celkové pojistné castky. Povin-
nosti Cestujiciho je shroméazdit a dorucit Pojistiteli Ffadné vyplnény formulaf
oznameni $kody, originaly doklad( o vynaloZenych nékladech obsahujici Ié-
karské diagndzy a dalSi dokumenty obsahujici rozsah poskytnuté pomoci.
Zdravotni pojisténi zahrnuje standardni balicek do stanovené pojistné ¢astky.

38. PRED SEZONOU A PO SEZONE

38.1 Za hlavni sezonu se v zemich Stfedomofi a Rudého mofe povazuji mésice
Cervenec a srpen. Dostupnost hotelové infrastruktury a rozsah poskytovanych
sluzeb se mohou v zavislosti na sezéné lisit. Cestujici by se mél seznamit s
popisem hotelu platnym pro zvoleny termin pobytu s ohledem na letni nebo
zimni sezénu, aby si ovéfil dostupnost jednotlivych sluzeb a atrakci. V zemich
v subtropickém a tropickém pasu se mohou vyskytovat obdobi dest(, ktera se
vyznacuji intenzivnimi srdzkami. Tento jev se tyka zejména takovych desti-
naci, jako je Indonésie, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam. V nékterych destina-
cich se mohou vyskytovat obdobi silného vétru, kterd& mohou ovlivnit pod-
minky pobytu i dostupnost vybranych atrakci a aktivit. Tyka se to zejména ta-
kovych destinaci, jako je Dominikanska republika, Tanzanie, Seychely, Male-
divy a Mauricius. Klimatické podminky, véetné srazek a sily vétru, jsou pro-
ménlivé a nahlé a mohou se liSit podle regionu a terminu pobytu. Vyskyt
t&chto jevl je podminén pfirodnimi klimatickymi faktory a mdze ovlivnit po-
hodli pobytu i realizaci nékterych sluzeb a aktivit.

38.2 Popis hotelu uvadi rozsah sluzeb a vybaveni nabizenych danym zafizenim.
Jejich dostupnost se viak mize liSit podle terminu pobytu, zejména na za-
C¢atku a na konci turistické sezony. Ne vSechny sluzby a prvky hotelové infras-
truktury musi byt k dispozici od prvniho dne sezény. Tyka se to zejména res-
tauraci, bard, atrakci, sportovist a prvk{ plazové infrastruktury, které mohou
byt uvadény do provozu postupné nebo mohou byt doCasné nedostupné.
Omezeni dostupnosti sluzeb a infrastruktury mohou vyplyvat zejména z pové-
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trnostnich podminek, probihajicich pfipravnych i rekonstrukénich praci a

také z nizkého podtu Hosttl pobyvajicich v hotelu v daném obdobi. Pofadatel

predava informace o hotelovych sluzbach a vybaveni na zakladé (idajt ziska-
nych od daného zafizeni. Vzhledem k sezonni povaze provozu hotelu se roz-
sah dostupnych sluZeb a vybaveni mlZe v prlib&hu sezény ménit.

VySe uvedené informace maji upozornit na mozna sezénni omezeni provozu

hotelu a nevylu€uji ani neomezuji prava Cestujiciho vyplyvajici z platnych

pravnich predpis(.

39. BEZPECNOST

39.1 Aby Poradatel zajistil Cestujicimu vydafenou cestu a bezpecny odpocinek,
zavazuije jej k seznameni se s nize uvedenymi radami. Proto prosime:

a] vénujte zvlastni pozornost détem, pfedevsim ve vytahu, na schodech, bal-
kong, v bazénu a kolem néj, na plazi a pfi koupani v mofi,

b] dodrzujte bezpec€nostni opatfeni pfi pouZivani elektrickych a plynovych
spotiehitd. Zjisténé zavady je nutné okamzité nahlasit na recepci nebo per-
sondlu,

c] pfi koupani v mofi a v hotelovych bazénech se fidte radami a doporuce-
nimi mistniho persondlu, dodrZujte platné fady a pokyny personalu,

d] davejte pozor na hloubku vody, vodni proudy, pfiliv a odliv,

e] vyuzivejte naSe praktické rady tykajici se stravovéni, vody a aktivniho od-
pocinku.

39.2 Vzhledem k bezpegnostnim predpisdim souvisejicim s vyskytem viru
SARS-COV 2 je kazdy Ugastnik Zajezdu bezpodmine¢né povinen seznamit
se s bezpe¢nostnimi pravidly uvedenymi na adrese https://www.coraltravel.pl/
zasady-bezpiecznego-podrozowania a dodrzovat je. Dale upozorfiujeme, Ze
tato pravidla jsou na uvedené internetové strance prlibézné aktualizovana, a
proto by si mél Cestujici jejich obsah oveéfit bezprostfedné pfed odletem.

40. DOPLNKOVA PRANI TYKAJICi SE UBYTOVANI

40.1 VeSkera prani Cestujiciho tykajici se dopliikovych sluzeb nad rdmec na-
bidky nejsou soucasti Smlouvy, nejsou garantovana a jsou pouze volitelnd —
pini se podle moznosti hotelu.

40.2 Maéte-li prani tykajici se dopliikovych hotelovych sluzeb, které nejsou sou-
Casti nabidky, tj. napf. moznost volby umisténi Ci vyhledu z pokoje [pokoj s
vyhledem na mofe, pokoje vedle sebe, nizké/vysoké patro], kvétiny na pokoji,
sluzby pro novomanzele, narozeniny, vyroci, individualni transfer apod., je
nutné je nahldsit pfed uzavienim Smlouvy a provedenim rezervace.

40.3 Dopliikové sluzby nejsou soucasti Smlouvy. Poznamka na hotelovém vou-
cheru, napf. ,Just married“, ,Honey moon“, ,Pokoje vedle sebe“ apod., neza-
ruCuje splnéni uvedené sluzby, protoZe je povazovana za dopliikové prani.
Dopliikové hotelové sluzby, které nejsou soucasti Smlouvy, mize hotel pos-
kytnout za pfiplatek.

KAPITOLA IV - STANDARDNI INFORMACNi FORMULAR KE SMLOUVAM

O UCASTI NA ZAJEZDU

1. Kombinace sluZeb cestovniho ruchu nabidnuta Cestujicimu je zajezdem ve
smyslu smérnice [EU] 2015/2302.

2. Cestujici bude proto mit vSechna prava EU, ktera se na zajezdy vztahuji. Spo-
lecnost Coral Travel Poland sp. z 0.0. bude pIné odpovédna za fadné poskytnuti
zajezdu jako celku.

3. Spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0.0. ma dale v souladu s pravnimi pfed-
pisy zajisténi pro vraceni plateb Cestujiciho, a je-li doprava soucasti zajezdu,
pro zajisténi navratu Cestujiciho dom{ pro pfipad, Ze by se spole¢nost Coral
Travel Poland sp. z 0.0. stala platebné neschopnou.

a] Pred uzavienim Smlouvy o G€asti na zajezdu obdrzi Cestujici vSechny nez-
bytné informace o zajezdu.

b] Vzdy alespon jeden podnikatel odpovida za fadné poskytnuti vSech sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych ve Smlouvé.

c] Cestujici obdrzi nouzové telefonni Cislo nebo Udaje o kontaktnim misté, diky
kterym se miZe spojit s poradatelem zajezdu nebo cestovni agenturou.

d] Cestujici mlZe zajezd postoupit jiné osob&, oznami-li to v pfiméfené Inité,
piipadné za Ghradu dodateénych nakladd.

e] Cena zéjezdu mize byt zvySena pouze tehdy, vzrostou-li uréité naklady
[napriklad ceny pohonnych hmot] a je-li to vyslovné stanoveno ve smlouvé; v
Zadném piipadé nesmi ke zvy3eni ceny dojit pozdéji nez 20 dnl pred zahaje-
nim zajezdu. Pokud zvy3eni ceny presahne 8 % ceny zajezdu, mize Cestu-
jici smlouvu ukon€it. Vyhradi-li si pofadatel zajezdu pravo na zvySeni ceny,
ma cestujici pravo na snizeni ceny, pokud se pfislusné naklady snizily.

f] Cestujici mohou smlouvu ukongit bez zaplaceni jakéhokoli poplatku za ukon-
Ceni a obdrZet plnou ndhradu vSech plateb, pokud se nékterd z podstatnych
nélezitosti zajezdu, jind nez cena, vyrazné zmeni. Pokud podnikatel odpo-
védny za zajezd zajezd pred jeho zahajenim zrusi, ma Cestujici pravo na vra-
ceni plateb a pfipadné na odSkodnéni.

gl Za mimoradnych okolnosti - napfiklad pokud v misté ur€eni existuji zavazné
bezpeénostni problémy, které mohou zajezd ovlivnit - mGZe Cestujici pred za-

Podminky zé&jezd( [Datum revize: 17.10.2026] [Cislo revize: 170]

e Coraltravel

héajenim zajezdu smlouvu ukoncit bez zaplaceni jakéhokoli poplatku za ukon-

ceni.

h] Cestujici mlze dale kdykoli pred zahajenim zajezdu smlouvu ukongit za pfi-
méfeny a oddvodnitelny poplatek.

i] Pokud po zahjeni zajezdu nelze jeho podstatné naleZitosti poskytnout v sou-
ladu se smlouvou, musi byt Cestujicimu bez dodateénych nékladd nabidnuta
vhodné néhradni feSeni. Nejsou-li sluzby poskytovany v souladu se smlou-
vou, coZ mé podstatny vliv na realizaci zajezdu, a poradatel zajezdu problém
nenapravi, mize Cestujici smlouvu ukongit bez poplatku za ukongeni.

jl Cestujici ma rovnéz narok na slevu z ceny nebo na nahradu Skody v pfipadé
neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzeb cestovniho ruchu.

k] Poradatel zajezdu musi poskytnout pomoc Cestujicimu, ktery se ocitne v
nesnézich.

[] Stane-li se poradatel zajezdu platebné neschopnym, budou platby vraceny.
Stane-li se pofadatel zajezdu platebné neschopnym po zahajeni zajezdu a
zahrnuje-li zdjezd dopravu, je Cestujicimu zajistén navrat domd.

m] Spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0. 0. sjednala u spolecnosti ERGO

Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim po-

bocky v Polsku, zajisténi pro pfipad platebni neschopnosti. Cestujici se

mUZe na tento subjekt obréatit na nouzovém tel. &.: +48 583 091 100, faxu:
+48 583 091 101, e-mailové adrese: help@euro-center.com. ERGO Reise-

versicherung AG se sidlem v Mnichové, jednajici prostfednictvim pobocky v

Polsku se sidlem na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk, pfijima

oznameni od Cestujicich, kterym nebyly vraceny:

platby uhrazené jako platba za zajezd nebo spojené sluzby cestovniho

ruchu v pfipadé, Ze z4jezd nebo spojené sluzby cestovniho ruchu nebyly

nebo nebudou poskytnuty,

naklady na navrat domd v pfipadé, Ze si tento navrat zorganizoval Cestujici

sam.

n] Klient se mdZe obréatit na prislusny organ, Marsalkovsky Gfad Mazovského
vojvodstvi, 03-472 VarSava, ul. B. Brechta 3, tel. +48 225 979 501, +48 225
979 540, e-mail: dkpit@mazovia.pl, pokud budou z divodu platebni neschop-
nosti spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. odepfeny sluzby. MarSalkov-
sky Ufad Mazovského vojvodstvi zajiStuje organizaci névratu cestujicich
domi, pokud pofadatel zjezdu v rozporu se svou povinnosti tento navrat ne-
zajisti.

5. Smérnice [EU] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/?2uri=CELEX%3A32015L.2302 provedend ve vnitrostatnim pravu
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.

Bezpecné cestovani
https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie
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Cestovni pojisténi do zahraniéi

Dokument s informacemi o pojistném produktu

Spolec¢nost:

Produkt:

Upozornéni!

ERGO

ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové jednajici
prostrrednictvim poboéky v Polsku

Ubezpieczenia Podrozy

Pro klienty cestovni kancelare Coral Travel

Uplné predsmluvni a smluvni informace jsou uvedeny v jinych dokumentech, zejména v Pojistnych podminkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare Coral Travel
¢. 10.39.001 ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové jednajici prostfednictvim pobocky v Polsku, dohodnutych mezi ERGO Ubezpieczenia Podrézy a Coral Travel Po-

land Sp. z 0. o.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jde o cestovni pojisténi do zahranici nebo pojisténi stornovacich poplatk(l pro osoby, které vyuZivaji turistickou nabidku Coral Travel Poland Sp. z o. o. Podle pfilohy zakona ze
dne 11.09.2015 o pojistovaci a zajistovaci ¢innosti (Sb. ze dne 10.11.2015 pol. 1844 ve znéni pozd. pfedpist) jde o odvétvi Il

(ostatni osobni a majetkova pojisténi), skupina 1, 2, 9, 13, 16, 18.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Rozsah pojisténi

Varianta

Lécebné vylohy a
prevoz, z toho:

- vzniklé v dtsledku
pandemie infekéniho
onemocnéni

- nasledky chronickych
nemoci

-nasledky provozovani
rizikovych sportu

Dopliikové plnéni pro
pripad karantény

Uraz:
- trvalé nasledky Grazu

-smrt

Nasledky udalosti
pod vlivem alkoholu

Naklady na preruseni
cesty

Zavazadla

Zpozdéni dodani zavazadel

Odpovédnost:

- Skody na zdravi

- $kody na majetku
Odpovédnost v
souvislosti s amatérskym
provozovanim rizikovych
sportd:

- Skody na zdravi

- Skody na majetku

Naklady na zachranu a
patrani

ASISTENCE

Basic

20.000 EUR

NE

za priplatek k
pojistnému

za priplatek k
pojistnému

NE

10.000 PLN

5.000 PLN

NE

NE
1.000 PLN

NE

NE
NE

za priplatek k
pojistnému

5.000 EUR

Zakladni

Pojistna ¢astka

Optimum
60.000 EUR
do vyse PC LV
za priplatek k

pojistnému

za priplatek k
pojistnému

1.000 EUR

30.000 PLN

15.000 PLN

ANO

5.000 PLN
2.000 PLN

1.000 PLN

NE
NE

za priplatek k
pojistnému

5.000 EUR

Rozsifena

MAX MAX Plus

100.000 EUR  300.000 EUR

dovyse PCLV do vyse PC LV

ANO ANO
za priplatek k ~ 40.000 EUR
pojistnému (sublimit)
1.000 EUR 1.000 EUR
40.000 PLN 50.000 PLN
20.000 PLN 25.000 PLN
ANO ANO
5.000 PLN 10.000 PLN
2.000 PLN 4.000 PLN
1.000 PLN 1.000 PLN
100.000 EUR ~ 200.000 EUR
20.000 EUR 40.000 EUR
za priplatek k  20.000 EUR
pojistnému 4.000 EUR
(sublimit)
5.000 EUR 10.000 EUR
Rozsifena Rozsifena

MozZna rozsiteni pojistného kryti po zaplaceni dopliikového

pojistného (podrobnosti u distributora)
v Nasledky chronickych nemoci k varianté Basic, Optimum

v Rizikové sporty k varianté Basic, Optimum , MAX
v Bali¢ek SKI&SPORT

60.25.006 (0924)

A Na co se pojisténi nevztahuje?

Predevsim na:
X j¢¢bu nesouvisejici s nahlym onemocnénim nebo Grazem,

X j¢ebu nebo jeji pokraovani v zemi bydlisté,
zakroky a operace v zahranici, které Ize odloZit a provést v zemi bydlisté,

X provozovani sportu za Uplatu,

Urazy vzniklé pfi zavodnim provozovani sportu a pfi provozovani extrémnich
sportd,

Urazy vzniklé pfi vykonu fyzické prace,

nasledky pofZiti a otravy omamnymi, psychotropnimi a nahradnimi latkami a
drogami,
X nasledky pofiti a otravy alkoholem ve varianté Basic,

teroristické ciny, nepokoje, stavky a jiné protestni akce,

sebevrazdy, sebeposkozeni nebo trestné ciny, dusevni poruchy a jejich nas-
ledky,

cesty na Uzemi, pro kterd Ministerstvo zahranicnich véci Polské republiky vy-
dalo varovani nejvyssiho stupné pro cestuijici,

X priciny vzniklé pred zacatkem pojistné doby,
v pripadé stornovani cesty:
o naklady vyplyvajici z udalosti, které nastaly po zahajeni cesty;
e storno cesty z dlivodu neudéleni/zruseni dovolené zaméstnavatelem,

o nasledky poZiti alkoholu a otravy alkoholem,

o naklady na zruseni jinych sluZeb nez zajezdu,

e storno cesty z diivodu pandemie, s vyjimkou onemocnéni COVID-19 ve varianté
pojisténi Storno 100 Covid-19 a Storno 100 Covid-19 s chronickymi nemocemi,

e odepreni vstupu do dané zemé nebo vyjezdu z Polska.

Jaka jsou omezeni pojistného kryti?

Pojistné kryti se nevztahuje, nebylo-li zaplaceno dopliikové pojistné, na:

naklady na storno cesty,

naklady na storno cesty kvuli Covid-19,

naklady na storno kvuli chronickym nemocem,

naklady na storno kvdli Covid-19 a chronickym nemocem,
bali¢ek SKI&SPORT,

rizikové sporty ve varianté Basic, Optimum, MAX,
nasledky chronickych nemoci ve varianté Basic, Optimum.

Pam oum o vam vem Sum v

Pojisténi Iécebnych vyloh, pfevozu a asistence se mimo jiné nevztahuje na:

! lécbu, kterou Ize odlozit do navratu do zemé bydliste,
! porod a komplikace téhotenstvi po 32. tydnu,

! plastické operace nebo kosmetické zakroky,

! nakup a opravu zubnich nahrad.

orni limity pojiSténi Ié€ebnych vyloh, pfevozu a asistence:

naklady na pohreb v zahranici do 1.000 EUR,

ambulantni 1écba do 1.000 EUR (nad tuto ¢astku pouze se souhlasem Asisten-
¢ni centraly); tuto ¢astku hradi Pojistény z vlastnich prostredkd a o jejich vraceni
Zzada ERGO Ubezpieczenia Podrézy po navratu do zemé bydlisté. Spolutcast na
ambulantni 1écbé cini 25 EUR.

H
! stomatologické osetreni 250 EUR,
]
H



Naklady na storno cesty - rozsifeni pojistného kryti po
nasledky ztraty védomi, mrtvice, infarktu, kreci,

Urazové pojisténi se mimo jiné nevztahuje na:
-
! smrt nastalou pozdéji nez 24 mésicll po Urazu.

zaplaceni dopliikového pojistného (podrobnosti u distributora)

Predmét Pojistna Eastka Pojisténi zavazadel se mimo jiné nevztahuje na:
pojistent ! poskozeni nebo znic¢eni pouze zavazadlovych oball (napf. kufra),
Storno 100 ! hotovost, cenné papiry, stfibro, zlato, platinu, drahé
Storno 100 Storno 100 storno 100 i 1 -
Varianta iio I s chronickymi Covid-19 + kameny a perly, s vyjimkou $perka,
Covid-19 . s chronickymi ] dl i szl
nemocemi nemocemi ; %avaza. ;i povnec ana bez vozoru,.
« Skody, jejichZ hodnota nepresahuje 100 PLN,

Néaklady na 1 SA&nT . & ned :
storno Pojistna castka se rovna cené zajezdu, nejvyse vsak 18 000 PLN na osobu » zpozdéni dodani zavazadel kratsi nez 6 hodin.
cesty ojisténi odpovédnosti se mimo jiné nevztahuje na skody zplsobené:

P
! v souvislosti s vykonem prace,

! nejblizzim pribuznym,

! béhem lovu a pouZzivani stielnych zbrani,

! prenosem nemoci,

! spoluticast u skod na majetku v pojisténi odpovédnosti ¢ini 200 EUR.
Pojisténi stornovacich poplatku:

! odpovédnost je omezena do vyse pojistné castky odpovidajici cené zajezdu,
nejvyse vsak do vyse uvedené v certifikatu,

! pojisténi Ize sjednat nejpozdéji do 14 dnli ode dne rezervace zajezdu (pocitano

ode dne nasledujiciho po dni provedeni rezervace), ledaze je zajezd rezervovan
méné nez 30 dnli pred datem odjezdu. V takovém pripadé lIze pojisténi stornova-
cich poplatku sjednat pouze v den rezervace zajezdu.

Pojisténi stornovacich poplatku a pferuseni cesty:

! pokud si cestu spolecné rezervovaly vice nez ctyfi osoby, je odpovédnost ome-

zena na naklady na storno a preruseni cesty Pojisténého a spolucestujicich, ktefi
jsou jeho nejblizsimi pribuznymi a kterych se pfimo tyka pojistna udalost, jez je
dlvodem storna nebo preruseni cesty.

@ Kde pojisténi plati?

v Cely svét, s vyjimkou Polska, zemé bydlisté a zemé pobytu.

Jaké jsou povinnosti pojisténého?

Pri sjednani pojisténi uvedte nezbytné a pravdivé Gidaje a zaplatte pojistné.

Béhem trvani pojisténi neprodlené informujte ERGO Ubezpieczenia Podrézy o vsech zménach, které mohou mit vliv na pojistné kryti.

V pripadé skody a uplatnéni naroku:

e pomozte ERGO Ubezpieczenia Podrézy zjistit okolnosti vzniku skody,

o fidte se pokyny ERGO Ubezpieczenia Podrozy, véetné Asistencni centraly,

o predejte ERGO Ubezpieczenia Podrézy pozadované dokumenty (zpravy/diagnézy/ucty) potvrzujici vznik pojistné udalosti.

Jak a kdy se plati pojistné?

Pojistné se plati jednorazoveé, v pIné vysi, nejpozdéji v den uzavreni pojistné smlouvy.
Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojistné kryti zac¢ina dnem uvedenym v certifikatu, nejdrive vSak okamzikem zaplaceni pojistného a zahajeni cesty.

Pojistné kryti trva od odjezdu ze zemé bydlisté do navratu do zemé bydlisté (rozhoduje okamzik pfekroceni hranice). Vyjimkou je

Grazové pojisténi a pojisténi zavazadel, které zacina a konci v misté bydlisté.

Pojistné kryti konci dnem uvedenym v certifikatu, nejpozdéji vsak okamzikem skonceni cesty.

U pojisténi stornovacich poplatkt za¢ina pojistné kryti dnem uzavieni pojistné smlouvy a konéi hodinou odjezdu v den uvedeny v cestovnim dokladu jako okamzik zahajeni
zajezdu.

Pojistné kryti zanika vycerpanim pojistné ¢astky nebo dnem odstoupeni od pojistné smlouvy.

Jak smlouvu ukoncit?

Podanim podepsané Zadosti a prohlaseni o odstoupeni od pojistné smlouvy osobné, elektronicky nebo postou.



Proc se vyplati sjednat rozsireni o ERGO
chronické nemoci?

L) . 4
'@' Co je chronicka nemoc? o
- % Priklady chronickych nemoci:

Podle Pojistnych podminek cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare Coral Travel ¢.
10.39.001 je chronicka nemoc chorobny stav diagnostikovany pred uzavienim pojistné smlouvy (tedy

1.N i obéhové F. ¢ni selhani, ischemicka cho-
pred sjednanim pojisténi), ktery se vyznacuje alespoi jednim z téchto znaka: gl @ oelisis seue Ay (P ardledil Gellail Sevemlide e

roba srdecni, cévni onemocnéni mozku).

. L, 2. Arterialni hypertenze, Zilni trombéza.
e pomalym vyvojem,

. A 3. Cukrovka.
e dlouhodobym pribéhem, AN i patefe (napf. vyhiez ploténky, lumb .
e vyzaduje stalou nebo ob&asnou Iécbu a v jejim pribéhu se mohou stfidat obdobi zlepseni a zhor- ’ elToc)l patefe tnapf. vyhrez plotenky, limbago, s
chias).

Seni obtizi. Chronickou nemoci je také zhorseni v diisledku infekce (véetné zhorseni chronickych one- L
5. Ulcerdzni kolitida.

6. Urologicka onemocnéni ledvin (napf. ledvinova kolika).
7. Astma.

8. Alergie.

9. Zanéty kloubt, degenerativni zmény.

10. Zanét slinivky bFisni.

11. Osteoporoza.

mocnéni dychacich cest) a zhorseni v diisledku Grazu (véetné degenerativnich onemocnéni kloubti)
chorobnych stavii diagnostikovanych pied uzavienim pojistné smlouvy a lécenych béhem 12 mésic
pred datem uzavieni pojistné smlouvy.

Uvedeny seznam neni Gplnym vyctem 12. Epilepsie.
. . ey . 13. Onemocnéni Zlu¢ovych cest.
chronickych nemoci - v pfipadé pochybnosti LT
. Kyla.

kontaktujte prosim Pojistitele.

15. Gynekologicka onemocnéni (napf. endometrioza).
16. Zvétseni prostaty (hyperplazie prostaty).
17. Aterosklerdza.

UPOZORNENI! 18. NédorO\ié o,nemoc’nénl'.
19. Roztrousena skleréza.

Dusevni nemoci se za chronické nemoci nepovazuji.

~. Chronické nemoci - co délat, abyste se na dovolené vyhnuli dodateénym

E6d nakladim?

Osoby, které se |é¢i' s chronickou nemoci, by si mély zvolit variantu pojisténi (Basic nebo Optimum) s rozsifenim o chronické nemoci. U variant MAX a MAX Plus jsou chronické nemoci jiz
soucasti rozsahu pojisténi. Je to dllezité, protoze okolnosti spojené s cestou (napf. zména Casu, jiné klima, specificka kuchyné&) mohou vést ke zhorseni pfiznaku. Zde jsou pFiklady uda-
losti, ke kterym mze dojit pfi nahlém zhorseni chronické nemoci:

Vv Arterialni hypertenze - mrtvice nebo infarkt Vv Vfed dvanactniku - protrzeni viedu
Vv Astma - zachvat dusnosti v Cukrovka - diabetické koma, infarkt, mrtvice
Vv Vyhrez ploténky - vyhfeznuti ploténky V' Ischias - zanét nervu

Vsechny tyto pfipady jsou spojeny s vysokymi lIé¢ebnymi vylohami, které nebudou uhrazeny, pokud si Pojistény pfi sjednani pojisténi nezvoli rozsifeni. Pokud Pojistény nevédél, Ze je
chronicky nemocny, a nemoc byla diagnostikovana az béhem cesty, muZze pocitat s finanéni pomoci pojistitele. Odmitnuti plnéni se totiz tyka pouze osob, které pfi podpisu smlouvy vé-
domé zatajily sv(ij zdravotni stav a nerozsitily pojistné kryti o nasledky chronickych nemoci.

(') Na cosidat jesté pozor?

Na komplikace po nemoci a po operaci.

Pojistitel neuhradi Iécebné vylohy Pojistitel uhradi Iécebné vylohy

pokud existovaly Iékarské kontraindikace cesty a klient je ignoroval e
pokud cesta nebyla kontraindikovana

a Pojistény si rozsiti pojistné kryti o nasledky chronickych nemoci
bez ohledu na rozsiteni pojistného kryti o nasledky chronickych nemoci (u varianty Basic nebo Optimum) nebo si sjedna variantu pojisténi MAX nebo MAX
Plus (chronické nemoci jsou soucasti kryti)

—
|€__°'5 Co Pojistitel neuhradi?

Pojistitel neuhradi Ié¢ebné vylohy, pokud:

cilem cesty byla domluvena navstéva lékare nebo planovany zakrok ¢i operace,

Pojistény pred cestou védél o nutnosti pokracovat v 1é¢bé zahajené v Polsku (napf. dialyza, vytazeni stehil, pfevaz, sundani sadry),
Pojistény védél o kontraindikacich cesty,

lé¢ebné vylohy vznikly v dusledku uZzivani 1€k, které nepredepsal Iékaf, nebo jejich uzivani v rozporu s doporuéenimi.

AN NN

Vice informaci a Giplny seznam vyluk najdete v Pojistnych podminkach cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelafe Coral Travel €. 10.39.001.
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Rizikové sporty - adrenalin se ERGO
zodpovédnosti

Co jsou rizikové sporty? oy
'@' Priklady rizikovych sportt
v Rafting a jizda na divoké vodé - rychlé fi¢ni proudy, sila vody
Rizikové sporty jsou fyzické aktivity, pfi kterych v Potapéni s dychacim pfistrojem - riziko dekompresni nemoci a omezené
hrozi zna¢né riziko trazu nebo nehody, ¢asto v souvislosti s vysokou moznosti zachrany
rychlosti, vyskou nebo vodou. Jejich provozovani casto vyZaduje od- v Kitesurfing - sila vody a vétru, proménlivé podminky
povidajici pfipravu, vybaveni v Jizda na jezdeckych a taznych zvifatech - riziko zranéni zvifetem a padu z
a povédomi o rizicich. velké vysky

v Jizda na motokarach - riziko Urazl pfi srazkach a ve vysoké rychlosti
Uplny seznam rizikovych sportt a jejich definici najdete v § 2
bodé 40 Pojistnych podminek cestovniho pojisténi pro klienty
cestovni kancelare Coral Travel ¢. 10.39.001.

DuleZité: Mnoho aktivit, které povazujeme za rizikové sporty, je dostupnych jako atrakce u hotelové plaze nebo béhem fakulta-

@ tivnich vylett - vyplati se predem ovérit zkusenosti provozovatell a ujistit se, Ze dodrzuji bezpec¢nostni pravidla.

o v v
S5, Proc to vyzkouset?

Rizikové sporty prinaseji nezapomenutelné zazitky, adrenalin a pocit vitézstvi nad vlastnimi limity - pokud dbate na bezpecnost a pfipravu.

Tip Coral Travel:

Dobrodruzstvi zacina chytrou volbou - provérené misto, profesionalni vybaveni a instruktofi jsou klicem k zaZitkiim bez rizika katastrofy.

Vyuzivejte fakultativni atrakce nabizené Coral Travel - nasi provozovatelé jsou provéreni a poskytuji vyssi Groven bezpecnosti.

Pokud se viak rozhodnete pro atrakce mimo nabidku Coral Travel (napf. dostupné u hoteltl), vzdy si mistni provozovatele dikladné provérte. Nizka cena Casto
nejde ruku v ruce s kvalitou sluzeb a bezpecnosti.

CI=-L|(=D Sportovni rozsifeni

Skody v souvislosti s aktivitami, které fadime mezi rizikové sporty, nebudou hrazeny, pokud se na né rozsah pojisténi nevztahuje. Abyste si provozovani téchto
sportt béhem cesty mohli naplno uzit, vyplati se zakoupit odpovidajici rozsifeni pojisténi nebo nejvyssi variantu pojisténi MAX Plus. Ziskate tak jistotu, Ze jste chra-
néni i béhem téchto aktivit. Nezapomeiite si vyssi variantu pojisténi nebo rozsifeni koupit jesté pred odjezdem. BEhem cesty uz na to mdze byt pozdé. Pokud jiz
pobyvate v zahranici, ¢ekaci doba ¢ini 5 dntl, coZ znamena, Ze pojisténi zacne platit az po jejim uplynuti.

Za priplatek k pojistnému Ize k variantam Basic, Optimum a MAX dokoupit dva druhy rozsifeni:

Rizikové sporty Balicek SKI&SPORT
v Lécebné vylohy a pievoz do vyse pojistné v I.’é(:ebné vylohy a prevoz do vyse PC
Castky v Uraz do vyse PC
v Uraz do vyse PC v Naklady na zachranu a patrani 5 000 EUR
v Naklady na zachranu a patrani do vyse PC v Odpovédnost: skody zplsobené pfi provozovani rizikovych sportt
v

Odpovédnost: Skody zplsobené pfi provozovani rizikovych - $kody na zdravi 20 000 EUR, skody na majetku 4 000 EUR

sport( (pouze u varianty MAX) - $kody
na zdravi 20 000 EUR, skody na majetku 4 000 EUR

<

Sportovni vybaveni: 4 000 PLN, zpoZzdéni dodani 800 PLN

v Naklady na rehabilitaci: 5 000 PLN
v Asssitance Active: naklady na zapujceni vybaveni 105 EUR, naklady
na permanentku a lekce ve skole 250 EUR

Kolik to maze stat?

Nestastny pad béhem vyletu na ¢tyrkolkach skoncil zliomenou nohou. Klientka dostala okamzitou pomoc. Asistencni centrala ji odeslala na soukromou kli-
niku. Na misté se ukazalo, Ze bude nutna operace. Po skonceni rekonvalescence jsme zorganizovali prfevoz na letisté a 2 dalsi mista v planovaném letu. Lé-

¢ebné vylohy a zdravotni prevoz
¢inily 4 680 EUR (cca 22 000 PLN). V pfipadé chybéjiciho sportovniho rozsifeni by tyto ndklady musela klientka uhradit sama. K Grazu doslo pfi jizdé na

Ctyrkolce, ktera se povaZuje za rizikovy sport.

Zeptejte se poradce Coral Travel na sportovni rozsireni, zejména pokud planujete travit dovolenou aktivné.

marketingovy material 50.82.001(0426)



Cestovni pojisténi a EHIC - zakladni ERGO
rozdily

-, 4
'@' Dobré védét:

E CO je EHIC? Vv O polsky prikaz EHIC mlzZe pozadat kazda osoba, ktera ma v Polsku narok na zdravotni péci.

v EHIC umoZiiuje IéCbu pouze v neplanovanych a nezbytnych pfipadech.
v Prlikaz se nevydava automaticky. Abyste jej ziskali, je nutné podat zadost o jeho vydani. NFZ upo-
zorfuje, Ze v dobé prazdnin (Eerven-zafi) mlze vyfizeni trvat i vice nez deset dnu.

EHIC je Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi. Vydava jej
polsky Narodni fond zdravi (NFZ). Diky nému mohou osoby
cestujici do zahrani¢i vyuzit zakladni zdravotni péci na Gzemi

I::V':OpSke unie a Z.erj'n ESVO (I'SIamEI’ LIChtenSteJn,Sko' NorSk? a v/ EHIC se vydava na urcitou dobu, ktera zavisi na situaci drzitele priikazu (napf. na véku). Pred
Svycarsko) za stejnych podminek jako obyvatelé dané zemé. CetoUlsey plaTloveriNza prikaz estelnlatny!
EHIC neplati v zemich, jako je Turecko, Egypt nebo Tunisko, v Priikaz opraviiuje k [6bé& za stejnych podminek jako u ob&anti dané zemé. Pokud v konkrétnim

které jsou velmi oblibenymi prazdninovymi destinacemi. staté plati povinnost uhradit napt. €ast nakladd za navstévu lékare, tyka se i turisty s EHIC. Toto
pravidlo plati mimo jiné ve Francii, Italii ¢i Recku.

v Aby bylo moZné EHIC vyuZit, musi navstéva probéhnout v zafizeni, které ma smlouvu s obdobou
NFZ. Vyplati se ve zdravotnickém zafizeni ovérit, zda EHIC prijima.

A
ré Samotny EHIC nékdy nesta¢i

EHIC nepokryva vsechny naklady nepredvidanych situaci, které vas mohou na cesté potkat. Prikaz zahrnuje pouze zdravotni pojisténi. Nevztahuje se
vsak na:

naklady na navrat dom0 v souvislosti s ndhlym onemocnénim, které mohou dosédhnout i desitek tisic eur,

Vv smrt pojisténého a prevoz ostatk(t domd,

Vv ztratu nebo zniceni zavazadel,

v situace, kdy klient zplsobi $kodu na zdravi nebo na cizim majetku (odpovédnost).

<

cesté do zemi, kde prikaz plati, vsak nemusi stacit, a proto je dobré mit dopliikové cestovni pojisténi.

: EHIC se vyplati mit, protoZe diky nému v nékterych situacich uhradi Ié¢ebné vylohy NFZ. | pri

Takovy postup doporucuje jak Narodni fond zdravi, tak Ministerstvo zahrani¢nich véci.

| — T
& Cestovni pojisténi a EHIC

Cestovni pojisténi v ramci nabidky Coral
EHIC Travel (ERGO Ubezpieczenia Podrézy)

Evropska unie, Island, Lichtenstejnsko, Norsko,

Uzemni platnost N —— cely svét
Lécebné vylohy, hospitalizace, Jsou hrézér]y' p?dent, Vga,‘k.n}ﬁie byt ’,)OVi,nen e
uhradit ¢ast nakladd; zavisi to na mistnich ano, do vyse pojistné ¢astky
doplatky za recepty
standardech
Pouze verejna zafizeni, ktera maji smlouvu s mistni statni i soukroma zafizeni uréena
- . . obdobou NFZ; klient si musi sam najit vhodné zarizeni a Asistenéni centralou; AC vede
Vybér zarizeni C e ) X .
OVErit si, Ze EHIC pfijima celym procesem a je dostupna
24/7 v polstiné
Soukromé zdravotnictvi ne (pokud neni jiné) ano
Naklady na zachranu podle mistnich standardi ano
Naklady na pfevoz nemocného dom,
. 3 ne ano
prevoz ostatku
Naklady na ubytovani po dobu re-
ne ano
konvalescence
Naklady na preruseni cesty ne ano (ve variantach Optimum, MAX, MAX Plus)
Pojisténi zavazadel, Grazu ne ano
Pojisténi odpovédnosti ne ano (ve variantdch MAX a MAX Plus)
NepretrZita asistencni sluzba ne ano

marketingovy material 50.81.001(0326)
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