Prosime vas, abyste si pozorné precetli VSeobecné obchodni podminky a prohlaseni o
ochrané osobnich adajli. Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb u FERIEN Touristik,
znacky spolecnosti Coral Travel GmbH (dale jen ,FERIEN Touristik”), se uskute¢huje na
zakladé téchto cestovnich a platebnich podminek pro

smlouvy o zajezdu, k nimz patfi i plavby,
a

smlouvy o samotném ubytovani v hotelich, s témito dvéma odchylkami: Nasledujici dvé
ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek plati vyhradné pro zajezdy, nikoli
pro hotelové ubytovani (jednotlivé cestovni sluzby):

2.1 Pojisténi pro pripad Upadku
5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Poradatel:

FERIEN Touristik (znacka spolecnosti Coral Travel GmbH)
Emanuel-Leutze-Str. 8
40547 Dusseldorf

Na pouzitelnost jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek na za-
jezdy a/nebo jednotlivé cestovni sluzby budete navic upozornéni na prislusnych mistech.

1. Uzavieni smlouvy

1.1 Rezervaci (pfihldSkou k zdjezdu) nabizi zdkaznik spolecnosti FERIEN Touristik zdvazné uzavieni
smlouvy o pozadovanych cestovnich sluzbach. Rezervaci Ize provést Ustné, pisemné, telefonicky, fa-
xem nebo elektronicky (e-mailem, pres internet). Zakaznici ¢asto nejprve obdrzi od svého zprostred-
kovatele potvrzeni o pfijeti prihlasky.

1.2 Smlouva vznikd dorucenim potvrzeni rezervace ze strany FERIEN Touristik. Pri uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po ném zasle FERIEN Touristik zdkaznikovi potvrzeni zadjezdu odpovidajici zdkon-
nym pozadavkdim na trvalém nosi¢i dat, pokud zdkaznik nema nérok na potvrzeni zajezdu v listinné
podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB, protoze smlouva byla uzavrena za soucasné fyzické pritom-
nosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3 Zakaznik odpovidé za vSechny smluvni zdvazky spolucestujicich, za néz provadi rezervaci, jako za
své vlastni, pokud tento zdvazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

1.4 Lisi-li se obsah potvrzeni rezervace od FERIEN Touristik od obsahu rezervace, jde o novou nabidku
FERIEN Touristik, kterou je FERIEN Touristik vdzana po dobu deseti dn. Smlouva vznikad na zdkladé
této nové nabidky, pokud zdkaznik v dobé vazanosti vyjadri vaci FERIEN Touristik jeji prijeti vyslov-
nym prohldSenim nebo zaplacenim zalohy a FERIEN Touristik jej na zménu upozornila.

1.5 Potvrzeni zajezdu/faktura, doklad o pojisténi pro pripad Upadku a veSkeré cestovni doklady se za-
silaji e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci. Komunikace tykajici se smlouvy probihd
zpravidla e-mailem v neSifrované podobé, s ¢imz zdkaznik timto souhlasi. O zménach e-mailové adre-
sy musi zdkaznik FERIEN Touristik neprodlené informovat a odpovida za pravidelnou kontrolu své e-
mailové schranky.

2. Platba

2.1 Platby na cenu zajezdu jsou podle § 651k BGB pojistény pro pfipad Upadku u DRSF (Deutscher Re-
isesicherungsfonds). Doklad o pojisténi obdrzi zakaznik spolu s potvrzenim zajezdu/fakturou.

2.2 Platby za rezervovany zdjezd (zdjezdy), resp. za rezervovanou jednotlivou cestovni sluzbu (sluz-
by), se provadéji takto:

a) Pri obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury je u zajezdl splatna zaloha ve vysi 35 % celkové ceny,
nejméné vsak 50 € za osobu. FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo pozadovat u urcitych cestovnich
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sluzeb vyssi zdlohu, kterd védm v takovém pripadé bude sdélena pred rezervaci.
b) U rezervaci pouze ubytovani je splatna zaloha ve vysi 20 % ceny, nejméné vsak 50 € za osobu.
c) U rezervaci pouze letenky je celd cena splatna okamzité.

d) Doplatek je nutno uhradit 30 dnd pred nastupem cesty bez dalsi vyzvy. U smluv uzavienych méné
nez 30 dnl pred nastupem cesty je celd cena splatnd okamzité.

e) Platby je nutno provadét prfimo FERIEN Touristik. Pro v€asnou Uhradu je rozhodujici datum pripsani
platby na Ucet FERIEN Touristik. VSechny platby by mély byt pokud mozno provedeny s uvedenim cis-
la rezervace uvedeného v potvrzeni rezervace/fakture.

f) Cenu zdjezdu Ize uhradit pfevodem, inkasem SEPA (moZné pouze z némeckého Uctu), kreditni kar-
tou (Mastercard a Visa) a pres PayPal (ne u vsech rezervacnich kanald).

g) Inkaso SEPA: Pri volbé platby inkasem SEPA se zaloha strhne dva bankovni pracovni dny po datu
potvrzeni zdjezdu s wuvedenim reference manddtu a identifika¢niho cCisla véfitele:
DE43FER00000780239. Se stejnymi Udaji je doplatek splatny 30 dnl pred odjezdem a z Gc¢tu zdkazni-
ka se strhne jeden bankovni pracovni den po splatnosti. Naklady na vracené inkaso nese zdkaznik,
pokud vraceni nezplsobila FERIEN Touristik. Zaslanim mandatu zékaznikovi se mandat povazuje za
udéleny ve prospéch FERIEN Touristik. FERIEN Touristik nepotrebuje podepsany mandat zdkaznika.
Zakaznik je povinen zajistit ke dni splatnosti dostatec¢né kryti na Gctu, ktery uved! pri udéleni manda-
tu.

h) Pri platbé kreditni kartou se zaloha i doplatek automaticky strhnou z Uctu kreditni karty, resp. ban-
kovniho Uctu, k prislusnému dni splatnosti. Platba kreditni kartou je mozna pouze tehdy, je-li drzitel
karty zdroven Ucastnikem zajezdu. Prosime také, abyste zohlednili prfipadné limity kreditni karty, aby
platba mohla prob&hnout vcas.

i) U rezervaci na posledni chvili, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu zbyva méné nez 7 dng,
je Uhrada celé ceny zdjezdu moznéa pouze kreditni kartou nebo pres PayPal.

j) Pri Ghradé zajezdu na zdkladé dohody o splatkdch upozorfiujeme, Ze odstoupeni od smlouvy o
spldtkach nevede k odstoupeni od cestovni smlouvy.

2.3 V pfipadé neuhrazeni splatné zdlohy nebo doplatku vc¢as si FERIEN Touristik vyhrazuje pravo od
cestovni smlouvy odstoupit a rezervaci stornovat. Predpokladem je, Zze FERIEN Touristik zdkaznika
predem jesté jednou na platbu upozornila a stanovila mu primérenou lh(tu. Pro pfipad odstoupeni
uplatni FERIEN Touristik odstupné podle stornovacich sazeb uvedenych v bodé 12 téchto cestovnich
podminek. Po prvni upomince se za kazdou dalSi upominku Uctuje poplatek 10 €.

2.4 Originalni cestovni doklady obdrzi zdkaznik e-mailem. Na zdkladé pisemné Z&dosti mizeme za-
kaznikovi cestovni doklady zaslat i poStou. Cestovni doklady opraviuji k pfepravé a ubytovani teprve
po Uplném pripsani platby.

3. Podstatné vlastnosti / Vedlejsi ujednani

3.1 Podstatné vlastnosti vyplyvaji z prospektl a internetovych nabidek vydanych FERIEN Touristik.
Mistni a hotelové prospekty a internetové nabidky, které nevyddva FERIEN Touristik, nejsou pro FERI-
EN Touristik a jeji povinnost plnéni zavazné, pokud nebyly vyslovnou dohodou ucinény prfedmétem
popisu zdjezdu nebo obsahem povinnosti pInéni FERIEN Touristik.

3.2 Zprostredkovatelé (napr. cestovni kanceldre) a poskytovatelé sluzeb (napr. hotely, prepravci)
nejsou spolec¢nosti FERIEN Touristik zmocnéni poskytovat informace nebo davat ujisténi, které by mé-
nily smluvni obsah cestovni smlouvy, presahovaly sluzby smluvné zaruc¢ené FERIEN Touristik nebo
byly v rozporu s popisem zajezdu.

3.3 Preprava se uskutecriuje na zdkladé podminek prislusSného prepravce. Prepravni podminky a pra-
vidla pro zavazadla Ize najit na internetovych strankach prepravce nebo je na pozadani poskytne FE-
RIEN Touristik.
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3.4 Zprostredkovatelé nejsou opravnéni sami potvrzovat vedlejsi ujedndni. Pokud nedoslo k vyslovné-
mu potvrzeni v potvrzeni rezervace/fakture od FERIEN Touristik, povaZzuji se prani uvedend v prihlas-
ce pouze za nezdvazna prani, za jejichz splnéni nelze prevzit zaruku.

4. Zmény sluzeb

4.1 FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo po uzavieni smlouvy ozndmit zménu podstatnych vlastnosti
cestovnich sluzeb, které se netykaji ceny zdjezdu, pokud se stanou nezbytnymi po uzavfeni smlouvy
a FERIEN Touristik je nezplsobila v rozporu s dobrou virou. Takovou zménu sluzeb provede FERIEN
Touristik pouze tehdy, pokud zmény nejsou podstatné a nenarusuji celkovy charakter cestovnich slu-
Zeb.

4.2 Pfipadné naroky z vadného plnéni z(stavaji nedotéeny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

4.3 FERIEN Touristik bude zdkaznika o zméné informovat pred zacatkem zajezdu na trvalém nosici
dat jasné&, srozumitelné a zvyraznénym zplsobem.

4.4 V pripadé podstatné zmény hlavni cestovni sluzby nebo individudlnich dohod, které se staly sou-
Casti smlouvy, je zdkaznik opravnén bezplatné od cestovni smlouvy odstoupit nebo pozadovat Gcast
na alespofi rovnocenném zdjezdu, pokud je FERIEN Touristik schopna takovy zdjezd ze své nabidky
nabidnout bez priplatku pro zékaznika. Tato prava musi zdkaznik uplatnit vi¢i FERIEN Touristik ne-
prodlené poté, co mu FERIEN Touristik ozndmi zménu cestovni sluzby nebo zruseni zajezdu. Pokud
zakaznik vici FERIEN Touristik nezareaguje vliibec nebo nezareaguje v prfimérené lh{té stanovené FE-
RIEN Touristik, povazuje se ozndmena zmeéna za pfijatou. Na to musi byt zdkaznik vyslovné a na zvy-
raznéném misté upozornén.

4.5 Méla-li FERIEN Touristik na uskute¢néni zménénych cestovnich sluzeb, resp. ndhradniho zajezdu
pfi rovnocenné kvalité nizsi naklady, rozdil se vrati.

5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy u zajezda

FERIEN Touristik prfed nastupem cesty upozorni na pasové a vizové pozadavky a zdravotni predpisy
zemg, kterou zdkaznik/cestujici rezervoval. FERIEN Touristik vSak neodpovida za v€asné udéleni a do-
rueni potfebnych viz prislusnym zastupitelskym Gradem cilové zemé. To neplati pfi zavinéném poru-
$eni vlastnich povinnosti. Za dodrzeni vSech predpisl dilezitych pro uskute¢néni cesty odpovida za-
kaznik sdm. VSechny nevyhody, zejména zaplaceni stornopoplatkll, které vyplynou z nedodrzeni
téchto predpis(, jdou k tizi zdkaznika. Zakaznik by se mél sdm vcas informovat o ochrané proti infek-
cim, oCkovani a dalSich preventivnich opatfenich; pripadné by si mél vyzadat Iékarskou radu ohledné
trombdzy a jinych zdravotnich rizik. Vyslovné odkazujeme na obecné informace, zejména u Gradl ve-
fejného zdravi, |ékarl se zkuSenostmi s cestovni medicinou, specialistli na tropickou medicinu, infor-
macnich sluzeb cestovni mediciny nebo némecké Spolkové centrdly pro zdravotni osvétu. Zprostred-
kovatel je povinen tyto informace zdkaznikovi predat.

6. Totoznost provadéjiciho leteckého dopravce

Narizeni EU ¢. 2111/2005 o vytvoreni seznamu leteckych dopravcd Spolecenstvi uklada FERIEN Tou-
ristik povinnost informovat zdkaznika o totoznosti provadéjici letecké spole¢nosti u vSech leteckych
prepravnich sluzeb poskytovanych v rdmci rezervovaného zajezdu. Pokud provadéjici leteckd spolec-
nost neni v dobé rezervace jeSté zndma, sdéli FERIEN Touristik zdkaznikovi alespon leteckou spolec-
nost, kterd let pravdépodobné provede. Jakmile je totoznost letecké spole¢nosti zndma, bude zékaz-
nikovi sdélena. Pri zméné letecké spolecnosti bude FERIEN Touristik zdkaznika informovat co nejdri-
ve. Seznam leteckych spolecnosti, kterym byl v Evropské unii ulozen zakaz provozovani letecké do-
pravy (tzv. ,Cernd listina“), a seznam leteckych dopravcl schvalenych némeckym Spolkovym (ra-
dem pro civilni letectvi jsou zakaznikovi k dispozici v aktudlnim znéni jako soubory PDF na interneto-
vé strdnce www.lba.de.
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7. Letecka preprava

7.1 Prostfednictvim zdkaznického centra FERIEN Touristik Ize poptat pfepravu zvldstnich zavazadel v
letadle a pfi transferu z letiSté do hotelu a zpét, vCetné priplatku.

7.2 Déti mladsi dvou let nemaiji pfi prepraveé v letadle narok na vlastni sedadlo a mohou byt prepravo-
vany pouze v doprovodu jedné spolucestujici dospélé osoby na kazdé dité.

7.3 Primé lety nejsou vzdy lety ,non-stop” a mohou zahrnovat mezipfistani.

7.4 Néaroky v pripadech odepreni ndstupu na palubu, zruseni a zpozdéni letu podle nafizeni EU ¢.
261/2004 se neuplathuji u poradatele, ale vyhradné u pfislusného provéadéjiciho leteckého dopravce
(letecké spolecnosti).

8. Zména cestujiciho

8.1 Zakaznik méa v rdmci zdjezdu zadkonné pravo pozadovat od FERIEN Touristik ozndmenim na trva-
[ém nosici dat, aby misto né&j vstoupila do prav a povinnosti ze smlouvy o zdjezdu treti osoba. Ozna-
meni je v€asné, pokud je FERIEN Touristik doru¢eno 7 dnll pred zacatkem zajezdu. FERIEN Touristik
mdlze zménu osoby cestujiciho odmitnout, pokud nahradnik nespliiuje zvlastni pozadavky na cestu
nebo pokud tomu bréni zakonné predpisy ¢i Ufedni nafizeni. Dale rudi prihlasovatel zdjezdu a ndhrad-
nik spole¢né a nerozdilné za skutec¢né naklady, které tim vzniknou. FERIEN Touristik se bude snazit
udrzet naklady vznikajici u leteckych spolec¢nosti a hoteliér(i co nejnizsi. Vzhledem k tarifnim podmin-
kdm mnoha leteckych spole¢nosti je mozné, ze pfi zméné osoby cestujiciho vzniknou stornopoplatky
za let ve vysi 100 %. Za vyfizeni Uc¢tuje FERIEN Touristik poplatek 30 € za kazdé postoupeni smlouvy.

8.2 Pri rezervaci pravidelnych nebo nizkondkladovych leteckych spolecnosti je bezpodminelné nutné
uvést pri rezervaci zajezdu spravné znéni jmen vsech Gcastnikl zajezdu tak, jak jsou uvedena v do-
kladech totoznosti.

8.3 V pripadé zdjezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spolec¢nosti neni zména jména
sdéleného pfi rezervaci mozna. Vzhledem k tarifnim podminkam pravidelnych a nizkonakladovych le-
teckych spolecnosti je nutné lety stornovat podle stornovacich podminek uvedenych v bodé 12.2.
Poté nasleduje nova rezervace.

s sy

8.4 V pripadé rezervace zdjezdu s charterovou leteckou spolecnosti Gc¢tuje FERIEN Touristik pri zméné
jména v kazdém pripadé poplatek za vyfizeni ve vysi 30 € za cestujiciho. Pokud je podle podminek le-
tecké spolec¢nosti nutné let stornovat a znovu rezervovat, hradi zadkaznik skute¢né vzniklé naklady
plus poplatek za vyrizeni ve vysi 30 € za cestujiciho.

8.5 Zakaznik odpovida za to, ze FERIEN Touristik sdéli spravny vék déti. Rozhodujici je vék ditéte pfi
nastupu cesty. U malych déti mladSich 2 let je rozhodujici vék ke smluvné sjednanému datu navratu.
Pokud v disledku nespravné uvedeného véku vzniknou doplatky, vyUctuje je FERIEN Touristik zdkaz-
nikovi. Zakaznik mQze prokazat, ze FERIEN Touristik nevznikly Zddné nebo nizsi nédklady. FERIEN Tou-
ristik si navic vyhrazuje pravo Uctovat v takovém pripadé poplatek za vyrizeni ve vysi 50 €. Upozor-
Nujeme, Ze poskytovatelé sluzeb na misté (zejména leteckd spolecnost nebo ubytovaci zafizeni) jsou
pfi nespradvné uvedeném véku opravnéni douctovat rozdil oproti cené, kterd by byla splatnad pfi
spravném uvedeni véku.

9. Zmény rezervace / Oprava jména

9.1 Zménami rezervace se rozumi zmény terminu zdjezdu, letu, mista nastupu, cile zdjezdu, ubytova-
ni, stravovani, transferu nebo zplsobu prepravy. Zdkaznik nema po uzavreni smlouvy narok na zmé-
nu rezervace. Je-li na prani zdkaznika presto provedena zména rezervace, mlze FERIEN Touristik pfi
dodrzeni nize uvedenych |hit G¢tovat poplatek za zménu za kazdého cestujiciho. Do 30 dnl pred na-
stupem cesty 30 € za cestujiciho plus odpovidajici vicendklady a pfiplatky G¢tované poskytovateli slu-
zeb. Prani zdkaznika na zménu rezervace podana po uplynuti Ihdt Ize, je-li jejich provedeni vibec
mozné, uskutecnit pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy podle bodu 12.2 za tam uvedenych pod-
minek a soucasné nové prihlasce.
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9.2 V pfipadé chybné napsaného jména FERIEN Touristik ovéfi moznost opravy jména. Oprava jména
neni mozna v kazdém pripadé. FERIEN Touristik prelctuje zakaznikovi konkrétni naklady vzniklé u
prislusné letecké spolecnosti. Navic Uctuje FERIEN Touristik poplatek za vyfizeni ve vysi 30 € za kaz-
dou zménu.

10. Nevycerpané sluzby

Nevyclerpa-li zakaznik jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly fadné nabidnuty, z dlvod(, které
jdou k jeho tizi (napf. kvali pred¢asnému navratu nebo z jinych zavaznych dlvod(), nema narok na
pomérné vraceni ceny zajezdu.

11. Odstoupeni pred zacatkem zdjezdu / Odstupné

11.1 Zakaznik mGze kdykoli pred zacatkem zajezdu od smlouvy odstoupit. Odstoupeni je nutno ozna-
mit FERIEN Touristik. Byla-li cestovni sluzba rezervovana prostrednictvim zprostredkovatele, Ize od-
stoupeni oznamit i jemu. Abyste predesli nedorozuménim, doporucujeme oznamit odstoupeni pisem-
né.

11.2 Odstoupi-li zdkaznik pred zalatkem zdjezdu nebo zajezd nenastoupi, ztréci FERIEN Touristik na-
rok na cenu zdjezdu. Misto toho ma FERIEN Touristik narok na primérené odstupné, pokud odstoupeni
nezavinila FERIEN Touristik nebo pokud v misté urceni ¢i v jeho bezprostredni blizkosti nenastanou
mimoradné a nevyhnutelné okolnosti, které podstatné ovlivni uskutec¢néni zdjezdu nebo prepravu
osob do mista urceni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné, pokud nepodléhaji kontrole FERIEN
Touristik a jejich nasledkdm by nebylo mozné zabranit, ani kdyby byla pfijata vSechna pfimérena
opatreni.

11.3 Pfi odstoupeni od jednotlivych cestovnich sluzeb m& FERIEN Touristik narok na primérené od-
stupné, pokud odstoupeni nezavinila FERIEN Touristik. Pro vypocet odstupného je rozhodujici oka-
mzik zacatku kazdé smluvni jednotlivé sluzby. U vice jednotlivych cestovnich sluzeb se stornopoplat-
ky vypocitaji jednotlivé a poté sectou.

11.4 FERIEN Touristik vyuzivd moznosti stanovit odstupné, na které mdé narok, pausalné s ohledem
na dobu mezi ozndmenim odstoupeni a za¢atkem zajezdu, na o¢ekavanou Usporu nakladd poradatele
FERIEN Touristik a na o¢ekdvany vynos z jiného vyuZiti cestovni sluzby. Pokud nebyl zdkaznik v pred-
smluvnich informacich informovén jinak a v potvrzeni rezervace/fakture neni uvedeno jinak, pouziji
se pro pausalni odstupné lh{ty a sazby odstupného uvedené v bodé 12.2.

11.5 Z3akaznik/cestujici ma v kazdém pripadé moznost prokazat FERIEN Touristik, ze ji nevznikla zad-
na Skoda nebo Skoda nizsi, nez je odstupné pozadované FERIEN Touristik. V takovych pfipadech se
odstupné vypocita individualné.

11.6 Vraceni vstupenek na akce (napf. vstupenek apod.) a refundace za né jsou vylou¢eny. U&tuji se
v pIné vysi.
12. Sazby odstupného

Sazby odstupného uvedené v bodé 12 pro zajezdy, jednotlivé cestovni sluzby a ostatni jednotlivé ces-
tovni sluzby se Uctuji takto:

12.1 Individuadlni sazby odstupného plati, pokud jsou uvedeny v popisu pfislusné cestovni sluzby
(sluzeb) nebo vdm byly sdéleny pred rezervaci a jsou uvedeny v potvrzeni rezervace/fakture.

12.2 Sazby odstupného pro zajezdy
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Letecké zajezdy:

Do 30 dnl pred nastupem cesty: 35 %
0Od 29. do 15. dne: 65 %
Od 14. do 8. dne: 75 %
Od 7. do 4. dne: 85 %
Od 3. do 1. dne: 95 %
V den ndstupu cesty nebo pfi nenastoupeni (no show): 95 % ceny zdjezdu

Letecké zajezdy s pravidelnymi a nizkonakladovymi lety:

Do 30 dnl pred nastupem cesty: 40 %
0Od 29. do 15. dne: 65 %
Od 14. do 8. dne: 75 %
Od 7. do 4. dne: 85 %
Od 3. do 1. dne: 95 %
V den nastupu cesty nebo pfi nenastoupeni (no show): 95 % ceny zdjezdu

Rezervace pouze ubytovani:

Do 30. dne pred ndstupem cesty: 20 %
0Od 29. do 15. dne: 40 %
Od 14. do 7. dne: 60 %
0Od 6. do 3. dne: 80 %
Od 2. dne do dne néstupu cesty nebo pri nenastoupeni (no show): 95 % ceny

Navic je nutno pocitat s tim, Ze u rezervaci pouze ubytovani se vzdy pripocitdva poplatek za vyfrizeni
15 € za osobu.

Rezervace pouze letenky:

Do 15 dn0 pred nastupem cesty: 80 %
Od 14. dne pred néstupem cesty: 100 %

13. Oznameni vad a naprava / Vypoveéd'

13.1 Neni-li zajezd poskytnut v souladu se smlouvou, mize zdkaznik/cestujici pozadovat napravu. Po-
kud FERIEN Touristik nemlze zjednat napravu v dlsledku zavinéného opomenuti oznameni vady,
neni zakaznik opravnén uplatiiovat naroky na slevu podle § 651m BGB ani naroky na nahradu Skody
podle § 651n BGB. Zdkaznik je povinen oznamit vadu neprodlené delegatovi na misté. Neni-li v misté
pobytu delegat k dispozici, je nutno pripadné vady ozndmit FERIEN Touristik v sidle spole¢nosti v
Disseldorfu. O dostupnosti delegdta, resp. FERIEN Touristik je zdkaznik informovan v popisu sluzeb,
nejpozdéji vsak s cestovnimi doklady. Zakaznik/cestujici véak mize vady ozndmit i zprostfedkovateli,
u néhoz zajezd rezervoval. Delegat je povéren zajistit ndpravu, je-li to mozné. Neni vSak opravnén
uznavat naroky.

13.2 Chce-li zdkaznik vypovédét cestovni smlouvu podle § 6511 BGB z dlvodu vady zajezdu druhu
uvedeného v § 651i odst. 2 BGB, je-li podstatnd, musi FERIEN Touristik pfedem stanovit pfimérenou
IhGtu k ndpravé. To neplati pouze tehdy, odmitne-li FERIEN Touristik napravu nebo je-li nutnd okamzi-
tad ndprava.

13.3 Kromé okamzitého ozndmeni vady na misté je nutno pripadné naroky na slevu/ndhradu skody
uplatnit vaci FERIEN Touristik. Naroky lze uplatnit i prostfednictvim vaseho zprostredkovatele. Dopo-
rucuje se pisemnd forma.

13.4 Za vcasny prijezd k dopravnimu prostredku odpovida zdkaznik sam. U leteckych z4jezdl se musi
zdkaznik dostavit na letisté nejméné 3 hodiny pfed ozndmenym ¢asem odletu. Moznd zdrzeni pfi ces-
té (napr. kolony, zrusené nebo zpozdéné vlaky atd.) musi zdkaznik zohlednit.
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13.5 FERIEN Touristik mUze cestovni smlouvu vypovédét bez dodrzeni Ihity, jestlize zakaznik navzdo-
ry napomenuti trvale narusuje pribéh zdjezdu nebo se chovéa v rozporu se smlouvou v takové mire
(mimo jiné z ddvodu nepfipsani platby vcas, nedostate¢ného kryti na G¢tu nebo vzneseni namitky
proti platbé), Zze je okamzité zruseni smlouvy opravnéné. V takovém pripadé si FERIEN Touristik pone-
chéva narok na cenu zdjezdu. FERIEN Touristik si véak zapoc¢te hodnotu usetrenych nakladl a vyhody
ziskané z jiného vyuziti nevycCerpanych sluzeb, vCetné ¢astek vracenych poskytovateli sluzeb. Vicena-
klady na zpatelni pfepravu nese zdkaznik.

14. Rizeni o mimosoudnim Feseni spora pred spotiebitelskym rozhodéim orgdanem

FERIEN Touristik neni povinna Ucastnit se fizeni o mimosoudnim Feseni spord pred spotrebitelskym
rozhod¢im orgdnem a ani se jich nelcastni.

15. Omezeni odpovédnosti

15.1 Smluvni odpovédnost FERIEN Touristik za Skody, které nejsou Ujmou na zdravi a nebyly zpUso-
beny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zdjezdu. Pripadné dalsi ndroky podle mezindrodnich
Umluv nebo jinych zakonnych predpist zlstavaji timto omezenim nedotceny.

15.2 FERIEN Touristik neodpovida za poruchy plnéni, Ujmy na zdravi, vécné nebo majetkové skody v
souvislosti se sluzbami, které byly pouze zprostfedkovany jako cizi sluzby a které jsou v popisu slu-
zeb a potvrzeni zdjezdu vyslovné oznaceny jako cizi sluzby tak jednoznacné, Ze pro zdkaznika zjevné
nejsou soucasti cestovnich sluzeb FERIEN Touristik. Ustanoveni §§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB z{-
stavaji nedotlena. FERIEN Touristik vSak odpovida, pokud a nakolik byla pfi¢inou Skody zdkaznika po-
ruseni povinnosti k upozornéni, pou¢eni nebo organizaci. Cizimi sluzbami jsou napriklad zprostredko-
vané vylety, Uc¢ast na sportovnich kurzech a navstévy sportovnich ¢i jinych kulturnich akci.

16. Upozornéni na omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé

16.1 Odpovédnost pri prepravé v mezinarodni letecké dopravé se v pripadé smrti nebo zranéni cestu-
jicich, zpozdéni cestujicich a/nebo zavazadel a zni¢eni, ztraty nebo posSkozeni zavazadel fidi Varsav-
skou Umluvou nebo Montrealskou Gmluvou.

16.2 FERIEN Touristik upozorfiuje zdkaznika, Ze ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadel v souvislosti s
leteckymi zdjezdy musi cestujici podle predpist leteckého prava neprodlené na misté oznamit pfi-
slusné letecké spolecnosti formou hlasSeni o Skodé (PIR). Hlaseni o Skodé musi byt podano u poskoze-
ni zavazadel do sedmi dn(, u zpozdéni zavazadel do 21 dnl od jejich vydani. Letecké spole¢nosti i FE-
RIEN Touristik mohou na zakladé mezindrodnich Umluv odmitnout ndhradu, pokud hlaseni o skodé
neexistuje nebo nebylo poddno vcas.

17. Cestovni pojisténi

Ceny zdjezdl nezahrnuji cestovni pojisténi. Doporucujeme uzavfit pojisténi stornovacich poplatkd,
cestovni pojisténi odpovédnosti, zdravotni a Urazové pojisténi. Pokud FERIEN Touristik nebo vas zpro-
stredkovatel nabizeji cestovni pojisténi, jde v tomto ohledu pouze o zprostredkovatelskou sluzbu. Po-
jistnd smlouva vznika vyhradné mezi vdmi a uvedenym cestovnim pojistitelem. Naroky Ize uplatfiovat
pouze primo vi¢i pojistiteli.

18. Promlceni

18.1 Naroky zdkaznika z vad zdjezdu podle §§ 651i az 651j BGB se promlcuji uplynutim dvou let od
smluvné stanoveného konce zajezdu. Lhiita za¢inad bézet dnem nasledujicim po dni smluvniho konce
zajezdu. Pripadne-li posledni den |h(ty na nedéli, stdtem uznany den pracovniho klidu v misté prohla-

vy

Seni nebo sobotu, nastupuje misto takového dne nejblizsi pracovni den.

18.2 Naroky zdkaznika podle §§ 651c az f BGB z Ujmy na zivoté, téle nebo zdravi, které spocivaji na
Umysiném nebo nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany FERIEN Touristik nebo zdkonného za-
stupce ¢i pomocnika FERIEN Touristik, se proml¢uji za dva roky. To plati i pro naroky na nahradu ji-
nych skod, které spocivaji na umysiném nebo hrubé nedbalém poruseni povinnosti ze strany FERIEN
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Touristik nebo zdkonného zastupce ¢i pomocnika FERIEN Touristik. Promi¢eni zacind bézet dnem né-
sledujicim po dni smluvniho konce zajezdu. Pripadne-li posledni den Ih(ity na nedéli, stdtem uznany
den pracovniho klidu v misté prohlaseni nebo sobotu, nastupuje misto takového dne nejblizsi pracov-
ni den.

18.3 Probihaji-li mezi zdkaznikem a FERIEN Touristik jednani o naroku nebo o okolnostech zakladaji-
cich narok, promiceni se stavi, dokud zakaznik nebo FERIEN Touristik pokracovani v jednénich neod-
mitne. Promi¢eni nastane nejdrive tfi mésice po skonleni stavéni.

19. Obecna ustanoveni

19.1 Zverejnénim novych online nabidek nebo novych vytiskd zprostredkujici cestovni kancelare z re-
zervacniho systému pozbyvaji platnosti vSechny drivéjsi publikace FERIEN Touristik tykajici se stej-
nych cil& a termind.

19.2 Zakaznik mUze FERIEN Touristik Zalovat v misté jejiho sidla v Dusseldorfu. Pro Zaloby FERIEN
Touristik proti zakaznikovi/cestujicimu je rozhodujici bydlisté zdkaznika, ledaze Zaloba sméruje proti
podnikatellim nebo osobam, které nemaji obecnou soudni prislusnost v Némecku, nebo proti oso-
badm, které po uzavreni smlouvy presunuly své bydlisté nebo obvykly pobyt do zahranici nebo jejichz
bydlisté ¢i obvykly pobyt neni v dobé podéani zaloby zndm. V téchto pripadech je rozhodujici sidlo FE-
RIEN Touristik.

19.3 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé cestov-
ni smlouvy ani ostatnich zde uvedenych podminek. Pokud by jednotlivad ustanoveni byla neplatna, na-
stoupi na jejich misto zakonna Uprava.

20. Ochrana osobnich udajt

Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajd a prohlaseni o ochrané osobnich Gdajd naleznete na
https://coraltravel.de/legals/datenschutz/.

Stav: 7. 8. 2025
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