Vseobecné cestovni podminky spolecnosti schauinsland-reisen
gmbh

Véazeny zakazniku,
nasledujici cestovni podminky se stavaji soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi Vami (dale jen ,zdkaznik“) a nami (dale
jen ,poradatel”).

S vyjimkou ustanoveni bodi 2.8., 5.3., 6.2. véty 2, 2. alternativy a bodu 15 se tyto podminky pfimérené pouziji také na
smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalsich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze prazdninovy dim, pouze
prazdninovy byt).

S vyjimkou ustanoveni bodd 2.8., 5.3., 6.2. véty 2, 2. alternativy, 7.4., 12.2., 12.3. a bodu 15 se tyto podminky pfimérené

pouZziji také na smlouvy o letecké prepravé bez dalsich cestovnich sluzeb (pouze letenka).

Poradatel uplatriuje zdanéni pfirazky (cestovni sluzby pro soukromé zakazniky); tyto cestovni sluzby proto neobsahuji Zadnou
samostatné vykazovanou dan z pridané hodnoty.

1. Uzavieni smlouvy / zavazky za spolucestujici

1.1. Pro viechny zplsoby rezervace (napF. cestovni kancelaf, pfimo u pofadatele, telefonicky, online atd.) plati:
a) Podkladem nabidky je popis sluzeb a dopliujici informace poradatele k pfislusnému zajezdu nebo jiné rezervované sluzbé,
pokud je ma zakaznik pri rezervaci k dispozici.

b) Zakaznik odpovida za vsechny smluvni zavazky cestujicich, za které provadi rezervaci, jako za své vlastni, pokud tento
zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Lisi-li se obsah pfijeti ze strany poradatele od obsahu rezervace, jedna se o novou nabidku pofadatele, kterou je poradatel
vazan po dobu deseti dn(. Smlouva vznika na zakladé této nové nabidky, pokud poradatel ohledné nové nabidky
upozornil na zménu a splnil svou predsmluvni informacni povinnost a zakaznik v dobé vazanosti nabidkou poradateli
vyjadri prijeti vyslovnym prohlasenim nebo zaplacenim zalohy.

d) Predsmluvni informace poskytnuté poradatelem o hlavnich vlastnostech rezervovanych sluzeb, o sjednané cené a vsech
dodatec¢nych nakladech, o platebnich podminkach, minimalnim poctu ucastnikd a pausalnich stornopoplatcich se
nestavaji soucasti smlouvy pouze tehdy, pokud se na tom strany vyslovné dohodly.

e) Jsou-li cenova zvyhodnéni vazana na vék - napf. sleva pro déti / bezplatny pobyt malych déti - je rozhodujici vék ditéte ke
smluvné sjednanému datu navratu. Tento vék je osoba provadeéjici rezervaci povinna uvést pfi rezervaci.

1.2. Pro rezervace provedené Ustné, telefonicky, pisemné, SMS, e-mailem nebo faxem plati:

a) Rezervaci (prihlaskou) zakaznik poradateli zavazné nabizi uzavieni smlouvy.

b) Smlouva vznika dorucenim potvrzeni o zajezdu ze strany poradatele. Pfi uzavieni smlouvy nebo bez zbyte¢ného odkladu
po ném zasle poradatel zdkaznikovi potvrzeni o zajezdu odpovidajici zakonnym poZzadavkdm na trvalém nosici dat (ktery
zakaznikovi umoznuje uchovat nebo uloZit prohlaseni v nezménéné podobé tak, aby mu bylo po primérenou dobu
pFistupné, napf. na papife nebo e-mailem), pokud zakaznik nema narok na potvrzeni o zajezdu v listinné podobé, protoze
smlouva byla uzaviena za soucasné fyzické pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. P¥i rezervacich v elektronickém obchodnim styku (napf. internet, aplikace) plati pro uzavieni smlouvy:
a) Zakaznikovi je v prislusné aplikaci vysvétlen pribéh online rezervace.

b) Zakaznik ma k dispozici mozZnost opravy svych tdajt, vymazani nebo resetovani celého rezervaéniho formulare; zpisob
jejiho poufziti je vysvétlen.

c) Jazyky smlouvy nabizené pro provedeni elektronické rezervace jsou uvedeny.

d) Pokud poradatel text smlouvy uklada, je o tom zakaznik informovan, stejné jako o mozZnosti pozdéjsiho vyvolani textu
smlouvy.

e) Stisknutim tlacitka ,rezervovat s povinnosti platby“ nebo tlac¢itka s obdobnou formulaci zakaznik poradateli zadvazné nabizi
uzavreni smlouvy.

f) Prijeti prihlasky je zakaznikovi bez zbytecného odkladu potvrzeno elektronickou cestou (potvrzeni o pfijeti).
g) Odeslani prihlasky stisknutim tlacitka nezaklada narok zakaznika na uzavieni smlouvy.

h) Smlouva vznika doruc¢enim potvrzeni o zajezdu od poradatele zdkaznikovi, které je poskytnuto na trvalém nosici dat.
Pokud je potvrzeni o zajezdu zobrazeno na obrazovce okam?ité po stisknuti tlacitka ,rezervovat s povinnosti platby*,
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vznika smlouva zobrazenim tohoto potvrzeni. V takovém pfipadé neni tfeba ani priibézné oznameni o prijeti rezervace
podle bodu 1.3. f), pokud je zakaznikovi nabidnuta moZnost uloZeni na trvaly nosi¢ dat a vytisténi potvrzeni o zajezdu.
Zavaznost smlouvy viak nezavisi na tom, zda zakaznik tyto moZnosti uloZeni nebo vytisténi skute¢né vyuzije.

2. Platebni podminky a predani cestovnich doklad

2.1. Po uzavreni smlouvy je okam?zité splatna zaloha ve vysi 25 % sjednané ceny a dale cena sjednaného cestovniho pojisténi.
Doplatek je splatny Ctyri tydny pred nastupem na zajezd.

2.2. Prirezervaci a platbé nejpozdéji 15 dni pfed nastupem na zajezd lze platit pfevodem, okamZitou platbou v internetovém
bankovnictvi (,Instant Payment"“), kreditni kartou, pres PayPal (zde je tfeba dbat ustanoveni bodu 2.5.) nebo inkasem SEPA.
Pro platby inkasem SEPA plati zvlastni ustanoveni podle bodu 3. Pri rezervaci samotné ubytovaci sluzby (pouze hotel) je
platba inkasem SEPA vyloucena. Poradatel si vyhrazuje pravo v jednotlivych pripadech vyloucit platbu inkasem SEPA i u
jinych smluv, a to i po rezervaci. Pfi platbé inkasem SEPA, pres PayPal nebo kreditni kartou je Gcet zatizen automaticky k
prislusnym terminim splatnosti. Pokud inkaso z uvedeného Gc¢tu neni v okamziku splatnosti mozné, je poradatel opravnén
Uctovat zakaznikovi skutecné vicenaklady, které mu tim vzniknou (napf. bankovni poplatky nebo poplatky za chargeback),
formou nahrady skody.

2.3. Prirezervaci a platbé od 14 dni pred nastupem na zajezd Ize platit pfevodem, okamzitou platbou v internetovém
bankovnictvi (,Instant Payment“), kreditni kartou nebo pres PayPal (zde je tfeba dbat ustanoveni bodu 2.5.). P¥i platbé
kreditni kartou je tfeba zohlednit denni limit banky.

2.4. P¥i rezervaci a platbé od 8 dni pfed nastupem na zajezd Ize platit pfes PayPal (zde je tfeba dbat ustanoveni bodu 2.5.)
nebo kreditni kartou. PFi platbé kreditni kartou je tfeba zohlednit denni limit banky. Se souhlasem poradatele Ize do 5 dni
pred nastupem na zajezd platit také okamZitou platbou v internetovém bankovnictvi (,Instant Payment“) nebo prevodem
(rozhoduijici je pFitom pfipsani platby na Gcet poradatele). Pokud je bez souhlasu poradatele od 5. dne pred nastupem na
zajezd zvolena jako zplsob platby okamzita platba nebo bézny prfevod, nema tato platba ucinek splnéni dluhu.

2.5. Pfi volbé platby pres PayPal a pfi rezervaci se zacatkem zajezdu za méné nez 28 dni od rezervace existuje také moznost
zvolit platebni moZnosti ,platba za 30 dni“ (pfi celkové cené zajezdu do max. 2 000 €) nebo ,splatky” (pfi celkové cené
zajezdu od 99 do max. 10 000 €). Pfedpokladem je, Ze zdkaznik ma u poskytovatele platebnich sluzeb PayPal (Europe) v
okamziku uzavreni smlouvy o zajezdu odpovidajici individualni opravnéni k témto platebnim moznostem. Zobrazeni nebo
vybér téchto platebnich mozZnosti v pribéhu rezervace nezaklada narok na jejich konecné poskytnuti. PayPal mze jejich
vyuziti v ramci vlastnich provérek a podminek odmitnout nebo odvolat. Vyuziti téchto platebnich moznosti mZe byt pro
zdkaznika spojeno s dodate¢nymi naklady nebo Uroky, které se hradi poskytovateli platebnich sluzeb na zakladé
VSeobecnych obchodnich podminek PayPal (Europe). Poradatel nema vliv na rozhodnuti PayPal (Europe) ohledné platebnich
moznosti nabizenych zakaznikovi, individualniho opravnéni zakaznika ani konkrétnich platebnich podminek. Platnost
uzavreni smlouvy o zajezdu nezavisi na rozhodnuti PayPal o nabizenych dodatecnych platebnich moznostech.

2.6. Cestovni doklady jsou po Uplném zaplaceni zpravidla zasilany cca 21 dni pfed nastupem na zajezd poStou nebo e-mailem
na adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci.

2.7. Obdrzi-li zakaznik fakturu a potvrzeni prfimo od poradatele, je tfeba platby s G¢inkem spInéni dluhu provadét vyhradné
poradateli, nikoli zprostredkujici cestovni kancelafi.

2.8. Poradatel mize u zajezdu pozadovat platby nebo zalohy na cenu zéjezdu - zejména podle bod( 2.1. az 2.5. - pouze
tehdy, pokud existuje Gc¢inné pojisténi pro pripad Upadku a zakaznikovi byl jasnym, srozumitelnym a zdGraznénym zptsobem
predan doklad o pojisténi (Sicherungsschein) se jménem a kontaktnimi Gidaji pojistitele. Poradatel je od 1. 11. 2021 pojistén
pro pfipad Upadku u Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Platby inkasem SEPA

Platby zakaznika inkasem v jednotné oblasti pro platby v eurech a v zi¢astnénych zemich jsou mozné jiz pouze
prostrednictvim tzv. ,inkasa SEPA", a to jen za téchto podminek:

3.1. Zakaznik musi pFi rezervaci udélit ve prospéch poradatele mandat k inkasu SEPA.

3.2. Poradatel informuje zakaznika o nadchazejicim inkasu (,predbézné oznameni") zpravidla spolu se zaslanim faktury,
nejpozdéji vsak jeden den pred splatnosti inkasa. Tato informace muze byt pfedem poskytnuta i pro vice inkas najednou
(napf¥. zalohu a doplatek).

3.3. Castka inkasovana poradatelem se maze lisit od ¢astky sdélené v predbézném oznameni, pokud zakaznik v obdobi mezi
vystavenim predbéZzného oznameni a datem splatnosti zcela nebo ¢aste¢né stornoval sluzby nebo si sluzby dodate¢né
prirezervoval.
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4. Uprava ceny
4.1. Poradatel si vyhrazuje pravo zvysit sjednanou cenu v pfipadé
- zvySeni nakladd na prepravu osob v disledku vyssich ndkladd na pohonné hmoty nebo jiné zdroje energie nebo

- zvySeni dani a jinych poplatkd za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky, pfistavni nebo letistni poplatky,
nebo

- zmény sménnych kurz( platnych pro pfislusny zajezd.

4.2. Pokud se zvysi naklady na prepravu osob existujici v dobé uzavieni smlouvy, je poradatel opravnén zvysit sjednanou
cenu s pouzitim nasledujicich vypocta:

- Pokud se zvyseni nakladd na prepravu vztahuje na sedadlo, mliZe poradatel pozadovat od zakaznika ¢astku zvyseni;

- Pokud prepravce pozaduje zvySené ceny za dopravni prostredek, vydéli se dodatecné naklady na prepravu poctem sedadel
sjednaného dopravniho prostfedku. Takto vypoctené zvyseni na jedno misto lze poZadovat po zakaznikovi.

4.3. Pri zvySeni poplatk( za sjednané cestovni sluzby existujicich v dobé uzavreni smlouvy, jako jsou turistické poplatky,
pristavni nebo letistni poplatky, nebo v disledku zmény rozhodného sménného kurzu muze poradatel zvysit sjednanou cenu
o odpovidajici ¢astku na zakaznika.

4.4, Zvyseni po uzavreni smlouvy Ize po zakaznikovi zasadné pozadovat pouze do 20. dne pred sjednanym zac¢atkem zajezdu.
Poradatel o tom a o vypoctu zvyseni ceny informuje zdkaznika na trvalém nosici dat. U smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby
bez dalsich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze prazdninovy diim, pouze prazdninovy byt) je navic nutné, aby mezi
uzavienim smlouvy a sjednanym terminem cesty uplynuly vice nez ¢tyri mésice a aby okolnosti vedouci ke zvyseni pred
uzavienim smlouvy jesté nenastaly a nebyly pro poradatele pfi uzavieni smlouvy predvidatelné.

4.5, Zakaznik miZe od poradatele s ohledem na ustanoveni bodu 4.4. véty 1 pozadovat sniZeni sjednané ceny, pokud a
nakolik se naklady, dané, poplatky nebo sménné kurzy uvedené v bodé 4.1. po uzavieni smlouvy a pred za¢atkem zajezdu
zmeénily a vedlo to k nizsim nakladim poradatele.

4.6. Oznami-li poradatel po uzavieni smlouvy zvyseni ceny o vice nez 8 % sjednané celkové ceny, predstavuje to nabidku
poradatele zakaznikovi na odpovidajici zménu smlouvy. Poradatel mize v takovém pripadé po zakaznikovi pozadovat, aby v
primérené Ih(té bud prijal nabidku na zménu smlouvy, nebo prohlasil, Ze od smlouvy odstupuje. Po uplynuti této lhaty se
nabidka na zménu smlouvy povaZuje za prijatou. Poradatel maze zakaznikovi namisto zvyseni ceny nabidnout také Gcast na
nahradnim zajezdu.

5. Zmény sluzeb

5.1. Odchylky od sjednaného obsahu smlouvy, které se stanou nutnymi po uzavieni smlouvy a které poradatel nezp(isobil v
rozporu se zasadou dobré viry, jsou poradateli pred zacatkem zajezdu dovoleny, pokud jsou odchylky nepodstatné a
nenarusuji celkovy charakter zajezdu.

5.2. Poradatel je povinen informovat zakaznika o zménach sluzeb bez zbytecného odkladu poté, co se dozvi o divodu zmény,
na trvalém nosici dat (nap¥. také e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou), a to jasné, srozumitelné a zdGraznénym zplsobem.

5.3.V pripadé podstatné zmény hlavni vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich pozadavk( zakaznika, které se
staly obsahem smlouvy, je zakaznik opravnén v primérené lhuté stanovené poradatelem soucasné s oznamenim zmény bud’
zménu prijmout, nebo bezplatné od smlouvy odstoupit, nebo poZadovat Gcast na nadhradnim zajezdu, pokud poradatel
takovy zajezd nabidl. Zakaznik se mUzZe rozhodnout, zda na oznameni poradatele zareaguje, Ci nikoli. Pokud zakaznik vici
poradateli zareaguje, miize bud se zménou smlouvy souhlasit, poZadovat Gc¢ast na nabidnutém nahradnim zajezdu, nebo
bezplatné od smlouvy odstoupit. Pokud zakaznik v(ci poradateli nezareaguje viibec nebo ve stanovené Ih(ité, povazuje se
oznamena zména za prijatou. Na to musi byt zakaznik v oznameni podle bodu 5.2. jasné, srozumitelné a zdGraznénym
zplisobem upozornén.

5.4. Pokud zmény nebo nahradni zajezd vedou ve srovnani s plivodné rezervovanym zajezdem ke sniZeni kvality nebo ke
snizeni naklad( poradatele, ma zakaznik narok na primérenou slevu z ceny.

6. Odstoupeni zakaznika / odstupné

6.1. Zakaznik mize od smlouvy kdykoli pred zacatkem zajezdu odstoupit. Doporucuje se mu prohlasit odstoupeni na trvalém
nosici dat. Rozhodujici je doruceni prohlaseni o odstoupeni poradateli nebo zprostredkujici cestovni kancelari.

6.2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo nenastoupi-li na zajezd, ztraci poradatel narok na sjednanou cenu. Poradatel vsak
mUzZe pozadovat primérené odstupné, pokud odstoupeni nebo nenastoupeni na zajezd nezplsobil on nebo pokud - v
pripadé zajezdu - v misté urceni nebo v jeho bezprostredni blizkosti nenastanou nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
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podstatné ovlivni uskute¢néni zajezdu nebo prepravu osob do mista ur¢eni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné,
pokud nepodléhaji kontrole poradatele a jejich nasledkiim by nebylo mozné zabranit ani tehdy, pokud by byla pfijata
vSechna pfimérena opatreni.

6.3. Poradatel uplatnuje pausalni odstupné podle tabulek v bodé 17 téchto podminek. Pfitom se zohlednuje doba mezi
dorucenim prohlaseni o odstoupeni a sjednanym zacatkem zajezdu, druh zajezdu, prislusné misto urceni a také ocekavané
Uspory nakladd a o¢ekavany prijem z jiného vyuZziti cestovnich sluzeb.

6.4. Uplatni-li poradatel pausalni odstupné podle bodu 6.3., je zdkaznik presto opravnén prokazat poradateli, Ze mu vznikla

6.5. Poradatel si vyhrazuje pravo pozadovat namisto pausalniho odstupného podle bodu 6.3. individualné vypoctené
odstupné. V takovém pripadé je poradatel povinen na zadost zakaznika pozadované odstupné zd(ivodnit s ohledem na
usetfené naklady a pripadné jiné vyuZiti cestovnich sluzeb.

7. Zmény na Zadost zakaznika / zmény rezervace / postoupeni smlouvy

7.1. Pozaduje-li zakaznik po uzavreni smlouvy o zajezdu zménu rezervace, je tato zména s vyjimkou pripad(i uvedenych v
bodé 7.2. mozna do 30 dni pred terminem odjezdu, pokud je poZzadovana zménéna sluzba v programu poradatele k dispozici.
Zménami rezervace se rozumi zmény terminu zajezdu, letu, destinace, ubytovani nebo stravovani.

7.2.V nasledujicich pripadech zména rezervace neni mozna:

a) zména letu u zajezd( s pravidelnou linkou a u dynamicky sestavovanych zajezd( (SLRD - schauinsland-reisen dynamisch);

z
b) zména casti plavby u zajezd(l zahrnujicich plavbu;

(g)

) zména rezervace zvlast oznacenych nabidek. Konkrétni podminky se zobrazi pfed odeslanim rezervace;
d) zména zajezdu s leteckou prepravou na zajezdy bez letecké prepravy.

7.3. Za kazdou zménu rezervace ve smyslu bodu 7.1. se vedle ceny zajezdu vyplyvajici ze zmény a pFipadnych prokazatelné
vzniklych dodatecnych naklad( poradatele Gctuje manipulacni poplatek ve vysi 40 € za osobu. To neplati, pokud zména
rezervace vychazi z chybéjici, nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace poskytnuté cestujicimu podle smérnice
EU o soubornych cestovnich sluzbach 2015/2302.

7.4. Zakaznik mlzZe véasnym oznamenim na trvalém nosici dat pozadovat od poradatele, aby do prav a povinnosti ze smlouvy
vstoupila misto néj treti osoba. Takové oznameni je v kazdém pripadé vcasné, pokud je poradateli doruc¢eno 7 dni pred
zacatkem zajezdu. Bod 7.3. plati obdobné. Za sjednanou cenu a vicenaklady vzniklé zménou osoby Ucastnika zajezdu ruci
plvodni zakaznik a treti osoba, ktera do smlouvy vstupuje, spole¢né a nerozdilné.

8. Nevycerpané sluzby

Pokud zakaznik z dGvod, které jsou pricitatelné cestujicimu, nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby, které byl poradatel
pripraven a schopen radné poskytnout, nema narok na Gplné ani ¢astecné snizeni ceny, pokud by ho tyto divody podle
zakonnych ustanoveni neopraviovaly k bezplatnému odstoupeni od smlouvy nebo k jeji vypovédi. Poradatel se na zZadost
zakaznika vynasnazi o vraceni usetfenych naklad( ze strany poskytovatel( sluzeb, pokud nejde o zcela nepodstatné naklady.

9. Vypovéd a odstoupeni ze strany poradatele

9.1. Poradatel maze smlouvu z dllezZitého dlvodu vypovédét bez vypovédni Ih(ity i po zacatku zajezdu. Dulezity diivod je dan
zejména tehdy, pokud zakaznik i pfes napomenuti soustavné narusuje smluvni vztah nebo se chova v rozporu se smlouvou v
takové mite, Ze pokrac¢ovani smlouvy jiz neni pro poradatele, ostatni i¢astniky zajezdu nebo zGcastnéné poskytovatele
sluZzeb Unosné. To plati i tehdy, pokud zakaznik nedodrzuje vécné odtvodnéné pokyny. Napomenuti ve smyslu véty 2 neni
pro poradatele nutné, pokud zakaznik narusuje zajezd zvlast hrubym zplGsobem. To je pfipad zejména spachani trestnych
¢inG v(ci zaméstnanclim poradatele, viici poskytovateliim sluzeb nebo jejich zaméstnanclim a vici ostatnim hostlim zajezdu.
V pripadé vypovédi naleZi poradateli i nadale sjednana cena, pokud nevzniknou usetfené naklady a vyhody z jiného vyuziti
cestovni sluzby (sluzeb). Ostatni naroky na nahradu skody zGstavaji nedotéeny.

9.2. Pokud zakaznik neuhradi sjednanou a splatnou cenu zcela nebo zE3sti ani v pfimérené dodatecné lhaté, mdize poradatel
od smlouvy odstoupit a vedle toho poZadovat odstupné pri priméreném pouZiti bod( 6.3. aZ 6.5. téchto podminek.
Rozhodujicim okamZikem pro vypocet pausalniho odstupného je pfitom uplynuti Ihtty stanovené v posledni upomince.
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10. Letecké zajezdy

10.1. Plati letové rady vydané s cestovnimi doklady. Zmény letovych ¢ast nebo trasy, i kratkodobé, jsou pripustné v ramci
bodu 5 téchto podminek. Totéz plati pro vyménu planovaného letadla a nasazeni dalsiho leteckého dopravce. Poradatel
bude zdkaznika informovat bezprostfedné poté, co se o takovych okolnostech dozvi, podle bodu 11. V cilové destinaci se tak
déje vyvésenim na informacnich tabulich, zverejnénim v informacnich deskach, které jsou k dispozici v prislusném
ubytovacim zafizeni, pfimo prostfednictvim delegata nebo online na internetové strance sdélené zakaznikovi s cestovnimi
doklady. Nezavisle na tom je zakaznik povinen informovat se o ¢asech zpatecniho letu, resp. transferu 24 hodin pred
planovanym odletem telefonicky u mistniho zastoupeni, pomoci informacnich tabuli nebo desek nebo online na sdélené
internetové strance.

10.2. Pokud zakaznik v cilové oblasti nevyuziva sluzeb delegata, protoZe si u poradatele napf. rezervoval pouze letenku bez
dalsich sluzeb, je povinen nechat si nejpozdéji 24 hodin pred zpatecnim letem od letecké spole¢nosti potvrdit presny cas
zpatecniho letu. Za timto Gcelem se obrati na telefonni Cislo uvedené na zadni strané letenky nebo v broZure s letenkami a
cestovnimi poukazy.

10.3. V ramci letecké prepravy se na zakaznika prepravuje jedno zavazadlo o hmotnosti do 15 kg jako odbavené zavazadlo.
To zasadné neplati pro malé déti do dovrseni druhého roku véku bez naroku na vlastni sedadlo. Pfipadné vyssi limity
bezplatné prepravovanych zavazadel a poplatky za nadvahu se fidi prepravnimi podminkami prislusného provadéjiciho
leteckého dopravce. Léky pro vlastni potfebu a cennosti je tfeba (v ramci platnych bezpecnostnich predpistl) prepravovat
nikoli v odbaveném, ale v priru¢nim zavazadle. Pfitom je zakazano brat do pfiru¢niho zavazadla nebezpecné predméty (napf.
nazky, pilniky na nehty).

10.4. Odbaveni u prepazky konci vzdy 120 minut pred uvedenym ¢asem odletu. Vyjimky jsou uvedeny v letovych radech.
Pokud se cestujici v uvedeném case nedostavi, je provadéjici letecky dopravce opravnén s mistem nalozit jinak.

10.5. Pfepravu téhotnych nebo nemocnych osob miiZe provadéjici letecky dopravce odmitnout na zakladé svych aktualné
platnych bezpecnostnich predpistl. Pokud v dobé letecké prepravy trva téhotenstvi nebo onemocnéni, je proto treba
poradatele neprodlené informovat, aby bylo moZné v konkrétnim pfipadé s provadéjicim leteckym dopravcem vyjasnit
pripadna omezeni prepravy.

10.6. Pfimé lety nejsou vZdy ,nonstop lety” a mohou zahrnovat mezipristani.

10.7. Naroky v pfipadech odepreni nastupu na palubu, zruseni a zpozdéni letu podle nafizeni EU ¢. 261/2004 je tfeba
uplatiiovat nikoli u poradatele, ale vyhradné u pfislusného provadéjiciho leteckého dopravce (letecké spolecnosti).

11. Informacni povinnosti o totoZnosti provadéjiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provadéjiciho leteckého dopravce zavazuje poradatele
informovat zakaznika pfi rezervaci o totoznosti provadeéjici letecké spolecnosti u viech leteckych prepravnich sluzeb
poskytovanych v rdmci rezervovaného zajezdu. Pokud provadéjici letecka spole¢nost pfi rezervaci jesté neni znama, je
poradatel povinen sdélit zakaznikovi leteckou spolec¢nost, ktera let pravdépodobné provede. Jakmile poradatel vi, ktera
letecka spole¢nost let provede, musi zakaznika informovat. Zméni-li se letecka spolecnost, ktera byla zakaznikovi sdélena
jako provadéjici, musi poradatel zdkaznika o zméné informovat. Musi bez zbyte¢ného odkladu ucinit vSechny pfimérené
kroky, aby zajistil, Ze zdkaznik bude o zméné informovan co nejrychleji. Seznam leteckych spolec¢nosti, jimz byl v EU uloZzen
zakaz provozovani (,,seznam Spolecenstvi), je k dispozici na internetové strance
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en.

12. Povinnost soucinnosti cestujiciho

12.1. Cestovni doklady

Zakaznik je povinen informovat poradatele nebo zprostredkovatele, u néhoz zajezd rezervoval, pokud neobdrzi potfebné
cestovni doklady (napf. letenku, hotelovy voucher, pfipadné voucher rail & fly) ve Ihaté sdélené poradatelem. Pokud
zakaznik takovou informaci neposkytne, mize mu to byt pri¢teno jako spoluzavinéni, pokud poradatel mohl na zakladé
v€asného odeslani cestovnich doklad( predpokladat, Ze je zakaznik obdrzel.
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12.2. Oznameni vad / poZadavek na napravu

Pokud rezervovana sluzba neni poskytnuta bez vad, maze zakaznik nebo jim prihlaseni Gcastnici poZadovat napravu. Pokud
poradatel v dlisledku zavinéného opomenuti oznameni vady nemohl zjednat napravu, ackoli by to jinak bylo mozné a byl by k
tomu ochoten, nemize zakaznik za takto zplsobené trvani vady uplatiovat naroky na slevu ani na nahradu skody. Zakaznik
nebo jim prihlaseni Gcastnici jsou povinni oznamit vadu bez zbytecného odkladu zastupci poradatele na misté. Pokud takovy
zastupce neni k dispozici a jeho pFitomnost neni smluvné sjednana, je tfeba pripadné vady oznamit poradateli na kontaktnim
misté poradatele nebo jeho mistniho zastupce uvedeném v cestovnich dokladech. Zakaznik vsak mize oznameni vady ucinit i
u svého zprostredkovatele, u néhoz sluzby rezervoval.

12.3. Stanoveni lhaty pfed vypovédi

Chce-li zakaznik smlouvu vypovédét kvuli podstatné vadé, musi poradateli predem stanovit primérenou Ihiitu ke zjednani
napravy. To neplati pouze tehdy, pokud poradatel napravu odmitne nebo pokud je nutna okamzita naprava.

12.4. Zvlastni pravidla a Ihaty pfi poskozeni, zpoZdéni a ztraté zavazadel v ramci letecké prepravy

Poskozeni, ztratu a zpozdéni zavazadel musi zakaznik ozndmit prislusnému leteckému dopravci bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi, v pripadé poskozeni a ztraty zavazadel nejpozdéji do 7 dni od zjisténi Skody, v pripadé zpozdéni do 21 dni od vydani
zavazadla. Oznameni je predpokladem odpovédnosti leteckého dopravce. Pfevezme-li zdkaznik odbavené zavazadlo bez
vyhrad, zaklada to vyvratitelnou domnénku, Ze bylo vydano neposkozené. Doporucuje se proto nahlasit poskozeni nebo
ztratu zavazadla jesté na cilovém letisti u odbavovaciho agenta provadéjici letecké spole¢nosti a nechat si vystavit
mezinarodné obvykly formular PIR (property irregularity report), protoZe jinak letecké spole¢nosti zpravidla odmitaji vyplatit
nahradu skody.

Pfi poskozeni a ztraté zavazadel se doporucuje priloZit k ozndmeni skody kupon cestujiciho a zavazadlovy listek.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Smluvni odpovédnost poradatele za Skody, které nespocivaji v 4jmeé na Zivoté, téle nebo zdravi a nebyly zpisobeny
zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pripadné dalsi naroky podle mezinarodnich imluv nebo zakonnych
predpist na nich zalozenych zlstavaji omezenim nedotceny.

13.2. Poradatel neodpovida za vady pInéni, Gjmu na zdravi nebo skody na majetku v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze
zprostredkovany jako cizi sluzby, ani za sluzby, které si zakaznik v cilové oblasti rezervuje u delegata nebo u poskytovatelt
sluzeb (napf. vylety, prondjem automobilu, vystavy atd.), u nichZ v3ak jako odpovédny poskytovatel zjevné vystupuje
prislusny poskytovatel sluzby, tfeti osoba nebo jiny jmenovany podnik. Pfipadna jind ustanoveni o odpovédnosti vyplyvajici
ze smérnice EU o soubornych cestovnich sluzbach 2015/2302 tim z{stavaji nedotcena. Poradatel vsak odpovida, pokud a
nakolik byla pric¢inou skody zakaznika poruseni upozoriiovacich, informacnich nebo organizacnich povinnosti poradatele.

14. Uplatiiovani naroku: adresat; informace o mimosoudnim fFeseni spotiebitelskych sport

14.1. Naroky z diivodu nesmluvniho poskytnuti zajezdu musi zakaznik uplatnit u poradatele schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstral3e 80, 47051 Duisburg. Mimosoudni uplatnéni je mozné i prostfednictvim zprostfedkovatele, pokud byl
zajezd rezervovan u tohoto zprostfedkovatele. Doporucuje se uplatnéni na trvalém nosici dat.

14.2. Zaméstnanci poskytovatell sluzeb nebo mistnich delegat(, jakozZ i letovy a odbavovaci personal nejsou opravnéni
prijimat uplatnéni narokd. Nejsou ani opravnéni uznavat naroky jménem poradatele.

14.3. Poradatel s ohledem na némecky zakon o reseni spotrebitelskych spor(i upozoriuje, Ze se netcastni dobrovolného
mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sport. Pokud by se mimosoudni Feseni spotrebitelskych spord po vytisténi téchto
cestovnich podminek stalo pro poradatele povinnym, bude o tom poradatel zdkaznika vhodnou formou informovat.

15. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

15.1. Poradatel pred uzavienim smlouvy upozorni zdkaznika na pasové a vizové pozadavky a na zdravotni formality zemé
urceni, v€etné pribliznych Ihat pro ziskani pripadné potrebnych viz.

15.2. Pokud poradatel Fadné splnil informacni povinnost, musi zakaznik sam zajistit predpoklady pro cestu, pokud se
poradatel vyslovné nezavazal k obstarani viz, potvrzeni apod.

15.3. Zakaznik tedy odpovida za obstarani Uredné pozadovanych cestovnich doklad( a za to, Ze je bude mit u sebe, za
pripadné potiebné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpis(. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpist, napf. zaplaceni stornopoplatkd, jdou k tizi zakaznika. To neplati, pokud poradatel pres odpovidajici povinnost
neinformoval, informoval nedostatecné nebo nespravné.

Vseobecné cestovni podminky - schauinsland-reisen gmbh (preklad) Strana 6



15.4. Poradatel neodpovida za v€asné udéleni a doruéeni potfebnych viz pfislusnym zastupitelskym Grfadem, pokud ho
zadkaznik povéril jejich obstaranim, ledaze poradatel zavinéné porusil vlastni povinnosti.

16. Ochrana osobnich udaijt

Udaje zakaznika jsou elektronicky shromazdovany, ukladany a zpracovavany v souladu s platnymi predpisy o ochrané
osobnich tdajti. Udaje zakaznika jsou predavany pouze tehdy, je-li to nutné pro uskute¢néni zajezdu nebo na zakladé

kogentnich zakonnych predpist ¢i Grednich opatieni. Uplné prohlaseni o ochrané osobnich Gidaj(i spole¢nosti

schauinsland-reisen naleznete zde: https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Prectéte si
prosim nase prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

17. Odstupné

Nasledujici tabulky uvadéji prislusné pausalni odstupné jako procento ze sjednané ceny:

17.1.

Pausalni odstupné podle bodu 6.3. v procentech ze sjednané ceny u zajezd( s charterovymi nebo pravidelnymi lety, u fi¢nich
plaveb a u samostatnych letenek (charter):

Destinace Zacatek cesty PFi odstoupeni (vidy pfed sjednanym zacatkem cesty)
70 S’\\l/l,'CE 8%&30' 2?)';,%‘2' 2%;;5' 14.-7.DEN  6.-4.DEN  OD 3. DNE
(Efg'ep;é ':2232':; ostrovy / Portugalsko 1.11.-31.10. 20% 25 % 35 % 45% 65 % 75 % 80%
| 1.11.-25.3. 15 % 20 % 25% 40 % 60 % 75% 80 %
Baleary
26.3.-31.10. 20 % 25 % 35% 45 % 65 % 80 % 85 %
Recko / Kypr 1.11.-31.10. 20 % 25 % 35% 45 % 65 % 75 % 85 %
1.11.-25.3. 15 % 15 % 25% 35% 45 % 65 % 80 %
Turecko / Tunisko / Malta / Maroko
26.3.-31.10. 20 % 25 % 35% 45 % 65 % 75 % 80 %
Maledivy / Spojené arabske emiraty / 1.11.-31.10. 35% 40% 45% 55% 65% 80% 90 %
Oman
Asie / Karibik / Mauricius / Seychely / USA /
Tanzanie / Kena
- s charterovym letem 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50 % 60 % 75 % 85 %
- s pravidelnym letem 1.11.-31.10. 35% 40 % 45 % 55% 65% 80 % 90 %
1.11.-25.3. 15 % 15% 25% 35% 45 % 65 % 80 %
Ostatni evropska pevnina
26.3.-31.10. 20 % 25% 35% 45 % 65 % 75 % 80 %
Zajezdy s namorni plavbou 1.11.-31.10. 25% 30% 40 % 50 % 60 % 80 % 90 %
Ri¢ni plavby po Evropé 1.11.-31.10. 25% 30 % 40 % 50 % 60 % 80 % 90 %
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17.2.

Pausalni odstupné podle bodu 6.3. v procentech ze sjednané ceny za poskytnuti ubytovacich sluzeb bez dalsi cestovni sluzby
(napF. pouze hotel, pouze prazdninovy dim, pouze prazdninovy byt):

Destinace Zacatek cesty PFi odstoupeni (vidy pfed sjednanym zacatkem cesty)
45 A VICE DNi 44.-25. DEN 24.-4. DEN OD 3. DNE

Egypt / Recko / Malta / Maroko / Portugalsko ~ o o o o
(v€etné Madeiry) / Turecko / Tunisko / Kypr 1.11.-31.10. 15% 2% 40% 80%
Kanarské ostrovy 1.11.-31.10. 15% 25% 60 % 85 %
Bales 1.11.-25.3. 15% 25% 40 % 80 %

aleary

26.3.-31.10. 15% 25% 60 % 85 %

Méstské hotely Madrid a Sevilla 1.11.-31.10. 25% 50 % 80 % 90 %
Maledivy / Spojené arabské emiraty / Oman 1.11.-31.10. 25% 40 % 60 % 90 %
?:'nezgr'fizr'/bl'(';g:"a“”c'us / Seychely / USA/ 1.11.-31.10. 15% 259% 40 % 80 %
Némecko / Rakousko / Svycarsko / Benelux / Francie
/ Polsko
- prazdninovy dam, byt, apartman 1.11.-31.10. 25% 50 % 80 % 90 %
- hotel 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %
Ostatni evropska pevnina 1.11.-31.10. 15% 25% 40 % 80 %

17.3.

Pausalni odstupné podle bodu 6.3. v procentech ze sjednané ceny u samostatnych letenek s pravidelnou linkou:

Destinace

Zacatek cesty

PFi odstoupeni (vidy pfed sjednanym zacatkem cesty)

90 A VICE DNI

OD 89. DNE

Vsechny destinace

1.11.-31.10.

Ke staZzeni VSeobecné cestovni podminky (bezbariérova verze):

- Allgemeine Reisebedingungen DE barrierefrei.pdf
- Allgemeine Reisebedingungen EN barrierefrei.pdf
- Allgemeine Reisebedingungen FR barrierefrei.pdf
- Allgemeine Reisebedingungen NL barrierefrei.pdf

K otevreni soubor( PDF nabizenych ke staZzeni potrebujete dopliikovy program Adobe Acrobat Reader, ktery si mizete
zdarma stahnout z internetu. Aktualni verzi programu Acrobat Reader najdete zde.

Poradatel: schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstrafe 80, 47051 Duisburg
Telefon: +49 (0)203 / 99 40 50

Fax: +49 (0)203 40 0168

Stav k: 1. 10. 2026

PreloZeno z origindlu cestovni agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriujeme, Ze preklad mad pouze informativni charakter. V pripadé jakychkoli

reklamaci a sport vyplyvaji vzdjemnd prdva a povinnosti obou stran z origindlniho znéni obchodnich podminek poradatele.
https://www.schauinsland-reisen.de/service/agb
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