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Nasledujici cestovni podminky se sta-
vaji soucasti smlouvy o zajezdu uzavre-
né mezi vami (dale jen ,zakaznik“) a
nami (dale jen ,pofadatel”). S vyjimkou
ustanoveni bodu 2.1 a) se tyto podmin-
ky pfimérené pouziji také na smlouvy o
poskytnuti ubytovaci sluzby bez dal-
Sich cestovnich sluzeb (napf. pouze
hotel, pouze apartman, pouze prazdni-
novy dim). S wvyjimkou ustanoveni
bodd 2.1 a), 5.7, 11.2, 11.3 a 16 se tyto
podminky pfiméfené pouziji také na
smlouvy o letecké prepravé bez dalSich
cestovnich sluzeb (pouze let).

1. Uzavfeni smlouvy o zajezdu /
zavazky za spolucestujici

1.1

Pro viechny zplsoby rezervace (napf. v

cestovni kancelari, pfimo u poradatele,

telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladem této nabidky je popis
zajezdu a dopliujici informace po-
fadatele k danému zajezdu, pokud
je zakaznik ma pfi rezervaci k dis-
pozici.

b) Zakaznik odpovida
smluvni zavazky cestujicich, za
které provadi rezervaci, jako za své
vlastni, pokud tento zavazek pre-
vzal vyslovnym a samostatnym
prohlasenim.

c) Pokud se obsah potvrzeni zajezdu
vydaného poradatelem odchyluje
od obsahu rezervace, jedna se o
novou nabidku poradatele, kterou
je poradatel vazan po dobu 10
dnd. Smlouva vznika na zakladé
této nové nabidky, pokud porada-
tel na zménu v nové nabidce upo-
zornil a splnil své predsmluvni in-
formacni povinnosti a zakaznik v
této Lh(té vyjadri poradateli pfijeti
vyslovnym prohlasenim nebo za-
placenim zalohy i ceny zajezdu.

d) Pfi rezervaci zajezdl, které jesté
nejsou vypsany v katalogu (pfed-
bézna rezervace), se obsah smlou-
vy 0 zajezdu Fidi budoucim popi-
sem daného zajezdu a dopliujici-
mi informacemi poradatele k to-
muto zajezdu. Od takové predbé&z-
né rezervace muze zakaznik bez-
platné odstoupit do 10 dnl od do-
ruceni konecného potvrzeni rezer-
vace, popisu zajezdu a dopliuji-
cich informaci k zajezdu. Pokud
tak neucini, je smlouva o zajezdu
zavazna v podobé, v jaké ji pora-
datel definitivné potvrdil.

e) Pfedsmluvni informace poskytnu-
té poradatelem o hlavnich nalezi-
tostech cestovnich sluzeb, cené
zajezdu a veskerych dodatecnych
nakladech, platebnich podmin-
kach, minimalnim poctu Gcastnika
a pausalnim odstupném (podle ¢l
250 § 3 ¢. 1, 3-5 a 7 EGBGB) se ne-
stavaji soucasti smlouvy o zajezdu
pouze tehdy, pokud se na tom
strany vyslovné dohodnou.

za vSechny
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f)  Jsou-li cenové slevy vazany na vék,
rozhoduje vék v den nastupu na
zajezd, u malych déti do 2 let vék
ke smluvné sjednanému datu na-
vratu.

1.2

Pro rezervace provedené Gstné, telefo-

nicky, pisemné, e-mailem, SMS nebo

faxem plati:

a) Rezervaci (pfihlaskou k zajezdu)
zakaznik zavazné nabizi poradateli
uzavreni smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva vznika dorucenim potvr-
zeni zajezdu od poradatele. Pri
uzavieni smlouvy nebo bezpro-
stfedné po ném zasle poradatel
zakaznikovi potvrzeni zajezdu od-
povidajici zakonnym poZzadavkim
na trvalém nosici dat, pokud ces-
tujici nema narok na potvrzeni v
listinné podobé podle ¢l. 250 § 6
odst. 1 véty 2 EGBGB, protoze
smlouva byla uzavrena za soucas-
né fyzické pfitomnosti obou stran
nebo mimo obchodni prostory.
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Pro rezervace v elektronickém obchod-

nim styku (napf. internet, aplikace, te-

lemédia) plati pro uzavieni smlouvy:

a) Zakaznikovi je v pfisludné aplikaci
vysvétlen pribéh elektronické re-
zervace.

b) Zakaznik ma k dispozici moZnost
opravit své (daje, vymazat nebo
resetovat cely rezervacni formular;
zplsob jejiho pouziti je vysvétlen.

c) Jsou uvedeny jazyky smlouvy, v
nichZ lze elektronickou rezervaci
proveést.

d) Pokud porfadatel text smlouvy
uklada, je o tom zakaznik informo-
van, stejné jako o moznosti poz-
déjsiho pristupu k textu smlouvy.

e) Potvrzenim tlacitka ,rezervovat s
povinnosti platby” nebo tlacitka s
obdobnym oznacenim zakaznik za-
vazné nabizi poradateli uzavreni
smlouvy o zajezdu.

f)  Pfijeti pfihlasky k zajezdu je zakaz-
nikovi neprodlené potvrzeno elek-
tronickou cestou (potvrzeni o pfi-
jeti).

g) Odeslani pfihlasky k zajezdu stisk-
nutim tlacitka nezaklada narok za-
kaznika na uzavreni smlouvy.

h) Smlouva vznika teprve dorucenim
potvrzeni zajezdu od poradatele
zakaznikovi, které se provadi na tr-
valém nosici dat. Je-li potvrzeni
zajezdu zobrazeno na obrazovce
bezprostfedné po stisknuti tlacitka
,rezervovat s povinnosti platby”,
vznika smlouva o zajezdu zobraze-
nim tohoto potvrzeni. V takovém
pfipadé neni nutné ani priibézné
oznameni o prijeti rezervace podle
pism. f) vyse, pokud je zakaznikovi
nabidnuta moZnost uloZit potvrze-
ni zajezdu na trvaly nosic dat nebo
je vytisknout. Zavaznost smlouvy o
zajezdu vsak nezavisi na tom, zda
zakaznik tyto moznosti ulozeni

nebo tisku skutecné vyuzije.

1.4

Poradatel upozorniuje, Zze podle zakon-
nych predpist (§ 312 odst. 7, § 312g
odst. 2 véta 1 ¢. 9 BGB) u smluv o zajez-
du podle § 657a a § 651c BGB uzavfe-
nych na dalku neexistuje pravo spotfe-
bitele odstoupit od smlouvy bez udani
divodu (Widerrufsrecht), nybrz pouze
zakonna prava na odstoupeni od
smlouvy a na jeji vypovéd, zejména
pravo na odstoupeni podle § 651h BGB.
Pravo odstoupit od smlouvy bez udani
divodu vsak existuje, pokud byla
smlouva o cestovnich sluzbach podle §
651a BGB uzaviena mimo obchodni
prostory, ledaze Gstni jednani, na nichz
uzavreni smlouvy spociva, byla vedena
na zakladé predchozi objednavky spo-
trebitele; v posledné uvedeném pfipa-
dé toto pravo neexistuje. U smluv o
jednotlivych  cestovnich  sluzbach,
zejména o ubytovacich sluzbach s pev-
nym terminem (pouze rezervace hote-
lu), toto pravo podle § 312g odst. 2 ¢. 9
BGB rovnéz neexistuje.

2. Platha
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a) Poradatel a zprostiedkovatel sméji
pozadovat nebo pfijimat platby na
cenu zajezdu pred skoncenim za-
jezdu pouze tehdy, pokud existuje
platna smlouva o pojisténi pro
pfipad Gpadku a zakaznikovi byl
jasnym, srozumitelnym a zdiraz-
nénym zplsobem predan doklad o
pojisténi se jménem a kontaktnimi
Gdaji pojistitele.

b) Po uzavieni smlouvy je splatna za-
loha ve vysi 20 % ceny zajezdu.
Naklady na cestovni pojisténi
sjednané prostfednictvim pofada-
tele jsou splatné v plné vysi spolu
se zalohou, pfi dodatecném sjed-
nani jsou splatné okamzité. Dopla-
tek musi byt uhrazen nejpozdéji 28
dnl pred terminem zajezdu (roz-
hoduje pfipsani platby), pokud jiz
poradatel nem(zZe uplatnit pravo
na odstoupeni z diivodu uvedené-
ho v bodé 9.

c) Pokud se cestovni kancelar zakaz-
nika rozhodla pro pfimé inkaso
poradatelem, lze zalohu i doplatek
s Gcinkem splnéni uhradit pouze
pfimo poradateli. Plati tyto plateb-
ni podminky: Zaloha je splatna
ihned po obdrZeni potvrzeni zajez-
du. Zbyvajici ¢astku musi zakaznik
uhradit nejpozdéji 28 dnl pred
nastupem na zajezd. Je-li mezi re-
zervaci a nastupem na zajezd
méné nez 29 dnd, je cena zajezdu
splatna okamzité v plné vysi; pfi
rezervacich provedenych 21 a
méné dni pred odjezdem lze cenu
zajezdu uhradit pouze bankovnim
prevodem nebo kreditni kartou.
PFi platbach inkasem se castky str-
havaji z Gctu zakaznika k vyse uve-
denym terminim. Pro platby inka-

sem SEPA potfebuje poradatel tzv.
mandat, ktery povoluje inkasovat z
bézného Gctu zakaznika splatnou
cenu (zalohu a doplatek). Porada-
tel je opravnén zkratit standardni
lhGtu 14 kalendarinich dnd pro
piedbézné oznameni (tzv. prenoti-
fikace) inkasa SEPA az na jeden
den pred inkasem.
2.2
Pokud  zakaznik neuhradi zalohu
a/nebo doplatek v souladu se sjedna-
nou splatnosti, ackoli je poradatel pfi-
praven a schopen fadné poskytnout
smluvni plnéni, splnil své zakonné in-
formacni povinnosti a zakaznikovi ne-
svédci zadné zakonné ani smluvni za-
drzovaci pravo, je poradatel opravnén
po upomince se stanovenim lhity od-
stoupit od smlouvy o zajezdu a Gctovat
zakaznikovi odstupné podle bodu 5.2
véty 2 a7 bodu 55. Uplné zaplaceni
ceny zajezdu je podminkou pro preda-
ni cestovnich dokladd. Pofadatel neni
povinen predat cestovni doklady pred
uhrazenim doplatku.

3. Zmény sluZeb pfed zacatkem
zajezdu
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Odchylky hlavnich nalezitosti cestov-
nich sluzeb od sjednaného obsahu
smlouvy o zajezdu, které jsou nutné po
uzavreni smlouvy a které poradatel ne-
zpUsobil v rozporu s dobrou virou, jsou
poradateli pred zacatkem zajezdu do-
voleny, pokud jsou nepodstatné a neo-
vliviiuji celkovy charakter zajezdu.
3.2
Poradatel je povinen informovat zakaz-
nika o zménach sluzeb neprodlené
poté, co se dozvi o divodu zmény, na
trvalém nosici dat jasné, srozumitelné
a zdlraznénym zplsobem.
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V pfipadé podstatné zmény hlavni na-
leZitosti cestovni sluzby je zakaznik
opravnén v primérené Lh(té stanovené
poradatelem soucasné s oznamenim
zmény bud zménu pfijmout, nebo bez-
platné odstoupit od smlouvy o zajezdu,
nebo pozadovat Gc¢ast na nahradnim
zajezdu, pokud jej poradatel nabidl.
Zakaznik se muze rozhodnout, zda na
oznameni poradatele zareaguje, Ci ni-
koli. Pokud zakaznik vici pofadateli za-
reaguje, mize bud se zménou smlouvy
souhlasit, pozadovat Gcast na nahrad-
nim zajezdu, pokud mu byl nabidnut,
nebo bezplatné od smlouvy odstoupit.
Pokud zakaznik v(ci poradateli nezare-
aguje vibec nebo nezareaguje ve sta-
novené h(té, povazuje se oznamena
zména za pfijatou. Na to musi byt za-
kaznik v oznameni podle bodu 3.2 upo-
zornén jasng, srozumitelné a zdGrazné-
nym zplsobem.
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3.4

Pfipadné naroky z odpovédnosti za
vady z(stavaji nedotceny, pokud jsou
zménéné sluzby vadné. Pokud mél po-
fadatel na uskutecnéni zménéného za-
jezdu, resp. nahradniho zajezdu srov-
natelné kvality nizsi naklady, musi za-
kaznikovi vratit rozdil podle § 651m
odst. 2 BGB.

4. Zména ceny po uzavieni smlouvy
Pofadatel muZe jednostranné zvysit
cenu zajezdu, pokud zvyseni pfimo vy-
plyva z nékteré z nasledujicich zmén, k
nimz doslo po uzavieni smlouvy:

a) zwyseni ceny za pfepravu osob v
disledku vy3sich naklad( na po-
honné hmoty nebo jiné zdroje
energie,

b) zvy3eni dani a jinych poplatki za
sjednané cestovni sluzby, jako
jsou turistické poplatky, pristavni
nebo letistni poplatky,

nebo

c) zmény sménnych kurz( platnych
pro dany zajezd.

Poradatel musi cestujiciho na trvalém
nosi¢i dat jasné a srozumitelné infor-
movat o zvyseni ceny a jeho divodech
a sdélit mu vypocet zvyseni. Zvyseni
ceny je G¢inné pouze tehdy, pokud spl-
nuje tyto pozadavky a cestujici je o
ném informovan nejpozdéji 20 dnl
pred zacatkem zajezdu. U smlouvy o
poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalsi
cestovni sluzby (napf. pouze hotel,
pouze apartman, pouze prazdninovy
ddm) je navic k Vdeobecnym obchod-
nim podminkam alltours classic nutné,
aby mezi uzavienim smlouvy a sjedna-
nym terminem zajezdu uplynuly vice
nez 4 meésice a aby okolnosti vedouci
ke zvySeni nenastaly pred uzavienim
smlouvy a nebyly pro poradatele pfi
uzavreni smlouvy predvidatelné.
Pokud smlouva umozniuje zvyseni ceny
zajezdu, mlZze cestujici poZzadovat sni-
Zeni ceny zajezdu, pokud a nakolik se
ceny, poplatky nebo sménné kurzy
uvedené v pism. b) zménily po uzavieni
smlouvy a prfed zacatkem zajezdu a
vede to k nizsim nakladim poradatele.
Pokud cestujici zaplatil vice, nez podle
toho dluzi, musi mu poradatel prepla-
tek vratit. Poradatel smi od vraceného
preplatku odecist administrativni na-
klady, které mu skutecné vznikly. Na
zadost cestujiciho musi dolozit, v jaké
vys$i administrativni naklady vznikly.
Pokud zvyseni ceny vyhrazené ve
smlouvé podle § 651f odst. 1 BGB pre-
sahne 8 % ceny zajezdu, mize porada-
tel cestujicimu nabidnout odpovidajici
zvyseni ceny a pozadovat, aby cestujici
ve Lh(té stanovené pofadatelem, ktera
musi byt pfimérena,

4.1 nabidku zvySeni ceny pfijal, nebo

4.2 prohlasil, ze od smlouvy odstupu-
je.

Zakaznik se muze rozhodnout, zda na

oznameni poradatele zareaguje, ¢i ni-

koli. Pokud zakaznik vici poradateli za-
reaguje, mize bud se zvysenim ceny
souhlasit, bezplatné od smlouvy od-
stoupit, nebo pozadovat Gcast na na-
hradnim zajezdu, pokud mu byl nabid-
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nut. Pokud zakaznik vici poradateli ne-
zareaguje vibec nebo nezareaguje ve
stanovené Lhité, povazuje se ozname-
né zvyseni ceny za prijaté. Na to musi
byt zakaznik v oznameni podle bodu
3.2 upozornén jasné, srozumitelné a
zddraznénym zpusobem. Pokud mél
poradatel na uskutecnéni nahradniho
zajezdu srovnatelné kvality nizsi nakla-
dy, musi zakaznikovi vratit rozdil podle
§ 651Tm odst. 2 BGB.

5. Odstoupeni zakaznika pred

zacatkem zajezdu / odstupné
5.1
Zakaznik mize od smlouvy o zajezdu
kdykoli pred zacatkem zajezdu odstou-
pit. Odstoupeni je tfeba oznamit pora-
dateli. Pokud byl zajezd rezervovan
prostfednictvim zprostredkovatele, lze
odstoupeni oznamit i jemu. Zakazniko-
vi se doporucuje oznamit odstoupeni
na trvalém nosici dat.
5.2
Pokud zakaznik pred zacatkem zajezdu
odstoupi nebo na zajezd nenastoupi,
ztraci poradatel narok na cenu zajezdu.
Misto toho mlzZe poradatel pozadovat
pfimérené odskodnéni, ledaze odstou-
peni zavinil on sam nebo v misté urce-
ni €i v jeho bezprostfedni blizkosti na-
stanou nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti, které podstatné ovlivni
uskutecnéni zajezdu nebo prepravu
osob do mista urceni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, pokud
nejsou pod kontrolou poradatele a je-
jich nasledkim by nebylo mozné za-
branit ani pfijetim vSech pfimérenych
opatreni.
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VySe odSkodnéni se urcuje podle ceny
zajezdu snizené o hodnotu nakladg,
které poradatel usetfil, a o to, co ziska
jingm vyuZitim cestovnich sluzeb; na
7adost zakaznika to musi poradatel
zddvodnit. Poradatel stanovil nasledu-
jici pausalni odstupné s ohledem na
dobu mezi oznamenim o odstoupeni a
zacCatkem zajezdu a s ohledem na oce-
kavanou Gsporu nakladd a ocekavany
vynos z jiného vyuZiti cestovnich slu-
Zeb. Odstupné se vypocitava podle
okamziku doruceni oznameni o od-
stoupeni, a to podle téchto pausalnich
sazeb:
a) Zajezdy (charterovy let) / pouze

hotel / pouze pronajem auta

do 42 dnl pred zacCatkem zajezdu

20 % ceny zajezdu

41-30 dni pred zacatkem zajezdu

35 % ceny zajezdu

29-22 dni pred zacatkem zajezdu

50 % ceny zajezdu

21-15 dn( pfed zacatkem zajezdu

60 % ceny zajezdu

14-7 dnU pred zacCatkem zajezdu

75 % ceny zajezdu

6-4 dny pred zacatkem zajezdu

80 % ceny zajezdu

3 a méné dnll pred zacatkem za-

jezdu

85 % ceny zajezdu
b) Zajezdy (pravidelny let)

do 30 dnli pfed zacatkem zajezdu

35 % ceny zajezdu

29-22 dnil pred zacatkem zajezdu

50 % ceny zajezdu

21-15 dnl pred zacCatkem zajezdu

60 % ceny zajezdu

14-7 dnU pred zacatkem zajezdu

75 % ceny zajezdu

6-4 dny pred zacatkem zajezdu

80 % ceny zajezdu

3 a méné dnl pred zacatkem za-

jezdu

85 % ceny zajezdu
c) Apartman (za kazdou ubytovaci

jednotku)

do 45 dnU pfed zacatkem pro-

najmu

25 % ceny zajezdu

do 35 dnl pred zacatkem pro-

najmu

50 % ceny zajezdu

34 a méné dnl pred zacatkem

pronajmu

80 % ceny zajezdu

pfi nedostaveni se

90 % ceny zajezdu
d) Rezervace pouze letu

do 30 dnl pred zacatkem cesty

50 % ceny

29 az 3 dny pred zacatkem cesty

75 % ceny

2 a méné dnil pred zacatkem cesty

85 % ceny
5.4
Zakaznik ma v kazdém pripadé pravo
prokazat, ze pfimérené odskodnéni, na
které ma poradatel narok, je podstatné
nizsi nez pozadované pausalni odstup-
ne.
5.5
Poradatel si vyhrazuje pravo pozadovat
misto vySe uvedeného pausalniho od-
stupného vyssi, individualné vypoctené
odskodnéni, pokud prokaze, ze mu
vznikly podstatné vyssi naklady nez
prislusné pausalni odstupné. V tako-
vém pripadé je poradatel povinen po-
Zadované odskodnéni konkrétné vycis-
lit a zdGvodnit s ohledem na uSetfené
naklady a po odecteni toho, co ziska ji-
nym vyuzitim cestovnich sluzeb.
5.6
Je-li poradatel v dlsledku odstoupeni
povinen vratit cenu zajezdu, musi tak
ucinit neprodlené, v kazdém pfipadé
véak do 14 dnl od doruceni oznameni
o odstoupent.
5.7
Zakonné pravo zakaznika poZadovat
podle § 651e BGB oznamenim porada-
teli na trvalém nosici dat, aby misto
néj vstoupila do prav a povinnosti ze
smlouvy o zajezdu tfeti osoba, zlstava
vyse uvedenymi podminkami nedotce-
no. Takové oznameni je v kazdém pfi-
padé vcasné, pokud je poradateli do-
rueno 7 dnl pfed zacatkem zajezdu.
Za cenu zajezdu a dodatecné naklady
vzniklé zménou Gcastnika zajezdu ruci
plvodni a novy UGcastnik podle § 651e
BGB spolecné a nerozdilné.

6. Zmény rezervace / nahradni
ucastnik
6.1
Zakaznik nema po uzavieni smlouvy
narok na zmény tykajici se terminu za-
jezdu, cile zajezdu, mista nastupu, uby-
tovani nebo zplsobu dopravy (zména
rezervace). To neplati, pokud je zména
rezervace nutna proto, Ze poradatel
neposkytl cestujicimu zadné, dostatec-
né nebo spravné predsmluvni informa-
ce podle ¢l. 250 § 3 EGBGB; v takovém
pfipadé je zména rezervace bezplatna.
Pokud se v ostatnich pfipadech na pra-
ni zakaznika zména rezervace presto
provede, je kromé zménéné ceny zajez-
du a pfipadnych prokazatelnych doda-
te¢nych nakladd poradatele v souvis-
losti se zménou splatny poplatek za
zZménu rezervace ve vysi 40,00 EUR za
osobu. Tyto podminky plati i pro zmény
nebo opravy jmen. U zajezdl s pravi-
delnym letem lze zménu rezervace
nebo jména provést pouze po odstou-
peni od smlouvy za podminek podle
bodu 5.3 a soucasné nové rezervaci. Pfi
vypusténi prepravy (rezervace pouze
hotelu) nebo vypusténi ubytovani (re-
zervace pouze letu) se Gctuje pomérna
¢ast pausalniho odstupného podle
bodu 5.3.
Zmény rezervace se provadéji za aktu-
alni cenu platnou v den zmény. Pfi
zZméné v ramci rezervovaného ubytova-
ni (napf. zména kategorie pokoje, ob-
sazeni rezervovaného pokoje, druhu
stravovani nebo terminu zajezdu) se
cena zménéné sluzby vypocita podle
aktualni katalogové ceny k datu zmény.
6.2
Pozadavky zakaznika na zménu rezer-
vace podané pozdéji nez 30 dnU pred
nastupem na zajezd lze, pokud je jejich
provedeni vibec mozné, uskutecnit
pouze po odstoupeni od smlouvy za
podminek podle bodu 5 a soucasné
nové rezervaci. To neplati pro pozadav-
ky na zménu, které zpasobi jen nepatr-
né naklady.
6.3
Zmény rezervace po zacatku zajezdu
jsou mozné jen ve vyjimecnych pfipa-
dech. Provadéji se u pfislusného dele-
gata. Podminkou zmény délky pobytu
je, ze je k dispozici volné misto ve zpa-
tecnim letu a Ze pfi prodlouzeni je pfi-
déleny pokoj volny i po dobu prodlou-
Zeni. Dodatecné naklady vzniklé zmé-
nou rezervace nese zakaznik. Poplatek
za zménu rezervace v zahranici cini
40,00 EUR za osobu.
6.4
Podle § 651e BGB mlze zakaznik ozna-
menim na trvalém nosici dat pozado-
vat, aby misto néj vstoupila do prav a
povinnosti ze smlouvy o zajezdu treti
osoba. Prohlaseni zakaznika je v kaz-
dém pripadé vcasné, pokud nam je do-
ruceno 7 dnll pred zacatkem zajezdu.
Vstoupi-li tfeti osoba na misto zakazni-
ka, jsme opravnéni po predloZeni do-
kladu pozadovat Ghradu skutecné
vzniklych dodatecnych nakladd. Zakaz-
nik ma moznost prokazat, ze vstupem
tfeti osoby nevznikly Zadné nebo pod-
statné nizsi naklady.
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7. Nevycerpané sluzby
Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé
cestovni sluzby, které byl poradatel
pfipraven a schopen fadné poskytnout,
z dlvodU, které jdou k tizi cestujiciho,
nema narok na pomérné vraceni ceny
zajezdu, pokud ho tyto divody podle
zakonnych predpist neopraviovaly k
bezplatnému odstoupeni od smlouvy o
zajezdu nebo k jeji vypovédi. Poradatel
se bude snazit dosahnout u poskytova-
tell sluzeb vraceni usetfenych nakla-
dd. Tato povinnost odpada, jde-li o
zcela nepodstatné naklady.

8. Pojisténi

Doporucuje se sjednat komplexni bali-
Cek cestovniho pojisténi, zejména viet-
né pojisténi storna zajezdu (lze sjednat
i samostatné). Pojistné je splatné spo-
lu se zalohou na cenu zajezdu, pfi do-
datecném sjednani - v ramci pojist-
nych podminek - je splatné okamzité.
Pfipadna pojistna smlouva nabyva
Gcéinnosti teprve zaplacenim pojistné-
ho. U pojisténi storna zajezdu zacina
pojistna ochrana uzavienim pojistné
smlouvy pro rezervovany zajezd. Kom-
plexni pojisténi zahrnuje pojisténi
storna zajezdu, pojisténi zavazadel,
cestovni zdravotni pojisténi a asistenc-
ni pojisténi. Podrobnosti naleznete v
informacich o ,cestovnim pojisténi”
uvedenych v cenikové casti. Dojde-li k
pojistné udalosti, je tfeba neprodlené
informovat spolecnost MDT Travel un-
derwriting GmbH, Daimlerstr. 1a, 63303
Dreieich. Poradatel se likvidaci pojist-
nych udalosti nezabyva.

9. Odstoupeni z divodu nedosazeni
minimalniho po¢tu Gc¢astnika

91

Poradatel mize z divodu nedosazeni

minimalniho poCtu Gcastnikl odstou-

pit od smlouvy o zajezdu nejpozdéji 21

dnl pfed nastupem na zajezd, a to

pouze tehdy, pokud

a) v pfislusnych pfedsmluvnich infor-
macich uvedl minimalni pocet
Gcastnikl a vyse uvedeny okamzik
pred smluvné sjednanym zacat-
kem zajezdu, do kterého musi byt
zakaznikovi nejpozdéji doruceno
prohlaseni o odstoupenti, a

b) v potvrzeni zajezdu uvede mini-
malni pocet Gcastnikil a nejzazsi
lhdtu pro odstoupent.

Odstoupeni musi byt zakaznikovi doru-

¢eno 21 dnl pred zacatkem zajezdu.

9.2

Pokud se zajezd z tohoto divodu neu-

skutecni, musi poradatel neprodlené, v

kazdém pfipadé viak do 14 dnl od

oznameni o odstoupeni, vratit zakazni-

kovi platby uhrazené na cenu zajezdu.
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10. Vypovéd z diivodu chovani
cestujiciho

Poradatel mdze smlouvu o zajezdu vy-
povédét bez dodrzeni vypovédni hity,
pokud cestujici i pfes napomenuti po-
fadatele soustavné rusi nebo pokud se
chova v rozporu se smlouvou v takové
mife, Ze okamzité zruSeni smlouvy je
opravnéné. To neplati, pokud je chova-
ni v rozporu se smlouvou pficinné zpl-
sobeno porusenim informacnich po-
vinnosti poradatele. Vypovi-li porada-
tel smlouvu, ponechava si narok na
cenu zajezdu; musi si vSak zapodist
hodnotu uSetfenych naklad( a vyhody,
které ziska jinym vyuZitim nevycerpa-
nych sluzeb, véetné castek, které mu
pripisi poskytovatelé sluzeb.

11. Povinnost cestujiciho ke
spolupraci
11.1 Cestovni doklady
Zakaznik je povinen informovat pora-
datele nebo zprostfedkovatele, u né-
hoZ zajezd rezervoval, pokud neobdrzi
potfebné cestovni doklady ve Lhité
sdélené poradatelem.
11.2 Oznameni vady / poZadavek na
napravu
Pokud zajezd neni poskytnut bez vad,
miZe cestujici pozadovat napravu.
Pokud porfadatel v disledku zavinéné-
ho neoznameni vady nemohl zjednat
napravu, nemuze cestujici uplatiiovat
naroky na slevu podle § 651m BGB ani
naroky na nahradu Skody podle § 651n
BGB.
Cestujici je povinen neprodlené ozna-
mit vadu zastupci poradatele na misté.
Pokud zastupce poradatele na misté
neni pfitomen, je tfeba pfipadné vady
zajezdu oznamit poradateli na sdélené
kontaktni misto poradatele; o dostup-
nosti zastupce poradatele, resp. jeho
kontaktniho mista na misté je cestujici
informovan v potvrzeni zajezdu. Cestu-
jici vsak m(ze vadu oznamit i zpro-
stfedkovateli, u néhoz zajezd rezervo-
val.
Zastupce poradatele je povéren zajistit
napravu, je-li to mozné. Neni vsak
opravnén uznavat naroky.
11.3 Stanoveni lhiity pfed vypovédi
Chce-li  zakaznik/cestujici vypovédét
smlouvu o zajezdu podle § 651l BGB
kvali vadé zajezdu uvedené v § 651i
odst. 2 BGB, je-li tato vada podstatna,
musi poradateli nejprve stanovit pfi-
méfenou Lhatu ke zjednani napravy. To
neplati pouze tehdy, pokud poradatel
napravu odmitne nebo pokud je nutna
okamzita naprava.

12. Leteckeé zajezdy

121

Zmény letovych Casl nebo trasy, i krat-
kodobé, jsou pfipustné v ramci bodu
3.1 téchto podminek. Pokud se zakaznik
v dobé zmény jiZ nachazi v misté poby-
tu, je 0 zméné informovan vyvésenim
na informacnich tabulich, v informac-
nich slozkach v pfislusném ubytovacim
zafizeni nebo pfimo delegatem. Bez
ohledu na to je zakaznik povinen se 24
hodin pfed planovanym odletem infor-
movat o Casech zpatecniho letu, resp.
transferu u mistniho zastoupeni tele-
fonicky nebo pomoci informacnich ta-
buli ¢i slozek.

12.2

Pokud zakaznik v cilové oblasti nevyu-
Ziva sluzeb delegata, protoze si u pora-
datele rezervoval napf. pouze lety bez
dalSich sluzeb, je povinen si nejpozdéji
24 hodin pfed zpatecnim letem nechat
od letecké spolecnosti potvrdit presny
Cas zpatecniho letu.

12.3

Preprava zavazadel se fidi podminkami
pfislusného dopravce. Pravidla pro
zavazadla a prepravni podminky
jednotlivych leteckych spolecnosti
miZe cestujici zjistit na internetové
strance https://www.alltours.de/
service-hilfe/
befoerderungsbedingungen nebo u
pfislusného smluvniho leteckého
dopravce.

V ramci leteckych zajezdl se zpravidla
prepravuje jedno zavazadlo na osobu.
To zasadné neplati pro malé déti do
dovrseni druhého roku véku bez naro-
ku na vlastni sedadlo. Pfipadné vyssi
limity bezplatnych zavazadel a poplat-
ky za nadmérna zavazadla se fidi pfe-
pravnimi podminkami pfislusného pro-
vozujiciho leteckého dopravce. Léky
pro vlastni potfebu a cennosti je tfeba
(v ramci platnych bezpecnostnich
predpis() prepravovat nikoli v odbave-
ném zavazadle, ale v pfiru¢nim zavaza-
dle. Zvifata, surfova prkna, jizdni kola,
golfové vybaveni a jiné objemné pred-
méty, jako napf. invalidni voziky, ne-
patii k béznym zavazadlim. Jejich pre-
pravu musi zakaznik sam pfihlasit u
prislusné letecké spolecnosti; naklady
na prepravu, a to i v cilové oblasti,
nese zakaznik.

Pfi rezervaci vice hotelll neni transfer
mezi hotely zahrnut v cené zajezdu.
Cestujici se upozornuje, Ze ztratu, po-
Skozeni a zpozdéni zavazadel v souvis-
losti s leteckou prepravou musi podle
pfedpisl leteckého prava neprodlené
na misté oznamit pfislusné letecké
spolecnosti formou hlaseni o Skodé
(,P.L.R"). Letecké spoleCnosti a porada-
telé mohou na zakladé mezinarodnich
Umluv odmitnout nahradu, pokud hla-
Seni o Skodé nebylo vyplnéno. Hlaseni
o Skodé je tfeba podat pfi poskozeni
zavazadel do 7 dni a pfi zpozdéni do
21dn0 od jejich vydani.

Kromé toho je tfeba ztratu, poskozeni
nebo chybné doruceni zavazadel ne-
prodlené oznamit poradateli, jeho za-
stupci, resp. jeho kontaktnimu mistu

nebo zprostfedkovateli. To cestujiciho

nezbavuje povinnosti podat hlaseni o
Skodé letecké spolecnosti ve vyse uve-
dené Lhite.

12.4

Uzavérka odbaveni u prepazky je vidy
180 minut pred planovanym casem od-
letu. To plati i tehdy, pokud se cestujici
jiz predtim odbavil online.

12,5

Pfimé lety nejsou vzdy lety bez mezi-
pristani (,nonstop“) a mohou zahrno-
vat mezipfistani.

12.6

Naroky v pfipadech odepreni nastupu
na palubu, zruSeni a zpozdéni letu
podle nafizeni EU €. 261/2004 je tfeba
uplatiiovat nikoli vGci poradateli, ale
vyhradné vidi provozujicimu letecké-
mu dopravci.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1

Smluvni odpovédnost poradatele za
Skody, které nejsou Gjmou na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omeze-
na na trojnasobek ceny zajezdu. Pfi-
padné dalsi naroky podle mezinarod-
nich G4mluv nebo na nich zalozenych
zakonnych predpist zlistavaji timto
omezenim nedotceny.

13.2

Poradatel neodpovida za vady plnéni,
Gjmy na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou
pouze zprostredkovany jako sluzby tfe-
tich osob (napf. zprostiedkované vyle-
ty, sportovni akce, navstévy divadel, vy-
stavy), pokud byly tyto sluzby v popisu
zajezdu a v potvrzeni zajezdu vyslovné
a s uvedenim identity a adresy zpro-
stfedkovaného smluvniho partnera
oznaceny jako sluzby trfetich osob tak
jednoznacné, Ze je pro cestujiciho zfej-
mé, Ze nejsou soucasti zajezdu porada-
tele a byly vybrany samostatné. Usta-
noveni § 651b, 651c, 651w a 651y BGB
tim z(stavaji nedotcena.

Poradatel vSak odpovida, pokud a na-
kolik byla pfi¢inou Skody cestujiciho
poru$eni povinnosti poradatele upo-
zorfovat, poucovat nebo organizovat.

14. Uplatiiovani naroku: adresat,
informace o mimosoudnim Feseni
spotfebitelskych sporti
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Naroky podle § 651i odst. 3 & 2, 4-7
BGB musi cestujici uplatnit vici pora-
dateli. Naroky lze uplatnit i prostfed-
nictvim zprostfedkovatele, pokud byl
zajezd rezervovan u tohoto zprostred-
kovatele. Doporucuje se uplatnit naro-
ky na trvalém nosici dat.

14.2
Poradatel s ohledem na zakon o mi-
mosoudnim feSeni spotrebitelskych

sporll upozorfiuje, Ze se neUlcastni
dobrovolného mimosoudniho fe3eni
spotiebitelskych sporl. Pokud by se
pro poradatele po vydani téchto ces-
tovnich podminek stalo mimosoudni
feSeni spotrebitelskych spord povin-
nym, bude o tom poradatel zakaznika
vhodnou formou informovat.
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15. Informacni povinnosti o
totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich v
letecké dopravé o totoZnosti provozuji-
ciho leteckého dopravce uklada pora-
dateli povinnost informovat zakaznika
pfi rezervaci o totoznosti provozujici
letecké spolecnosti u vSech leteckych
preprav poskytovanych v ramci rezer-
vovaného zajezdu.

Pokud provozujici letecka spolecnost

pfi rezervaci jesté neni znama, je pora-

datel povinen sdélit zakaznikovi letec-
kou spolecnost, resp. letecké spolec-
nosti, které budou let, resp. lety prav-
dépodobné provozovat. Jakmile pofa-
datel vi, ktera letecka spolecnost bude
let provozovat, musi o tom zakaznika
informovat. Pokud se letecka spolec-
nost uvedena zakaznikovi jako provo-
zujici dopravce zméni, musi poradatel
zakaznika o zméné informovat. Musi
neprodlené ucinit vSechny primérené

kroky, aby zajistil, Ze zakaznik bude o

zméné informovan co nejdfive.

Seznam leteckych spolecnosti, na které

se vztahuje zakaz provozovani letové

Cinnosti v EU (dfive ,Cerna listina®), je k

dispozici na této internetové strance:

https://ec.europa.eu/
transport/modes/air/safety/
air-ban_de

16. Pasové, vizové a zdravotni
predpisy
16.1
Poradatel bude cestujiciho pred uza-
vienim smlouvy informovat o obec-
nych pasovych a vizovych poZadavcich
a zdravotné-hygienickych formalitach
zemé urceni, vCetné pribliznych Lhat
pro ziskani pfipadné potfebnych viz, a
o jejich pfipadnych zménach pred na-
stupem na zajezd.
16.2
Cestujici odpovida za obstarani Gfedné
pozadovanych cestovnich dokladl a za
to, Ze je bude mit u sebe, dale za pfi-
padné nutna ockovani a za dodrzovani
celnich a devizovych predpisC. Nevyho-
dy vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpisl, napf. zaplaceni odstupného,
jdou k tiZi cestujiciho. To neplati, po-
kud porfadatel neinformoval vibec, in-
formoval nedostatecné nebo nesprav-
né.
16.3
Poradatel neodpovida za vcasné udé-
leni a doruceni potfebnych viz pfislus-
nym diplomatickym zastoupenim, po-
kud ho zakaznik povéfil jejich obstara-
nim, ledaZe porfadatel porusil vlastni
povinnosti.
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17. Volba prava a pfislusnost soudu
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Na smluvni vztah mezi cestujicim a

spolecnosti alltours flugreisen gmbh

se pouzije vyhradné némecké pravo.

Pokud se v pfipadé Zalob cestujiciho

proti spolecnosti alltours flugreisen

gmbh v zahrani¢i na odpovédnost spo-
lecnosti alltours flugreisen gmbh co do
jejiho zakladu nepouzije némecke pra-

Vo, pouzije se na pravni nasledky,

zejména pokud jde o druh, rozsah a

vysi narokl cestujiciho, vyhradné né-

mecké pravo.

17.2

Cestujici muze spolecnost alltours flu-

greisen gmbh Zalovat pouze v misté je-

jiho sidla. Pro zaloby spolecnosti all-
tours flugreisen gmbh proti cestujici-
mu je rozhodujici bydlisté cestujiciho,
ledaze Zaloba sméfuje proti podnikate-
lam (Vollkaufleute) nebo osobam, kte-
ré nemaji obecny soud v tuzemsku,
nebo proti osobam, které po uzavreni
smlouvy pfesunuly své bydlisté nebo
obvykly pobyt do zahranici, nebo je-

jichZ bydlisté ¢i obvykly pobyt neni v

okamziku podani Zaloby znam. V téchto

pfipadech je rozhodujici sidlo spolec-
nosti alltours flugreisen gmbh.

17.3

VySe uvedena ustanoveni o volbé pra-

va neplati,

a) pokud a nakolik z kogentnich
ustanoveni mezinarodnich Gmluy,
ktera se vztahuji na smlouvu o za-
jezdu mezi cestujicim a spolecnos-
ti alltours flugreisen gmbh, vyply-
va néco jiného ve prospéch cestu-

jiciho, nebo

b) pokud a nakolik jsou kogentni
ustanoveni pouzitelna na smlouvu
o0 zajezdu v Clenském staté EU, je-
hoZ je cestujici pfislusnikem, pro
cestujiciho vyhodnéjsi nez vyse
uvedena ustanoveni nebo odpovi-
dajici némecké predpisy.

18. Ochrana osobnich udaju
Informace o ochrané osobnich Gdaju
naleznete na této internetové strance:
https:/ /[www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Obecna ustanoveni

Zvefejnénim novych katalogd pozbyvaji
platnosti vSechny nase dFfivéjsi publi-
kace o stejnych cilech a terminech za-
jezd(. Veskeré Gdaje o sluzbach, pro-
gramech, terminech a cenach odpovi-
daji stavu ke dni uzavérky tisku.

Stav: kvéten 2026

Poradatel:

alltours flugreisen gmbh
Berger Allee 15

40213 Dusseldorf

Tel.: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797

PreloZeno z originalu cestovni
agenturou Invia.cz, a. s. Upozoriujeme,
Ze preklad ma pouze informativni
charakter. V pfipadé jakychkoli

reklamaci a spord vyplyvaji vzajemna

prava a povinnosti obou stran z
originalniho znéni obchodnich
podminek poradatele: AGB


https://www.alltours.de/ueber-uns/agb

