Cestovni podminky alltours dynamisch, znacka spolecnosti alltours flugreisen GmbH

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Nasledujici cestovni podminky se sta-
vaji soucasti smlouvy o zajezdu uzavre-
né mezi vami (dale jen zakaznik) a nami
(dale jen poradatel). S vyjimkou Upravy
v €. 2.1 a) se tyto podminky pouziji
také na smlouvy o poskytnuti ubytova-
ni bez dalich cestovnich sluzeb (napf.
rezervace jen hotelu).

1. Uzavieni smlouvy o zajezdu / za-
vazky za spolucestujici
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Pro viechny zpusoby rezervace (napf.

v cestovni agenture, pfimo u poradate-

le, telefonicky, online atd.) plati:

a) Zakladem této nabidky je popis
zajezdu a doplnujici informace po-
fadatele k prislusnému zajezdu,
pokud je ma zakaznik pfi rezervaci
k dispozici.

b) Zakaznik odpovida za veskeré
smluvni zavazky cestujicich, za néz
provadi rezervaci, jako za své
vlastni, pokud tento zavazek pre-
vzal vyslovnhym a samostatnym
prohlasenim.

c) Lisi-li se obsah potvrzeni zajezdu
od obsahu rezervace, jde o novou
nabidku poradatele, kterou je po-
fadatel vazan po dobu 10 dnd.
Smlouva vznikne na zakladé této
nové nabidky, pokud poradatel na
zménu upozornil, splnil své pred-
smluvni informacni povinnosti a
zakaznik béhem Ihaty vazanosti
projevi souhlas vyslovnym prohla-
Senim nebo zéalohou ¢i zaplacenim
ceny zéjezdu.

d) Pfi rezervaci zajezd(, které jesté
nejsou uvedeny v katalogu (pred-
béZna rezervace), se obsah smlou-
vy fidi budoucim popisem zjezdu
a doplnujicimi informacemi pora-
datele k prislusnému zajezdu. Od
takové predbézné rezervace mize
zakaznik bezplatné odstoupit do
10 dnl od doruceni konec¢ného
potvrzeni rezervace, popisu zajez-
du a doplnujicich informaci. Neuci-
ni-li tak, je smlouva zavazna v ob-
sahu, v jakém ji poradatel defini-
tivné potvrdil.

e) Predsmluvni informace poradatele
o0 podstatnych vlastnostech ces-
tovnich sluzeb, cené zijezdu a
vSech dalsich nakladech, plateb-
nich podminkach, minimalnim po-
¢tu Gcastnik(l a stornopausalech
(podle ¢l. 250 § 3 ¢ 1,3-5a 7
EGBGB) se nestavaji soucasti
smlouvy o zdjezdu pouze tehdy,
je-li to mezi stranami vyslovné
sjednano.

f)  Jsou-li slevy vazany na vék, rozho-
duje vék v den nastoupeni zéjez-
du, u malych déti do 2 let vék ke
smluvné sjednanému datu navra-
tu.

1.2

Pro rezervace ucinéné Ustné, telefonic-

ky, pisemné, e-mailem, SMS nebo fa-

xem plati:
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a) Rezervaci (pfihlaskou na zajezd)
zakaznik poradateli zdvazné nabizi
uzavieni smlouvy o zajezdu.

b) Smlouva vznika doruéenim potvr-
zeni zadjezdu od poradatele. Pri
uzavreni smlouvy nebo bezodklad-
né po ném poradatel zakaznikovi
zasle potvrzeni zajezdu odpovida-
jici zdkonnym poZadavkdm na tr-
valém nosici dat, pokud cestujici
nema narok na potvrzeni v listinné
podobé podle ¢l. 250 § 6 odst. 1
véty 2 EGBGB, protoZe smlouva
byla uzavrena za soucasné fyzické
pfitomnosti obou stran nebo
mimo obchodni prostory.

1.3

Pfi rezervacich v elektronickém ob-

chodnim styku (napf. internet, aplikace,

telemédia) plati pro uzavieni smlouvy:

a) Zakaznikovi je v pfislusné aplikaci
vysvétlen pribéh elektronické re-
zervace.

b) Zakaznik ma k dispozici moznost
opravit své Udaje, smazat je nebo
vynulovat cely rezervacni formu-
1aF; jeji poutZiti je vysvétleno.

c) Jazyky smlouvy nabizené pro elek-
tronickou rezervaci jsou uvedeny.

d) Pokud poradatel ukladd text
smlouvy, je zadkaznik o tom a o
moznosti pozdéjsiho vyvolani tex-
tu informovan.

e) Potvrzenim tlacitka ,zavazné ob-
jednat s povinnosti platby zakaz-
nik poradateli zdvazné nabizi uza-
vieni smlouvy o zajezdu.

f)  Prijeti prihlasky je zakaznikovi
bezodkladné potvrzeno elektro-
nickou cestou (potvrzeni o pfijeti).

g) Odeslanim prihlasky stisknutim
tlacitka nevznikd zakaznikovi na-
rok na uzavieni smlouvy.

h) Smlouva vznika teprve doruc¢enim
potvrzeni zijezdu zadkaznikovi na
trvalém nosi¢i dat. Zobrazi-li se
potvrzeni zijezdu na obrazovce
ihned po stisknuti tlacitka ,zavaz-
né objednat s povinnosti platby“,
vznikd smlouva o zijezdu timto
zobrazenim. V takovém pripadé
neni tieba ani priibézné oznameni
o prijeti rezervace podle pism. f),
pokud je zakaznikovi nabidnuta
mozZnost potvrzeni uloZit na trvaly
nosi¢ dat nebo vytisknout. Zavaz-
nost smlouvy vsak nezavisi na
tom, zda zdkaznik tyto mozZnosti
skutecné vyuZije.
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Poradatel upozornuje, Ze podle zédkon-
nych predpist (§ 312 odst. 7, § 312g
odst. 2 véta 1 ¢ 9 BGB) u smluv o za-
jezdu podle & 651a a § 651c BGB uza-
vienych na dalku nevznikd pravo od-
stoupit bez udani divodu (Widerruf-
srecht), ale pouze zdkonna prava na
odstoupeni a vypovéd, zejména pravo
na odstoupeni podle § 651h BGB. Pra-
vo odstoupit bez udani divodu vsak
vznika, byla-li smlouva o cestovnich
sluzbach podle § 651a BGB uzaviena
mimo obchodni prostory, ledaze se
ustni jednani, na nichZ uzavreni smlou-
vy spociva, uskutecnila na predchozi
objednavku spotrebitele; v takovém
pripadé toto pravo nevznika. U smluv o
jednotlivych  cestovnich  sluzbach,
zejména o ubytovani s pevnym termi-
nem (jen hotel), toto pravo podle §
312g odst. 2 ¢. 9 BGB rovnéz nevznika.

2. Platba

21

a) Poradatel a zprostfedkovatel sméji
pozadovat nebo pfijimat platby na
cenu zajezdu pred jeho skoncenim
pouze tehdy, existuje-li platna
smlouva o zajisténi penéz zakazni-
ki (pojisténi proti Gpadku) a zakaz-
nikovi byl jasné, srozumitelné a
zvyraznéné predan doklad o zajis-
téni (Sicherungsschein) se jménem
a kontaktnimi Gdaji zajistovatele.
Po uzavieni smlouvy je proti pre-
dani dokladu o zajisténi splatna za-
loha ve vysi 20 % ceny zéjezdu.
Naklady na cestovni pojisténi sjed-
nané prostrednictvim poradatele
jsou splatné v plné vysi spolu se
zalohou, pfi dodatecném sjednani
okamzité. Doplatek musi byt uhra-
zen nejpozdéji 28 dn(i pred termi-
nem zajezdu (rozhoduje pFipsani
platby) a poradatel jiz nemuze
uplatnit pravo na odstoupeni z da-
vodu uvedeného v ¢l. 9.

b) Pokud se cestovni agentura zakaz-
nika rozhodla pro pfimé inkaso po-
fadatelem, Ize zalohu i doplatek s
ucinkem splnéni uhradit pouze pf¥i-
mo poradateli. Plati tyto platebni
podminky: zaloha je splatna ihned
po obdrZeni potvrzeni zijezdu a
dokladu o zajisténi. Zbyvaijici ¢ast-
ku uhradi zakaznik do 28 dnu pred
nastoupenim zajezdu. Je-li mezi
rezervaci a nastoupenim zajezdu
méné nez 29 dnq, je cena zajezdu
splatna ihned v pIné vysi; pfi re-
zervacich 21 a méné dnu pred od-
jezdem lze platit pouze prevodem
nebo kreditni kartou. PFi platbé in-
kasem jsou castky strzeny z uctu
zakaznika v uvedenych terminech.
Pro inkaso SEPA potrebuje pora-
datel tzv. ,mandat", ktery povoluje
zatizit ucet zakaznika placenou ce-
nou (zaloha i doplatek). Poradatel
je opravnén zkratit standardni lhi-
tu 14 kalendarnich dnl pro pred-

bézné oznameni (prenotifikaci) in-

kasa SEPA aZ na jeden den pred

strzenim.
2.2
Neuhradi-li zakaznik zalohu nebo do-
platek v dohodnuté splatnosti, ackoli je
poradatel pripraven a schopen fadné
poskytnout smluvni plnéni, splnil své
zakonné informacni povinnosti a za-
kaznikovi nesvéd¢i zadné zakonné ani
smluvni zadrZovaci pravo, je poradatel
opravnén po upomince se stanovenim
IhGty od smlouvy o zajezdu odstoupit a
Uctovat zakaznikovi odstupné podle ¢l.
5.2 véty 2 az 5.5. Uplné zaplaceni ceny
zdjezdu je podminkou pro vydani ces-
tovnich doklad(l. Pofadatel neni povi-
nen vydat cestovni doklady pred uhra-
zenim doplatku.

3. Zmény sluZeb pred zahajenim za-
jezdu
31
Odchylky podstatnych vlastnosti ces-
tovnich sluZzeb od sjednaného obsahu
smlouvy o zdjezdu, které se stanou
nutnymi po uzavieni smlouvy a které
poradatel nezplsobil v rozporu s
dobrou virou, jsou poradateli pred za-
hajenim zajezdu povoleny, pokud jsou
nepodstatné a nenarusuji celkovy cha-
rakter zajezdu.
3.2
Poradatel je povinen informovat zékaz-
nika o zménach sluzeb bezodkladné
poté, co se dozvi o divodu zmény, a to
na trvalém nosici dat jasné, srozumitel-
né a zvyraznéné.
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V pripadé podstatné zmény podstatné
vlastnosti cestovni sluzby je zakaznik
opravnén v pfiméfené Ih(té stanovené
poradatelem soucasné s oznamenim
zmény bud zménu pfijmout, nebo bez-
platné od smlouvy o zajezdu odstoupit,
nebo poZadovat Ucast na nahradnim
zajezdu, pokud ho poradatel nabidl. Za-
kaznik se muZe rozhodnout, zda na
oznameni poradatele zareaguje. Pokud
zareaguje, mize se zménou smlouvy
souhlasit, poZzadovat Ucast na nahrad-
nim zdjezdu, byl-li mu nabidnut, nebo
bezplatné od smlouvy odstoupit. Po-
kud zakaznik nezareaguje vlibec nebo
ne ve stanovené Ih(té, plati oznamena
zména za pfijatou. Na to musi byt za-
kaznik v oznameni podle ¢l. 3.2 jasné,
srozumitelné a zvyraznéné upozornén.
34
Pripadné naroky z vad zUstéavaji nedo-
téeny, pokud jsou zménéné sluzby vad-
né. Mél-li poradatel na uskutecnéni
zménéného nebo nahradniho zajezdu
stejné kvality nizsi naklady, vrati zakaz-
nikovi rozdil podle § 651m odst. 2
BGB.

4. Zména ceny po uzavieni smlouvy
Poradatel mize cenu zajezdu jedno-
stranné zvysit, vyplyva-li zvyseni pfimo
z toho, Ze po uzavieni smlouvy doslo
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a) ke zvy3eni ceny pfepravy osob v
dlsledku vyssich nakladd na po-
honné hmoty nebo jiné zdroje
energie,

b) ke zvyseni dani a jinych poplatkd
za sjednané cestovni sluzby, jako
jsou turistické poplatky, pristavni
nebo letistni poplatky, nebo

c) ke zméné sménnych kurzd roz-
hodnych pro dany zéjezd. Porada-
tel musi cestujiciho na trvalém no-
siCi dat jasné a srozumitelné infor-
movat o zvyseni ceny a jeho davo-
dech a sdélit mu vypocet zvyseni.
Zvyseni ceny je ucinné pouze teh-
dy, spliuje-li tyto pozadavky a
cestujici byl informovan nejpozdéji
20 dnl pred zahdjenim zéjezdu.
Umoznuje-li smlouva zvyseni ceny
zajezdu, mlze cestujici pozadovat
snizeni ceny, pokud se ceny, po-
platky nebo sménné kurzy uvede-
né v odst. 1 vété 1 ¢. 2 po uzavie-
ni smlouvy a pred zahajenim zajez-
du zménily a vedly k nizs§im nakla-
dim poradatele. Zaplatil-li cestuji-
ci vice, nez takto dluzi, poradatel
mu preplatek vrati. Od preplatku
mUize odecist skutecné vzniklé ad-
ministrativni naklady; na Zadost
cestujiciho musi jejich vysi doloZit.
Presahuje-li zvyseni ceny vyhraze-
né ve smlouvé podle § 651f odst.
1 BGB 8 % ceny zajezdu, mazZe po-
fadatel cestujicimu nabidnout od-
povidajici zvySeni ceny a pozado-
vat, aby v pfimérené Ih(té stano-
vené poradatelem

a) nabidku zvy3eni ceny pfijal, nebo

b) prohlasil, Ze od smlouvy odstupu-
je.

Zakaznik se muze rozhodnout, zda na

oznameni poradatele zareaguje. Pokud

zareaguje, mUZe se zvySenim ceny sou-
hlasit, bezplatné od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat Ucast na nahradnim
zajezdu, byl-li mu nabidnut. Pokud ne-
zareaguje vliibec nebo ne ve stanovené

Ih(té, plati oznamené zvyseni ceny za

prijaté. Na to musi byt zakaznik v ozna-

meni podle ¢l. 3.2 jasné, srozumitelné a

zvyraznéné upozornén. Mél-li porada-

tel na uskutecnéni nahradniho zajezdu
stejné kvality nizsi naklady, vrati zakaz-

nikovi rozdil podle § 651m odst. 2

BGB.

5. Odstoupeni zakaznika pred zaha-
jenim zajezdu / storno poplatky

51

Zakaznik mGze od smlouvy o zajezdu
kdykoli pred zahdjenim zdjezdu od-
stoupit. Odstoupeni se oznamuje pora-
dateli. Byl-li zdjezd rezervovan pres
zprostiedkovatele, Ize  odstoupeni
oznamit i jemu. Zakaznikovi se doporu-
Cuje oznamit odstoupeni na trvalém
nosici dat.
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Odstoupi-li zdkaznik pred zahdjenim
zajezdu nebo zijezd nenastoupi, ztraci
poradatel narok na cenu zajezdu. Misto
toho mlzZe poZadovat pfimérené od-
stupné, pokud odstoupeni nezavinil on
a pokud v misté urceni nebo jeho bez-
prostfedni blizkosti nenastaly mimo-
radné okolnosti, které podstatné ovliv-
nuji uskutecnéni zajezdu nebo prepra-
vu osob do mista urceni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, nema-li je
poradatel pod kontrolou a jejich na-
sledkiim nebylo moZné zabranit ani pfi
prijeti vSech pfimérenych opatfeni.
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Vyse odstupného se urci z ceny zijez-
du po odeéteni hodnoty nakladu, které
poradatel usetfil, a toho, co ziska jinym
vyuzitim cestovnich sluzeb; na Zadost
zakaznika to poradatel zdGvodni. Pora-
datel stanovil nize uvedené pausaly od-
stupného s ohledem na dobu mezi pro-
hlasenim o odstoupeni a zahdjenim za-
jezdu a na ocekavanou Usporu nakladd
a oCekavany vynos z jiného vyuZiti ces-
tovnich sluzeb. Odstupné se pocita
podle okamziku doruceni prohlaseni o
odstoupeni takto:
Zajezdy

30 a vice dntl pred odjezdem

40 % ceny zajezdu

29-22 dnl pred odjezdem

50 % ceny zéjezdu

21-15 dnl pred odjezdem

60 % ceny zédjezdu

14-7 dn0 pred odjezdem

75 % ceny zédjezdu

6-4 dny pred odjezdem

80 % ceny zéjezdu

3 a méné dnll pred odjezdem

85 % ceny zjezdu
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Zakaznik mGze vzdy prokazat, ze pfi-
mérené odstupné, na které ma porada-
tel narok, je podstatné nizsi nez jim po-
zadovany pausal.
5.5
Poradatel si vyhrazuje misto vyse uve-
denych pau3alt poZadovat vyssi, indivi-
dudlné vypoctené odstupné, pokud
prokaze, ze mu vznikly podstatné vyssi
naklady nez pfislusny pausal. V tako-
vém pfipadé je poradatel povinen po-
zadované odstupné konkrétné vycislit
a zduvodnit, s pfihlédnutim k usette-
nym nakladiim a po odecteni toho, co
ziska jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.
5.6
Je-li poradatel v dasledku odstoupeni
povinen vratit cenu zajezdu, ucini tak
bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnd od doruceni prohlaseni o odstou-
peni.

5.7

Zakonné pravo zakaznika podle § 651e
BGB pozadovat oznamenim na trvalém
nosici dat, aby do prav a povinnosti ze
smlouvy o zajezdu vstoupila misto néj
tfeti osoba, zlstava vyse uvedenymi
podminkami nedotceno. Takové pro-
hlaseni je vzdy vcasné, je-li poradateli
doruceno 7 dnll pred zahajenim zajez-
du. Za cenu zéjezdu a vicenaklady zpu-
sobené zménou osoby ucastnika ruci
plvodni a novy Gcastnik spole¢né a ne-
rozdilné podle § 651e BGB.

6. Zmény rezervace / nahradni
ucastnik
6.1
Po uzavieni smlouvy nema zakaznik
narok na zmény terminu, cile, mista na-
stupu, ubytovani ani zplsobu pfepravy
(zména rezervace). To neplati, je-li
zména nutna proto, Ze poradatel cestu-
jicimu neposkytl pfedsmluvni informa-
ce podle ¢l. 250 § 3 EGBGB, nebo je
poskytl nedostatecné ¢i nespravné; v
takovém pripadé je zména bezplatna.
Provede-li se v ostatnich pfipadech
zména presto na prani zakaznika, je
kromé zménéné ceny zajezdu a pfipad-
nych prokazatelnych dodatecnych na-
kladli poradatele splatny poplatek za
zménu ve vysi 40,00 EUR za osobu.
Tyto podminky plati i pro zmény ci
opravy jmen. U zdjezd( s linkovym le-
tem Ize zménu rezervace nebo jména
provést pouze odstoupenim od smlou-
vy za podminek ¢l. 5.3 a souc¢asnou no-
vou rezervaci. Pfi vypusténi prepravy
(rezervace jen hotelu) nebo vypusténi
ubytovani (rezervace jen letu) se Gctuje
pomérna cast stornopausalu podle ¢l.
5.3.
Zmény se provadéji za aktudini cenu v
den zmény. PFi zméné v ramci rezervo-
vaného ubytovani (napf. zména kate-
gorie pokoje, obsazenosti pokoje, stra-
vovani nebo terminu) se cena zménéné
sluzby pocita podle aktudlni katalogové
ceny ke dni zmény.
6.2
Prani zmény vznesend pozdéji nez 30
dnt pfed nastoupenim zéjezdu lze, je-li
to vibec mozné, provést pouze od-
stoupenim od smlouvy za podminek ¢l.
5 a soucasnou novou rezervaci. To ne-
plati pro zmény, které zpUsobi jen ne-
patrné naklady.
6.3
Zmény zajezdu po jeho zahdjeni jsou
mozné jen vyjimecné. Provadéji se u
prislusného delegata. Podminkou zmé-
ny délky pobytu je volné misto na zpa-
te¢nim letu a pfi prodlouzeni volny pfi-
déleny pokoj po dobu prodlouzeni. Vi-
cenaklady vzniklé zménou nese zakaz-
nik. Poplatek za zménu v zahranici ¢ini
40,00 EUR za osobu.
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Podle § 651e BGB muze zdkaznik
oznamenim na trvalém nosici dat poza-
dovat, aby do prav a povinnosti ze
smlouvy o zajezdu vstoupila misto néj
treti osoba. Prohlaseni zakaznika je
vzdy véasné, je-li ndm doruceno 7 dnd
pred zahajenim zajezdu.

Vstoupi-li na misto zakaznika treti oso-
ba, jsme opravnéni po predloZeni do-
kladu pozadovat Uhradu skutecné
vzniklych vicenakladd. Zakaznik mize
prokazat, Ze vstupem treti osoby Zadné
nebo podstatné nizsi naklady nevznik-
ly.

7. Nevyuzité sluzby

Nevyuzije-li cestujici jednotlivé cestov-
ni sluzby, které byl poradatel pfipraven
a schopen Fadné poskytnout, z divodu
na strané cestujiciho, nema narok na
pomérné vraceni ceny zajezdu, pokud
by ho tyto divody podle zdkona neo-
praviiovaly k bezplatnému odstoupeni
nebo k vypovédi smlouvy. Poradatel se
pokusi ziskat od poskytovatelt sluzeb
vraceni uSetfenych nakladd. Tato po-
vinnost odpada, jde-li o zcela nepatrné
Castky.

8. Pojisténi

Doporucuje se sjednat komplexni bali-
Cek cestovniho pojisténi, zejména vcet-
né pojisténi storna zajezdu (Ize sjednat
i samostatné). Pojistné je splatné spolu
se zalohou na cenu zijezdu, pfi doda-
te¢ném sjednani (v ramci pojistnych
podminek) okamzité. Pojistna smlouva
nabyva ucinnosti aZz zaplacenim pojist-
ného. U pojisténi storna zacina pojistna
ochrana uzavienim pojistné smlouvy
pro rezervovany zajezd. Komplexni po-
jisténi zahrnuje pojisténi storna zjez-
du, pojisténi zavazadel, pojisténi léceb-
nych vyloh v zahranici a asistencni po-
jisténi. Podrobnosti najdete v informa-
cich o cestovnim pojisténi v cenové
Casti. Pri pojistné udalosti je tfeba bez-
odkladné informovat MDT Travel un-
derwriting GmbH, Daimlerstr. 1a,
63303 Dreieich. Poradatel se likvidaci
skod nezabyva.

9. Odstoupeni pro nedosazeni mini-
malniho poétu ucastnikd

9.1

Poradatel mlize pro nedosazeni mini-

malniho poctu Ucastnika odstoupit od

smlouvy do 21 dnl pfed nastoupenim

zajezdu pouze tehdy, pokud

a) v predsmluvnich informacich uve-
dl minimalni pocet Gcastnika a ter-
min, do kterého musi zakaznik
prohlaseni pred sjednanym zahdje-
nim zajezdu nejpozdéji obdrzet, a

b) v potvrzeni zajezdu uvedl minimal-
ni pocet Ucastnikl a nejzazsi Ihitu
pro odstoupeni.

Odstoupeni musi byt zakaznikovi doru-

¢eno 21 dnu pFed zahajenim zajezdu.

9.2

Neuskutecni-li se zijezd z tohoto di-

vodu, vrati poradatel platby zakaznika

na cenu zdjezdu bezodkladné, nejpoz-

déji vsak do 14 dnti od prohlaseni o od-

stoupeni.
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10. Vypovéd z divodu chovani
Poradatel muZze smlouvu o zajezdu vy-
povédét bez vypovédni lhlty, pokud
cestujici i pfes napomenuti poradatele
trvale rusi nebo se chova v rozporu se
smlouvou natolik, Ze je okamzité zruse-
ni smlouvy opravnéné. To neplati, po-
kud protismluvni chovani vyplyva z po-
ruseni informacnich povinnosti porada-
tele. Vypovi-li pofadatel smlouvu, po-
nechava si narok na cenu zajezdu; musi
si vSak zapocist hodnotu usetfenych
nakladd a vyhody, které ziska jinym vy-
uzitim nevyuZitych sluzeb, vcetné cas-
tek, které mu pfripsali poskytovatelé
sluzeb.

11. Povinnosti cestujiciho k soucin-
nosti
11.1 Cestovni doklady
Zakaznik je povinen informovat pora-
datele nebo zprostfedkovatele, u né-
hoz zéjezd rezervoval, pokud neobdrzi
potifebné cestovni doklady ve lhaté
sdélené poradatelem.
11.2 Oznameni vad / Zadost o napravu
Neni-li zdjezd poskytnut bez vad, mlize
cestujici poZzadovat napravu.
Pokud poradatel nemohl zjednat na-
pravu proto, Ze cestujici zavinéné neo-
znamil vadu, nemuZe cestujici uplatnit
narok na slevu podle § 651m BGB ani
na nahradu skody podle § 651n BGB.
Cestuijici je povinen vadu bezodkladné
oznamit zastupci poradatele na misté.
Neni-li zastupce poradatele na misté
pfitomen, oznami cestujici vady pora-
dateli na sdélené kontaktni misto pora-
datele; o dosazitelnosti zastupce pora-
datele nebo jeho kontaktniho mista na
misté informuje potvrzeni zéjezdu.
Cestujici vsak muaze vadu oznamit i
zprostiedkovateli, u néhoz zijezd re-
zervoval.
Zastupce poradatele je povéren zjed-
nat ndpravu, je-li to mozné. Neni vsak
opravnén uznavat naroky.
11.3 Stanoveni lhity pFed vypovédi
Chce-li zdkaznik/cestujici vypovédét
smlouvu o zdjezdu podle § 6511 BGB
kvili vadé zajezdu uvedené v § 651i
odst. 2 BGB, je-li podstatna, musi nej-
prve poradateli stanovit primérenou
Ihtu k napravé. To neplati, pokud po-
fadatel napravu odmitne nebo je nutna
okamzZita naprava.

12. Letecké zijezdy
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Zmény letovych ¢asli nebo trasy, i krat-
kodobé, jsou pfipustné v ramci ¢l. 3.1
téchto podminek. Je-li zakaznik v dobé
zmeény jiz v cilové destinaci, je 0 zméné
informovan vyvésenim na informac-
nich tabulich, v informacnich slozkach
v pfislusném ubytovacim zafizeni nebo
pfimo delegatem. Bez ohledu na to je
zakaznik povinen se 24 hodin pred pla-
novanym odletem informovat o casu
zpatecniho letu a transferu telefonicky
u mistniho zastoupeni nebo na infor-
macnich tabulich ¢i ve slozkach.

alltours

12.2

Pokud zdkaznik v destinaci nevyuziva
delegata, napfiiklad proto, Ze u porada-
tele rezervoval jen lety bez dalSich slu-
Zeb, je povinen si nejpozdéji 24 hodin
pred zpatecnim letem nechat u letecké
spolecnosti potvrdit pfesny Cas zpatec-
niho letu.

12.3

Preprava zavazadel se fidi podminkami
prislusného dopravce. Pravidla pro za-
vazadla a prepravni podminky jednotli-
vych leteckych spole¢nosti najde ces-
tujici na internetové strance
https://www.alltours.de/
service-hilfe/
befoerderungsbedingungen nebo se
na né mlze zeptat prislusného smluv-
niho leteckého dopravce.

U leteckych zajezd(i se zpravidla pie-
pravuje jedno zavazadlo na osobu. To
zasadné neplati pro malé déti do dovr-
Seni dvou let bez naroku na vlastni se-
dadlo. Pripadné vyssi limity bezplat-
nych zavazadel a poplatky za nadmér-
na zavazadla se Ffidi prepravnimi pod-
minkami pfislusného provadéjiciho le-
teckého dopravce. Léky pro vlastni po-
tfebu a cennosti se prepravuiji (v ramci
platnych bezpecnostnich predpis) v
priru¢nim, nikoli v odbaveném zavaza-
dle. Zvifata, surfy, jizdni kola, golfové
vybaveni a jiné objemné predméty, na-
priklad invalidni voziky, nepatfi k béz-
nym zavazadlGm. Jejich prepravu musi
zakaznik sdm nahlasit u pfislusné letec-
ké spolec¢nosti a naklady na prepravu, i
v destinaci, nese zakaznik.

P¥i rezervaci vice hotell neni transfer
mezi hotely zahrnut v cené zajezdu.
Cestujici je upozoriiovan, Ze ztratu, po-
Skozeni a zpozdéni zavazadel pfi letec-
kych cestach musi podle leteckych
predpist bezodkladné nahlasit na misté
prislusné letecké spole¢nosti formula-
fem o Skodé (,P.L.R.“). Letecké spole¢-
nosti i poradatelé mohou na zakladé
mezindrodnich Umluv odmitnout na-
hradu, pokud formulaf o skodé nebyl
vyplnén. Poskozeni zavazadel je nutné
nahlasit do 7 dn(, zpoZdéni do 21 dnt
od jejich vydani.

Ztratu, poskozeni nebo chybné doru-
Ceni zavazadel je navic nutné bezod-
kladné oznamit poradateli, jeho zastup-
ci ¢i kontaktnimu mistu nebo zpro-
stfedkovateli. To cestujiciho nezbavuje
povinnosti podat hlaseni o skodé letec-
ké spolecnosti ve vyse uvedené Ihlté.
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Uzavérka odbaveni u prepazky je vzdy
180 minut pred pldnovanym odletem.
To plati i tehdy, pokud se cestujici pre-
dem odbavil online.
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Primé lety nejsou vzdy lety bez mezi-
pfistani (,nonstop“) a mohou zahrnovat
mezipfistani.

12.6

Naroky v pfipadech odepreni nastupu
na palubu, zruseni a zpozdéni letu pod-
le nafizeni EU ¢. 261/2004 se neuplat-
Auji u poradatele, ale vyhradné u pro-
vadeéjici letecké spolecnosti.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1

Smluvni odpovédnost poradatele za
Skody, které nejsou Gjmou na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omeze-
na na trojnasobek ceny zajezdu. Pri-
padné dalsi naroky podle mezinarod-
nich dmluv nebo na nich zaloZzenych
zakonnych predpist zlstavaji timto
omezenim nedotceny.

13.2

Poradatel neodpovidd za vady plnéni,
Ujmy na zdravi a skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které pouze
zprostiedkovava jako cizi sluzby (napf.
zprostifedkované  vylety, sportovni
akce, navstévy divadla, vystavy), jsou-li
Vv popisu zajezdu a v potvrzeni zajezdu
vyslovné a s uvedenim identity a adre-
sy zprostfedkovaného smluvniho part-
nera oznaceny jako cizi sluzby tak jed-
noznacné, Ze je pro cestujiciho zifejmé,
Ze nejsou soucasti zajezdu poradatele a
byly vybrany samostatné. Ustanoveni §
651b, 651c, 651w a 651y BGB tim za-
stavaji nedotcena. Poradatel vsak od-
povida, pokud a nakolik skodu cestuji-
ciho zpUsobilo poruseni povinnosti po-
fadatele upozornit, poucit nebo zajistit
organizaci.

14. Uplatnéni narok(: adresat, infor-
mace o mimosoudnim Feseni spo-
tfebitelskych sport

14.1
Naroky podle § 651i odst. 3 ¢. 2, 4-7
BGB uplatriuje cestujici vici poradateli.
Byl-li zajezd rezervovan pres zpro-
stfedkovatele, Ize je uplatnit i jeho pro-
stfednictvim. Doporucuje se uplatnit
naroky na trvalém nosici dat.
14.2
Poradatel s ohledem na zakon o feseni
spotrebitelskych spord upozoriiuje, Ze
se neucastni dobrovolného mimosoud-
niho Feseni spotfebitelskych spord. Po-
kud by se pro poradatele takové reseni
po vydani téchto cestovnich podminek
stalo povinnym, bude o tom zakaznika
vhodnym zptsobem informovat.

15. Informacni povinnosti o totoZznos-
ti provadéjiciho leteckého do-
pravce

Naf¥izeni EU o informovani cestujicich v

letecké dopravé o totoznosti provadé-

jiciho leteckého dopravce uklada pora-
dateli informovat zakaznika pfi rezer-
vaci o totoZnosti provadéjici letecké
spole¢nosti u vsech leteckych preprav
poskytovanych v ramci rezervovaného
zajezdu. Neni-li provadéjici letecka
spolecnost pfi rezervaci jesté znama, je
poradatel povinen uvést zakaznikovi
leteckou spole¢nost nebo spolecnosti,
které let ¢i lety pravdépodobné prove-
dou. Jakmile poradatel vi, ktera letecka
spolecnost let provede, musi zakaznika
informovat. Zméni-li se letecka spolec-
nost uvedend zakaznikovi jako prova-
déjici dopravce, musi poradatel zakaz-
nika o zméné informovat. Musi bezod-
kladné ucinit vSechny pfimérené kroky,
aby byl zdkaznik o zméné informovan
co nejdrive. Seznam leteckych spolec-
nosti se zakazem provozu v EU (dfive

Lcerna listina“) je k dispozici na interne-

tové strance:

https://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban_de

16. Pasové, vizové a zdravotni pred-
pisy
16.1
Poradatel informuje cestujiciho pred
uzavienim smlouvy o obecnych paso-
vych a vizovych pozZadavcich a zdra-
votnich formalitdch zemé urceni, vcet-
né pfibliznych Ih(t pro ziskani pripadné
potiebnych viz, a o jejich pripadnych
zménach pred nastoupenim zajezdu.
16.2
Cestujici odpovida za opatfeni a u sebe
noseni Uredné poZadovanych cestov-
nich doklad(, pfipadné potiebna ocko-
vani a dodrZovani celnich a devizovych
predpist. Nevyhody vyplyvajici z nedo-
drzeni téchto predpis(, napf. Ghrada
storno poplatkd, nese cestujici. To ne-
plati, pokud poradatel neinformoval
vilbec, nedostatecné nebo nespravné.
16.3
Poradatel neodpovida za vcasné udéle-
ni a doruceni potrebnych viz pfislus-
nym zastupitelskym Uradem, povéril-li
ho zakaznik jejich obstaranim, ledaze
poradatel porusil vlastni povinnosti.

17. Rozhodné pravo a pfislusnost
soudu
171
Na smluvni vztah mezi cestujicim a all-
tours flugreisen gmbh se vztahuje vy-
hradné némecké pravo. Pokud se u Za-
lob cestujiciho proti alltours flugreisen
gmbh v zahrani¢i na odpovédnost all-
tours flugreisen gmbh co do zakladu
nepouzije némecké pravo, fidi se prav-
ni nasledky, zejména druh, rozsah a
vySe narokd cestujiciho, vyhradné né-
meckym pravem.
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17.2

Cestujici muze alltours flugreisen gmbh

Zalovat pouze v misté jejiho sidla. Pro

Zaloby alltours flugreisen gmbh proti

cestujicimu je rozhodujici bydlisté ces-

tujiciho, ledaZze Zaloba sméfuje proti
podnikatelim  (Vollkaufleute) nebo

osobam, které nemaji obecny soud v

tuzemsku, nebo proti osobam, které po

uzavieni smlouvy presunuly bydlisté
nebo obvykly pobyt do zahranic¢i nebo

jejichz bydlisté ¢i obvykly pobyt neni v

dobé podani zaloby znam. V téchto pfi-

padech je rozhoduijici sidlo alltours flu-
greisen gmbh.

17.3

Vyse uvedena ustanoveni o volbé pra-

va neplati,

a) pokud a nakolik ze smluvné nevy-
lucitelnych ustanoveni mezinarod-
nich Umluv, ktera se na smlouvu o
zajezdu mezi cestujicim a alltours
flugreisen gmbh pouZiji, vyplyva
néco jiného ve prospéch cestujici-
ho, nebo

b) pokud a nakolik jsou na smlouvu o
zajezdu pouzitelnd kogentni usta-
noveni ¢lenského statu EU, jehoz
je cestujici prislusnikem, pro ces-
tujiciho vyhodnéjsi nez vyse uve-
dena ustanoveni nebo odpovidaji-
ci némecké predpisy.

18. Ochrana osobnich tdaja
Informace o ochrané osobnich udajl
najdete na nasi internetové strance:
www.alltours.de/
ueber-uns/datenschutz

19. Obecna ustanoveni

Zverejnénim novych katalogll pozby-
blikace o stejnych destinacich a termi-
nech. Veskeré Udaje o sluzbach, pro-
gramech, terminech a cenach odpovi-
daji stavu ke dni tisku.

Stav: kvéten 2026

Poradatel:

alltours flugreisen gmbh
Berger Allee 15

40213 Disseldorf

Tel.: +49 211 5427-0
E-mail: info@alltours.de
AG Dusseldorf, HRB 73797

Pracovni preklad z némciny. Pravné za
vazné je vyhradné némecké znéni.

PreloZeno z originalu cestovni agentu-
rou Invia.cz, a. s. Upozorfiujeme, Ze
preklad ma pouze informativni charak-
ter. V pfipadé jakychkoli reklamaci a
sport vyplyvaji vzajemna prava a po-
vinnosti obou stran z originalniho znéni
obchodnich podminek

poradatele: AGB

alltours


https://www.alltours.de/ueber-uns/agb

