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PODMINKY CESTOVNICH ZAJEZDU

porddanych spolecnosti Coral Travel Poland sp. z o.o. se sidlem ve Varsavé, ul. Postepu 178,
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UZAVREN{ SMLOUVY

Cestujici a organizator uzaviraji smlouvu [dale jen ,smlouva“] tykajici se
usporadani turistického zajezdu [dale jen ,zdjezd“] organizatorem. Cestuijici je pfi
uzavreni Smlouvy povinen uvést nasledujici Udaje o sobé: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresu bydlisté, kontaktni telefonni cislo, na kterém bude k zastizeni
pred zahajenim a béhem trvéni Akce, e-mailovou adresu a sérii, ¢islo, datum
vydani a datum platnosti pasu, statni pfislusnost. Uvedeni nespravnych nebo
neuplnych osobnich Udaji miZe mit za nasledek dodatecné néklady. Organizétor
prohlasuje, Ze je spravcem osobnich Udaju ve smyslu ¢l. 4 bodu 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

Cestujici je povinen se pred uzavienim smlouvy seznamit s informacemi
obsazenymi v ,Podminkdach turistickych akci“ [dale jen: ,WIT“], Podminkach
cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare Coral Travel €.

10.39.001 [déle jen: ,Podminky pojisténi“], podminkami propagacni akce,
ramcovym programem turistického zdjezdu, letovym rfadem, zasadami ochrany
osobnich udajl a pfipadné podminkami pouzivani webovych stranek a zdsadami
pouzivani souborl cookie. Dokumenty uvedené v predchozi vété tvofi nedilnou
soucast smlouvy a budou cestujicimu predany jasnym a srozumitelnym
zplsobem pred uzavienim smlouvy; jsou k dispozici na adrese
www.coraltravel.pl.

Rezervace UcCasti na akci provedend cestujicim se povaZzuje za ndvrh na uzavieni
smlouvy o organizaci akce ze strany organizdtora. K uzavieni smlouvy dochazi v
okamziku, kdy Cestujici obdrzi origindl formulare smlouvy — pfihlasky podepsaného
Poradatelem nebo Zprostfedkovatelem a Cestujicim, nebo zaplacenim celé i ¢asti
ceny [zélohy] za Akci a pIné ¢astky za pojisténi.

Cestujici je povinen uvést spravné datum narozeni ditéte v souladu s jeho
dokladem totozZnosti. V pfipadé nesouladu v tomto ohledu bude cestujici povinen
uhradit veskeré naklady vzniklé v dusledku uvedeni nesprdvného data narozeni
ditéte.

Osoba, ktera podepiSe smlouvu, ¢ini tak také jménem vsech cestujicich
uvedenych v rezervaci a prebird tim odpovédnost za dodrZovéni podminek
smlouvy témito cestujicimi. V pfipadé nezletilych osob smlouvu podepisuji
rodi¢e nebo zakonni zastupci. Pokud cestujici uzavird smlouvu jménem treti
osoby, znamena to, Ze disponuje pravné platnou plnou moci. Za jednani bez
plné moci nebo s prekro¢enim jejich mezi nese cestujici plnou odpovédnost.
Kazdé neopravnéné jednani tohoto druhu bude nahlaseno pfislusnym orgdntm
¢innym v trestnim Fizeni. Udaje o cestujicim [pFijmeni, jméno, datum narozeni]
uvedené ve smlouvé musi odpovidat udajim v cestovnim pasu nebo
obcanském prikazu v pfipadé zéjezdu do zemi Evropské unie [bez specidlnich
znaka a polskych pismen, tj. A, E, S, ¢, N, O, t, Z, Z].

Veskeré dopliikové sluzby, které si cestujici rezervoval samostatné nebo
prostfednictvim jinych subjekt(i neZ organizatora ¢i jeho mistniho zastupce v misté
pobytu, jsou povazovany za sluzby tfetich stran a nevztahuji se na né ustanoveni
smlouvy.

Zéjezd zacina a konci v souladu s dobou trvani zéjezdu zakoupenou cestujicim a
uvedenou ve smlouvé. Prvni a posledni den zdjezdu je vyhrazen pro dopravu.
Vyjimkou mohou byt zdjezdy realizované linkovymi lety, kde miZe doprava trvat
déle nez 1 den, a to jak pfi odletu, tak pfi navratu.

Za dité mladsi 2 let cestujici letadlem se v pfipadé zajezdu zahrnujiciho let a
ubytovani uctuji pouze poplatky za pojisténi a poplatky stanovené individudlné
leteckym dopravcem. Dité mladsi 2 let cestuje bez naroku na vlastni sedadlo a
nemd narok na prepravu zavazadel, s vyjimkami popsanymi na
https://www.coraltravel.pl/timetable.

Soucasti smlouvy jsou vyhradné informace uvedené na strankdch www.coraltravel.pl
v okamziku uzavieni smlouvy.

Cestujici je povinen neprodlené informovat organizatora o vSech zménach
udajl uvedenych ve smlouvé, zejména o zméné kontaktniho telefonniho cisla
nebo e-mailové adresy.

PAS

Cestujici by si mél pred uzavienim smlouvy ovéfit, zda je drZitelem platného
dokladu totoZnosti [oblanského priikazu nebo pasu], ktery ho opravriuje k
prekroceni hranice. Doklad totoznosti je vyZzadovan i u déti a kojencu.

Poradatel nenese odpovédnost za cestujiciho, kterému nebude umoznén vstup
pres hranici z divod(l nezavislych na potadateli.

Za ztratu dokladu totoZnosti a naklady spojené s vyfizenim nového dokladu odpovidd
cestujici [naklady zavisi na organu vydavajicim doklad]. Doporucujeme pofridit si kopii
pasu nebo obéanského prikazu [stranky s fotografii] a uchovavat ji oddélené od
dokladu totoznosti, coZ vyrazné zjednodusi vyfizovani formalit v pripadé ztraty nebo
odcizeni tohoto dokladu.

Pokud se cestujici z divodu ztrdty dokladu zpozdi na dopravni prostiedek
[zejména: letadlo, transfer, plavbu lodi, fakultativni vylet], na ktery
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si mél rezervované misto, bude muset veskeré dodatecné naklady na dopravu
uhradit z vlastnich prostfedka.

Pokud dojde ke ztraté cestovniho dokladu, zejména letenky nebo hotelového
voucheru, a bude nutné vystavit novy, mél by cestujici neprodlené informovat
organizatora nebo jeho zastupce za ucCelem vystaveni duplikatu. Vystaveni
duplikdtu muze byt spojeno s dodatecnymi naklady.

Cestujici s polskym obcéanstvim, ktery je drZitelem zahrani¢niho pasu a vyuziva
sluzeb organizatora, by se mél seznamit s vizovymi a pasovymi predpisy cilové
zemé.

Cestujici, ktery neni polskym statnim pfislusnikem, je povinen si vyZadat
informace o vstupnich predpisech u pfislusného diplomatického zastoupeni a
bezpodminecné je dodrZovat.

Cestujici prebira odpovédnost za dodrzovani platnych predpist nezbytnych pro
uskutecnéni zdjezdu. Veskeré disledky, zejména pozadavek na Uhradu naklada
spojenych se zru$enim Ucasti na zajezdu, které vznikly v disledku nedodrzeni
téchto predpisd, s vyjimkou pfipadd, za které nese odpovédnost organizator,
hradi cestujici.

Udaje o cestujicim [zejména jméno, piijmeni, datum narozeni, Gdaje z pasu]
uvedené v cestovnich dokladech [letenka, hotelovy voucher, vizum] musi
odpovidat udajim v dokladu totoznosti.

VSTUPNI, VYSTUPNI A ViZOVE PREDPISY

Aktudlni informace a doporuceni Ministerstva zahranicnich véci pro polské
obéany tykajici se cestovani jsou k dispozici na adrese_ https://ody-
seusz.gov.pl/kraje. Podrobné informace o vizovych predpisech a limitech pro
prevoz mény jsou k dispozici na webové strance_https://odyseusz.gov.pl. Struéné
informace o vizech a vstupu do nize uvedenych zemi se tykaji polskych obéan(.
Albanie — vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [ob¢ansky prikaz nebo
cestovni pas] s platnosti nejméné 3 mésice od data planovaného navratu. Neni
vyZadovano vizum opravnujici ke vstupu, k opakovanému prekracovani hranic a
k turistickému pobytu v Albanii v délce nejvySe 90 dnl v rdmci celkového
obdobi 180 dnd. Vice informaci najdete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/AL.
Bulharsko — vstup na zakladé platného dokladu totoZnosti [obc¢ansky prikaz
nebo cestovni pas] platného alespon do dne pldanovaného navratu je zarucen v
ramci volného pohybu osob v Evropské unii. Cestujici mGze vstoupit na Gdzemi
Bulharské republiky a pobyvat na ném po dobu 90 dni béhem 6 mésicd,
pocitdno ode dne prvniho vstupu. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/BG.

Kypr — vstup na zékladé platného dokladu totoZnosti [ob¢ansky prikaz nebo cestovni
pas] s platnosti alespori do data planovaného navratu. Cestujici se miZe na Kypru
zdrZovat az 4 mésice bez viza a bez registrace pobytu. Vice informaci najdete na
adrese_https://odyseusz.gov.pl/CY.

Cerna Hora — vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [ob&ansky prikaz
nebo cestovni pas] s platnosti nejméné 90 dni od data planovaného odjezdu do
Cerné Hory. Na tizemi Cerné Hory Ize pobyvat a# 30 dni na zakladé ob&anského
priikazu a a7 90 dni na zakladé cestovniho pasu. Uhrada povinné turistické dané
se provadi pti ubytovani a cini:

a] dospéla osoba 1,50
EUR/osoba/den, b] dité ve véku 12,00-17,99
EUR na osobu a den, c] dité do 11,99 let 0,50
osobu a den.

Vice informaci najdete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/ME.

Dominikdnskd republika — do 31. prosince 2026 je vstup moziny na zakladé
platného pasu, pokud je pas platny v okamZiku odjezdu. Pobyt v Dominikdnské
republice nesmi presahnout dobu platnosti pasu. Od 1. ledna 2027 bude
vyzadovana platnost pasu nejméné 6 mésicli od data planovaného navratu.
Vstupni vizum se nevyzaduje, je vSak nutné wvyplnit elektronicky
vstupni/vystupni formulai a predloZit jej spolu se zpétecni letenkou jak pfi
vstupu do Dominikanské republiky, tak pfi odjezdu z ni. Formular je k dispozici
na adrese https://eticket.mi-gracion.gob.do. P¥i vstupu do zemé je t¥eba
uhradit turisticky poplatek [cca 15 USD]. Pro cestujici spolecnosti Coral Travel je
tento poplatek zahrnut v cené letenky. DrZitel takové karty se mlze v zemi
zdrZovat nejdéle 30 dni. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/DO.

Egypt — vstup na zdkladé platného pasu s platnosti minimalné 6 mésici od data
odjezdu z Egypta. Je nutné mit vstupni vizum. Cena viza pfi vstupu do Egypta cini
30 EUR nebo 30 USD, je platné po dobu 30 dn a opraviiuje k pohybu po celém
Uzemi Egypta. Na letisti v Sarm a3-Sajchu neni pro cestujici, ktefi neopoustéji
uzemi Sinaje, vizum vyZadovano za pfedpokladu, Ze pobyt nebude delsi nez 15 dni.
Dulezité! Charterovy let do/z Egypta musi probéhnout na/z tého? cilového letisté,
tj. cestujici letici do Hurghady musi z Hurghady také odletét a doba pobytu nesmi
presahnout 30 dni. Na letistich v Hurghadé a Marsa Alamu je k dispozici doplrikova
sluzba poskytovana zdstupcem organizatora — spolec¢nosti Odeon Tours — v
podobé expresniho vyfizeni viza. Tuto sluzbu Ize vyuZit dobrovolné za odpovidajici
vys$si cenu ve vysi 33 EUR nebo 33 USD [vizum + sluzba). Viza lze také zakoupit
pred odletem v prodejnim misté, kde byla uzaviena smlouva, za cenu 33 EUR.
Cilem této sluzby je vyrazné zkratit Cas, ktery je tfeba vénovat nakupu viz ve
vizovém prodejnim misté, a vyrazné zjednodusit a urychlit jejich vydavani.
Upozoriiujeme, Ze volba zplsobu nakupu viz
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zaleZi na individualnim rozhodnuti cestujiciho. Vice informaci naleznete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/EG.
Recko — vstup na zékladé platného dokladu totoznosti [obcansky priikaz nebo
cestovni pas], jehoZ platnost trva alespor do dne planovaného navratu, je zarucen v
ramci volného pohybu osob v Evropské unii. Uhrada povinné turistické dané se
provadi pfi ubytovéni. VySe turistické dané zavisi na mistni kategorii
hotelu/ubytovani a je nasledujici:
a] hotel 5* / zafizeni 5* 15,00 EUR za pokoj a
noc, b] hotel 4* / zafizeni 4*10,00 EUR za pokoj a
noc, c] hotel 3* / ubytovaci zafizeni 3*

5,00 EUR za pokoj a
noc, d] hotel 1*, 2* / ubytovaci zafizeni 1*, 2* 2,00
EUR za pokoj a noc.
Vice informaci najdete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/GR.
Spanélsko — vstup na zakladé platného dokladu totoznosti [obéansky priikaz nebo
cestovni pas] platného alespori do dne planovaného navratu je zarucen v ramci
volného pohybu osob v Evropské unii. Ve Spanélsku plati turisticka dai, kterou
cestujici uhradi na hotelové recepci pfi ubytovani a jeji vyse je nasledujici:
a] Katalansko

do 31. 3. 2026:

- hotel 5* 3,00 EUR/os./den, [Barcelona 7,50 EUR/os./den],

- hotel 4* 1,32 EUR na osobu a den, [Barcelona 5,70 EUR na

osobu a den],

- hotel 3%, 2* 0,66 EUR za osobu a den, [Barcelona 5,00 EUR za

osobu a den],

- apartmany 0,66 EUR na osobu a den, [Barcelona 5,00 EUR na

osobu a den], od 1. 4. 2026

- hotel 5* 4,95 EUR za osobu a den, [Barcelona 13,20 EUR za

osobu a den],

- 4* hotel 1,98 EUR za osobu a den, [Barcelona 9,24 EUR za

osobu a den],

- hotel 3%, 2* 0,99 EUR za osobu a den, [Barcelona 7,70 EUR za

osobu a den],

- apartmany 0,99 EUR za osobu a den, [Barcelona 7,70 EUR za
osobu a den], b] Balearské ostrovy:

- 5* hotel 4,00 EUR za osobu a den,

- hotel 4%, 3* 3,00 EUR za osobu a den,

- hotel 2%, 1* 2,00 EUR za osobu a den,

- apartmany 2,00 EUR za osobu a den.

K vySe uvedenym cenam je tfeba pfipocitat 10 % dan. Turisticky poplatek se
uctuje od dovrseného 16. roku véku a pouze za prvnich 7 dni pobytu. Vice
informaci najdete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/ES.

Indonésie / Bali — vstup na zadkladé platného pasu s platnosti minimalné 6
mésicl od data vstupu. Cestujici musi mit vstupni vizum, které Ize ziskat po
registraci na adrese https://visa-online.imigrasi.go.id/ nebo zakoupenim po
pFiletu. V obou pfipadech ¢ini cena cca 35 USD/os. Cestuijici je povinen vyplnit
celni formuldF na strance_https://beacukai.go.id nejméné jeden den pied odletem
do Indonésie — ziskany kéd QR je nutné predloZit po pfiletu. Cestujici je povinen
uhradit turisticky poplatek ve vysi cca 10 USD/os. Jednd se o jednorazovy
poplatek, ktery |ze uhradit pfed odletem na adrese https://lovebali.baliprov.go.id/
nebo na letisti po pfiletu. VSichni cestujici jsou povinni vyplnit formular Health
Pass, ktery je k dispozici na strankach https://sshp.kemkes.go.id/. Kéd QR se
ziskd po vyplnéni tohoto dokumentu. Od 1. 9. 2025 zavedla Indonésie aplikaci,
ve které je cestujici povinen zaregistrovat svou cestu. Registrace integrovaného
prohlaseni prostfednictvim aplikace je povinna a je tfeba ji provést nejpozdéji 3
dny pred vstupem do Indonésie. Po vyplnéni formulare cestujici obdrzi kod QR,
ktery je tfeba predloZit po pfiletu. Po registraci se zobrazi odkaz na platbu za
vizum, které Ize uhradit predem nebo zakoupit po pfiletu. V obou pfipadech cini
cena viza priblizné 35 USD na osobu. Adresa pro stazeni aplikace:
https://allindonesia.imi-grasi.go.id/. Daldi informace naleznete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/ID.

Kuba — vstup na zakladé platného pasu s platnosti minimalné 90 dni od data
vstupu. Cestuijici, ktefi se vydavaji na Kubu za turistickymi Gcely, jsou povinni ziskat
elektronické vizum na adrese_https://evisacuba.cu/en/inicio. Doporucujeme si
obdrzené vizum vytisknout. Cena elektronického viza ¢ini 22 eur a doba ¢ekani na
jeho vydani je priblizné 72 hodin od podani Zadosti. Nejméné 72 hodin pred
pfijezdem je nutné zaregistrovat sviij prijezd vypInénim online registracniho
formulare kubdnského ministerstva dopravy na adrese
https://dviajeros.mitrans.gob.cu/inicio. To se tyka vsech cestujicich bez ohledu
na vék a termin odletu. MiZe byt vyZadovano predloZeni zpatecni letenky a
dokladu o finan¢nich prostfedcich na pobyt. Vice informaci naleznete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/CU.

Maledivy — vstup na zakladé platného pasu s platnosti minimalné 1 mésic od
data planovaného ndvratu. Je nutné mit vstupni vizum. Bezplatné 30denni
turistické vizum se vklada do pasu po pfiletu do Male. Cestujici jsou povinni
vyplnit vstupni formuldf na adrese https://imuga.immigration.gov.mv/. Tento
povinny formular je nutné vyplnit pfed odletem na Maledivy. Deklaraci je tfeba
vyplnit nejdfive 96 hodin pred planovanym pfistdnim na cilovém letisti. Je
zakdzano pouzivani, drZzeni, vyroba, prodej, reklama a bezplatna distribuce
vaporizéri-(véetné-elektronickych-cigaret). Vice-informaci-naleznete-na-adrese

https://odyseusz.gov.pl/MV.

Podminky turistickych zdjezdu [Datum revize: 13.10.202C] [Cislo revize: 1C2] m— Corqltro\/el
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Maroko — vstup na zakladé platného pasu s platnosti nejméné 6 mésicl od data
planovaného navratu. Vstupni vizum se nevyZaduje. Vice informaci najdete na
adrese_https://odyseusz.gov.pl/MA.

Mauricius — vstup na zakladé platného pasu s platnosti nejméné 6 mésict od
data pldnovaného ndvratu. Vstupni vizum neni vyZadovdno. Cestujici je
povinen vyplnit online formuldi v aplikaci na adrese https://safe-
mauritius.govmu.org/. Po vyplnéni obdrzi QR kdéd. POZOR: Formuldf je tfeba
vyplnit nejdfive 72 hodin pred odletem. Vygenerovany dokument je nutné
vytisknout a vzit s sebou na Mauricius. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/MU. Na Mauriciu se vybira turistickd dari, kterou je
tfeba uhradit na hotelové recepci. Vyse poplatku ¢ini 3 EUR/den/os. Déti do
12 let jsou od poplatku osvobozeny.

Mexiko — vstup na zékladé platného pasu s platnosti minimdlné 6 mésicl od
data planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyzadovano. Je tfeba pouze
vyplnit turistickou kartu [v angli¢tiné], kterou cestujici obdrZi na palubé
letadla. Poplatek VISITAX ve vysi 19,90 USD je tfeba uhradit pred zpate¢nim
letem na adrese_https://www.visitax.gob.mx/sitio/. Klimaticky poplatek &ini
priblizné 5-9 USD za pokoj a noc a hradi jej cestujici pfimo v hotelu. Vice informaci
naleznete na adrese https://odyseusz.gov.pl/MX.

Seychely — vstup na zékladé platného pasu s platnosti minimalné 6 mésicl od
data planovaného navratu. Vstupni vizum neni vyZzadovano, pokud pobyt
nepresahne 90 dni. Turisticky poplatek se plati pfimo v hotelu a ¢ini: a]
ubytovaci zafizeni s 1 aZz 24 pokoji 25,00 SR/osoba/den,

b] ubytovaci zafizeni's 25 az 50 pokoji 75,00 SR na osobu a den,

c] ubytovaci zafizeni s 51 a vice 100,00 SR na osobu a den.

Lazensky poplatek se Uctuje od dovrseného 12. roku véku. Pfed odletem musi
vsichni cestujici (vCetné déti) zaregistrovat svou cestu prostifednictvim
webové stranky https://seychelles.govtas.com/. Zadost Ize vyplnit 10 dni
pred odletem. Doba c¢ekani na udéleni povoleni zavisi na zvoleném balicku:
Standardni do 24 hodin (cca 10 EUR/os.), Premium do 6 hodin (cca 31
EUR/0s.), Express do 60 minut (cca 73 EUR/os.). Vice informaci najdete na
adrese_https://odyseusz.gov.pl/MC.

Singapur — vstup na zékladé platného pasu s platnosti nejméné 6 mésict od
data planovaného navratu. Vstupni vizum se nevyZzaduje. Vice informaci najdete
na adrese_https://odyseusz.gov.pl/SG.

Sri Lanka — vstup na zakladé platného pasu s platnosti nejméné 6 mésicl od
data planovaného navratu. Od 25. 5. ziskavaji polsti ob¢ané vizum zdarma. O
vizum je nejlepsi pozadat pred priletem na adrese_https://eta.gov.lk/slvisa.
To plati i pro déti a kojence. Existuje mozZnost ziskat bezplatné vizum po
priletu na letisti. Osoby pfilétajici na Sri Lanku by mély spinit také nasledujici
pozadavky: potvrzenou zpatecni letenku a dostatecné financni prostiedky na
pokryti vydaji béhem pobytu (30 USD/den). Vice informaci najdete na adrese
https://www.gov.pl/web/indie/sri-lanka-idp. Vice informaci najdete na
adrese _https://odyseusz.gov.pl/LK.

Thajsko — vstup na zakladé platného cestovniho pasu s platnosti nejméné 6
mésich od data planovaného ndvratu. Vstupni vizum neni vyZadovéano, pokud
pobyt nepresahne 30 dni. Pokud k vstupu na tzemi Thajska dochazi po zemi ze
sousednich zemi [Laos, Malajsie, Kambodza a Barm], délka pobytu nesmi
presdhnout 15 dni. Pokud se vstup na Uzemi Thajska uskutecriuje letecky, musi
se prilet i odlet uskutecnit stejnym typem letu, tj. pfilet i odlet linkovym letem
nebo pfilet i odlet charterovym letem. POZOR! Od 1. kvétna 2025 je cestuijici
prijizdéjici do Thajska (vcetné letecké dopravy) povinen pred odjezdem vyplnit
Thailand Digital Arrival Card (TDAC). Formulaf TDAC je tfeba vyplnit online na
adrese_https://tdac.immigration.go.th/arrival-card/#/home. Registraci je tieba
dokoncit nejdfive 3 dny pred odjezdem a nejpozdéji v den odjezdu. Vice
informaci najdete na adrese_https://ody-seusz.gov.pl/TH

Tanzanie / Zanzibar — vstup na zékladé platného pasu s platnosti minimalné 6
mésict od data planovaného navratu. Je vyZzadovano vstupni vizum. Vizum lze
ziskat na hlavnich hrani¢nich prechodech (véetné letisté na Zanzibaru) a pres
internet na adrese_https://eservices.immigration.go.tz. Cena turistického viza pro
jednorazovy vstup, ziskaného na hrani¢nim prechodu a platného po dobu 90 dna,
Cini priblizné 50 USD. Cestujici vstupujici na Zanzibar musi mit na dobu pobytu
platné doplrikové cestovni pojisténi. Cestovni pojisténi je nutné sjednat vyhradné
prostfednictvim spole¢nosti Zanzibar Insurance Corporation (ZIC) na strankach
www.visitzanzibar.go.tz. Po vyplnéni Zadosti obdrzi cestujici pfed odjezdem na
Zanzibar koéd QR. Tento kéd QR jim umozni sjednat pojisténi prostfednictvim
spole¢nosti ZIC. Pojisténi stoji pfiblizné 44 USD na osobu. Déti do 18 let maji narok
na 50% slevu. Cestujici je povinen uhradit turistickou dan, ktera se vybira na
hotelové recepci pfi ubytovani v hotelech: 4* a 5* — 5 USD/den/os., 2* a 3* — 4
USD/den/os. Vice informaci naleznete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/TZ.
Tunisko — vstup na zdkladé platného pasu s platnosti minimalné 3 mésice od
data pldnovaného navratu. Vstupni vizum neni vyzadovano. Od 1. 1. 2024 se
od cestujicich starSich 11,99 let vybira turistickd dan. Platba této dané se
provadi pti ubytovani, a to maximalné za 10 noci. Vyse turistické dané zavisi
na mistni kategorii hotelu a je nasledujici:
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a] 5* hotel 12,00 TND za osobu

aden, b] 4* hotel12,00 TND za osobu

aden, c] 3* hotel 8,00 TND za osobu

aden,

d] 2* hotel 4,00 TND za osobu a noc.

Vice informaci najdete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/TN.

Turecko — vstup na zékladé platného dokladu totoZnosti:

a] cestovni pas musi byt platny nejméné o 60 dni déle nez povolena doba
bezvizového pobytu. To znamen3, Ze cestovni pas i docasny cestovni pas by
mély byt platné jesté minimdlné 150 dni od data prvniho vstupu do Turecka.

b] obcansky prikaz — predpisy nestanovuji minimalni dobu platnosti, jeho
platnost by vS§ak méla pokryvat celou planovanou dobu pobytu. V pfipadé, ze
platnost obc¢anského prikazu béhem pobytu v Turecku vyprsi, nebude mozné
na jeho zakladé prekrodit hranici pfi odjezdu z této zemé. Neni vyZadovano
mit vizum opravriujici ke vstupu a opakovanému prekracovani hranice a k
turistickému pobytu v Turecku v délce nejvyse 90 dnd v ramci celkového
obdobi 180 dng. Vice informaci naleznete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/TR.

Vietnam, ostrov Phu Quoc — vstup na zakladé platného cestovniho pasu s
platnosti nejméné 6 mésicli od data planovaného névratu. Pro pobyt do 45
dnd neni nutné mit vstupni vizum. Plati pfisny zdkaz prodeje, dovozu,
pouzivani a dokonce i drzeni elektronickych cigaret, produktl pro vaporizaci a
souvisejiciho prislusenstvi [kapaliny, ndplné atd.]. Poruseni tohoto zakazu
muZe mit za nasledek mimo jiné vysokou pokutu nebo trest odnéti svobody.
Cestujici prilétajici na letisté v Ho Ci Minové mésté [Saigon] jsou povinni
vyplnit vstupni prohldseni. Prohlaseni Ize vyplnit online pred
priletem na na adrese
https://prearrival.immigration.gov.vn/. Online prohlaseni je k dispozici dva dny
pred priletem. Na strance je tfeba vybrat moznost: Create & Submit Pre-arrival
Information, poté v poli Visa Type/Purpose zvolit ,Unilateral exemption”. Po
priletu do Ho Ci Minova mésta [Saigonu] je tfeba naskenovat QR kéd [k dispozici
na letisti pred pasovou kontrolou]. Vice informaci najdete na adrese
https://odyseusz.gov.pl/VN.
Spojené arabské emirdty — Vstup na zakladé platného pasu s platnosti nejméné 6
mésicll od data planovaného ndvratu. Je vyZadovano vstupni vizum, které se
ziskava pri prekroceni hranice. Je bezplatné a platné maximalné 30 dni. Cestujici,
ktefi vyuZivaji ubytovani na Uzemi SAE, jsou povinni uhradit povinny turisticky
poplatek, tzv. ,Tourist Dirham Fee“, pfimo na hotelové recepci. Jeho vyse je
nasledujici:
a] hotel 5* 20 AED za pokoj/noc, b]
hotel 4* 15 AED za pokoj/noc, c]
hotel 3* 10 AED za pokoj/noc.
Vice informaci naleznete na adrese_https://odyseusz.gov.pl/AE.

PLATEBNi PODMINKY

Pokud je smlouva uzaviena vice nez 30 dni pred zacatkem zajezdu, je cestujici

povinen uhradit zdlohu ve vysi 29 % ceny zdjezdu do 24 hodin od uzavieni

smlouvy, s vyhradou, Ze zaloha cini:

a] 10 % ceny v pripadé zdjezdu realizovaného charterovymi spoji s terminy
zahdjeni:

- 1. 4.2027 - 31. 10. 2027 do Bulharska, na Kypr, do Cerné Hory, do Egypta,
do Recka, do Spanélska, do Tuniska, do Turecka,

b] 15 % z ceny u zdjezdu realizovaného charterovymi spoji s odletem v
terminech:

-1.11. 2026 - 31. 3. 2027 do Egypta, Spanélska, Turecka,
-28.10.2026 — 12.05.2027 do Vietnamu,

-29.10. 2026 — 4. 3. 2027 do Dominikanské republiky,
-31.10. 2026 — 28. 3. 2027 do Thajska,

a doplatky aZ do vyse 100 % ceny zadjezdu ve IhGté 30 dni pred zacatkem zdjezdu.

Je-li smlouva uzaviena 30 nebo méné dni pred dnem zahdjeni zajezdu, je

cestujici povinen uhradit 100 % ceny zdjezdu v okamziku uzavieni smlouvy.

V pripadé, Ze cestujici neuhradi kteroukoli platbu tvofici cenu zdjezdu ve

lhdtach stanovenych v odstavcich 4.1 a 4.2 WIT, ma organizéator pravo smlouvu

okamZité vypovédét. V takovém pfipadé je organizator opravnén uctovat
ucastnikovi skute¢né naklady, které organizatorovi vznikly, v souladu s odstavci

6.4 2 6.5 VOP.

Platby uvedené v odstavcich 4.1 a 4.2 je cestujici povinen uhradit bankovnim

prevodem na jeden z nasledujicich bankovnich Gétl organizatora:

a] Bank Pekao S.A. 14 1240 2034 1111 0000
0306
7934,
b] mBank S.A. 49 1140 1977 0000 3205 2300 1001,
¢] Bank Gospodarstwa Krajowego 381130 0007 0080 3551 7720 0001,
d] PKO BP 951020 1026 0000 1002 0484 6020,
e] Bank Millennium 37 1160 2202 0000 0006 4347

2724, f] bankovni Ucet opravnéného agenta, u kterého uzavrel smlouvu,

nebo

g] v hotovosti nebo platebni kartou v prodejnim misté organizatora nebo
opravnéného agenta.

Neni pfipustné, aby cestujici uhradil vyssi ¢astku zalohy a doplatku v jiném

terminu, neZ je uvedeno v odstavcich 4.1 a 4.2. Pfipadné preplatky budou

cestujicimu neprodlené vraceny.
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V pfipadé platby bankovnim prevodem predloZi cestujici doklad o platbé nebo

zasle jeho kopii e-mailem ¢&i faxem organizatorovi. Bankovni poplatky za provedeni

prevodu hradi platce.

Za datum provedeni platby se povazuje den platby v hotovosti, den pfipsani

penéZznich prostfedkl na bankovni Ufet organizatora nebo Uspésné

dokonceni transakce provedené prostfednictvim internetového platebniho

systému Tpay, poskytovatele mobilnich platebnich sluzeb pro spole¢nost

Coral Travel Poland.

V souvislosti s novelizaci zakona o turistickych sluzbach bude od 26. 11. 2016

k cené zajezdu pfipocitan prispévek, ktery je organizator povinen v pIné vysi

vénovat do Turistického garanéniho fondu.

Z pojistného budou hrazeny pfipadné naklady na navrat cestujiciho do Polska

a vraceni penéz zaplacenych cestujicim za prerusenou nebo neuskutecnénou

akci v pripadé, Ze organizator vyhlasi platebni neschopnost. Vyse pojistného

byla v souladu s nafizenim ministra sportu a cestovniho ruchu stanovena na

nasledujici ¢astky: a] 15 PLN/os. — za akci s charterovym letem, s vyjimkou

zemi, které maji pozemni hranici
pozemni hranici s Polskem,

b] 13 PLN/os. — za zajezd bez charterového letu realizovany mimo Evropu,

¢] 10 PLN/os. — za zdjezd autobusem a zajezd vyuZivajici pravidelné letecké linky
v Evropé, s vyjimkou zemi, které maji spolecnou pozemni hranici s Polskem,

d] 2 PLN/osoba — za zajezd organizovany na Uzemi st4td, které maji pozemni
hranici s Polskem, a na tzemi Polské republiky.

Novelizované casti zakona o turistickych sluzbach jsou k nahlédnuti ve Sbirce

zakon( na adrese_http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 a v nafizeni

ministra sportu a cestovniho ruchu ze dne 21. listopadu 2016 o vysi prispévku

na turisticky fond
http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.

V souladu s nafizenim [UREDNI VESTNiK 2020, C. 2379], které vstoupilo v

platnost 1. ledna 2021, bude k cené akce pfipocitan prispévek, ktery je

organizator povinen v plné vysi vénovat do Turistického pomocného fondu.

VySe pfispévku byla v souladu s nafizenim ministra pro rozvoj, praci a

technologie stanovena na nasledujici ¢astky:

a] 15 PLN/os. — za charterovou leteckou akci, s vyjimkou zemi, které s Polskem
sdileji pozemni hranici,

b] 13 PLN/osoba — za akci bez charterového letu realizovanou mimo Evropu,

¢] 10 PLN/osoba — za autobusovou akci a akci zaloZzenou na pravidelnych letech
v Evropé, s vyjimkou zemi, které maji spole¢nou pozemni hranici s Polskem,

d] 2 PLN/os. — za zajezd organizovany na Uzemi stat(, které maji spole¢nou
pozemni hranici s Polskem, a na Gzemi Polské republiky.

Natizeni je k nahlédnuti ve Sbirce zdkonl na ndsledujicich odkazech:

https://dzienniku- staw.gov.pl/DU/2020/2379.

ZMENA UCASTNIKA, SMLOUVY, CEN, CESTOVNICH SLUZEB

Ke zméné ceny zajezdu muze dojit vyhradné z divodu zmény ceny osobni

dopravy vyplyvajici ze zmény nakladl na palivo nebo jiné zdroje energie,

zmény vyse dani nebo poplatk( za turistické sluzby zahrnuté do smlouvy o

Ucasti na zdjezdu, ulozenych subjekty, které se pfimo nepodileji na realizaci

zajezdu, véetné turistickych dani, zmény letiStnich poplatk( nebo poplatkl za

ndstup na palubu a vylodéni v pfistavech a na letistich, sménnych kurzi mén,

které maji vyznam pro danou akci. Zména ceny muze vést i k jejimu snizeni. V

ptipadé, Ze zvyseni ceny presdhne 8 % celkové ceny zdjezdu, je cestujici

opravnén pfijmout navrhované zmény, odstoupit od smlouvy bez Uhrady

nakladi nebo vyuzit nahradni zajezd, pokud bude organizator schopen takovy

cestujicimu nabidnout. Bez ohledu na vySe uvedené se cena stanovena ve

smlouvé nesmi zménit v obdobi 20 dni pred datem odjezdu.

Poradatel muUze pred zahdjenim zdjezdu jednostranné zménit podminky

smlouvy o Ucasti na zajezdu, pokud se jedna o nevyznamnou zménu. V takovém

pfipadé poradatel neprodlené informuje UGcastnika o zméné jasnym,

srozumitelnym a zfetelnym zplisobem na trvalém nosici.

S vyhradou odstavcl 5.1 a 5.2 WIT je organizator, ktery je pfed zahdjenim

akce nucen:

a] vyrazné zménit hlavni vlastnosti turistickych sluzeb, b] zvysit cenu

akce o vice nez 8 %,

by mél o tom neprodlené informovat cestujiciho jasnym, srozumitelnym a

zfetelnym zpUlsobem na trvalém nosici.

V souvislosti s informaci o zruseni nebo zméné zajezdu popsanou v odstavci 5.3

by mél cestujici neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnli od obdrzeni informace od

organizatora, sdélit organizatorovi na trvalém nosici, zda:

a] pfijima navrhovanou zménu smlouvy, nebo

b] odstoupi od smlouvy s okamzitym vracenim vSech zaplacenych ¢astek a bez
povinnosti uhradit ndklady uvedené v odstavcich 6.4 a 6.5 WIT,

¢] odstoupi od smlouvy o Ucasti na turistické akci a pfijme nahradni akci,
pokud mu byla nabidnuta.

Nahradni zdjezd, pokud jej organizator navrhne, by mél byt ve stejném nebo

vyssim standardu, ledaZe by cestujici souhlasil se zdjezdem nizsiho standardu

za vraceni rozdilu v cené. Pokud organizdtor do stanovené lhity 7 dn

neobdrZi odpovéd od cestujicitho, ma se za to, Ze cestujici od smlouvy

odstoupil.
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5.7

5.8

5.9

6.2

Cestujici mlZe bez souhlasu organizatora prevést na osobu spliujici podminky

Ucasti na akci vSechna prdva, ktera mu nalezi na zdkladé smlouvy, pokud tato

osoba prevezme vsechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Pfevod

prav a povinnosti je G¢inny, jsou-li spInéna vSechna nasledujici kritéria:

a] Cestujici o tom informuje organizatora na trvalém nosici v pfimérené Ih(té,

b] Akce je realizovana charterovymi spoji,

¢] cestujici o tom informuje organizatora na trvalém nosici pred zahajenim akce,

d] poradatel tuto moznost pfijme a potvrdi cestujicimu na trvalém nosici,

e] Cestujici uhradi skute¢né naklady spojené s prevodem prav [v souladu s
aktudlni cenou akce ke dni prevodu prav],

f] Cestujici uhradi nevratny manipulacni poplatek ve vysi 150 PLN za zménu
kazdého ucastnika.

Poradatel mGzZe v kazdém pfipadé vypovédét dosavadni smlouvu s ucastnikem

a uzavfit novou smlouvu za stejnych podminek s osobou, ktera prebira prava a

povinnosti. Pokud bude prevod prav a prevzeti povinnosti pro poradatele

spojeno s dodateénymi naklady, je povinen je ucastnikovi doloZit, pokud

pozaduje jejich Uhradu. Tyto naklady musi byt odlvodnéné a nesmi presdhnout

skutecné naklady, které organizatorovi v disledku prevodu smlouvy vznikly.

Budou-li tyto ndklady niZsi, organizator vréti pfisluSnou castku osobé, kterd

uhradila poplatek za akci. Manipulaéni poplatek predstavuje ekvivalent nakladd,

které organizatorovi vznikly v souvislosti s provedenymi zménami. Oznameni

podané nejpozdéji 7 dni pred zacatkem akce se v kazdém pfipadé povazuje za

podané v pfimérené lhité.

Zména smlouvy na Zadost cestujiciho, jind nez ta uvedend v bodé 5.5, je spojena

s povinnosti zohlednit pfipadny rozdil v cené zajezdu [s vyhradou, Ze nové cena

zdjezdu bude stejnda nebo vy$si neZ puvodni], dostupnosti mist v hotelu a

letadle a uhrazenim nevratného manipulacniho poplatku ve vysi 150 PLN za

kazdou zménu ze strany cestujiciho. Kazda zména vyzaduje souhlas a potvrzeni

ze strany organizatora na trvalém nosic¢i. Manipulacni poplatek predstavuje

ekvivalent ndakladl, které organizatorovi v souvislosti s provedenim zmény

vznikly. Zména smlouvy miZe byt provedena nejpozdéji 31 dni pred zacatkem

zajezdu a vyhradné v rdmci stejné sezény v daném kalendafnim roce:

a] Akci z letni sezény lze vyménit pouze za jinou akci z letni sezény, b] akci ze

zimni sezény lze vyménit pouze za jinou akci ze zimni sezény,

c] zadjezd do exotické charterové destinace Ize vyménit pouze za jiny zdjezd do
exotické charterové destinace ve stejné sezéné.

Zména smlouvy, ktera neni v souladu s vySe uvedenymi pravidly, mlze byt

provedena pouze po zrudeni dosavadni smlouvy a uhrazeni nakladl na

odstoupeni cestujicim v souladu s odstavcem 6.4 a nasledné po uzavieni nové

smlouvy a zaplaceni ceny platné ke dni provedeni zmény. Veskeré naklady,

které organizatorovi v disledku zmény smlouvy skute¢né vzniknou, hradi

cestujici.

Poradatel upozornuije, Ze se za sezénu:

a] Léta se rozumi obdobi od 1. dubna do 31. fijna, b]

Zima se rozumi obdobi od 1. listopadu do 31. bfezna.

Vyse uvedené podminky zmény rezervace se nevztahuji na akci realizovanou:

a] linkovym letadlem [nikoli charterovym],

b] linkovym letadlem [nikoli charterovym], zahrnujici ubytovani v hotelu z
dynamického balicku [GDS],

c] charterovym letem zahrnujicim ubytovéni v hotelu z dynamického bali¢ku
[GDS].

Zména rezervace muze byt provedena pouze po zruSeni dosavadni smlouvy a

uhrazeni ndklad(i na zruSeni cestujicim v souladu s odstavcem 6.5 VOP, po

uzavreni nové smlouvy a po zaplaceni ceny za novy zdjezd platné ke dni provedeni

zmény. Pfed potvrzenim zmény rezervace je cestujici povinen kontaktovat

organizatora za Ucelem ziskani informaci o pfipadnych nakladech, které z toho

vyplyvaji.

Za neuhrazenou Cast ceny zdjezdu a naklady vynaloZené organizatorem v

disledku zmény ucastnika zdjezdu odpovidaji solidarné cestujici a osoba, ktera

prevzala jeho prava .

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Cestujici mize kdykoli pfed zahajenim zajezdu odstoupit od Gcasti na zajezdu.

Prohlaseni o odstoupeni od zajezdu [déale jen ,Odstoupeni“] by mélo byt

podéno v jednoduché, srozumitelné a citelné formé na trvalém nosici na

adresu:

a] Coral Travel Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Var3ava, nebo

b]rezerwacje@coraltravel.pl, nebo

c] v prodejnim misté, kde byla smlouva uzaviena.

Veskeré zmény, pfipadné odstoupeni od Ucasti na zajezdu ¢i odstoupeni od

smlouvy provadi cestujici, ktery smlouvu podepsal svym jménem. V pfipadé, Ze

tento cestujici zastupuje dalsi ucastniky, jedna jejich jménem a v jejich prospéch

a nese plnou odpovédnost za Gkony tykajici se téchto ucastnikd.
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Pokud ucastnik akci nezacne, vypovi smlouvu nebo poda ucinné prohlaseni o
odstoupeni z diivod(i, které nejsou na strané organizatora, bude organizator
opravnén Uctovat Castky predstavujici ekvivalent skute¢né vynaloZzenych nakladd v
souvislosti s jiz provedenymi pfipravami na organizaci akce a plné naklady na
pojisténi, avsak nejvyse do vyse nize uvedenych orientacnich prdmérnych nakladd
vychdazejicich z historickych Gdaja.
Naklady na odstoupeni od smlouvy u akce realizované charterovym letem cini:
- 29 % ceny, pokud ke zruseni dojde nejpozdéji 30 dni pred zacatkem akce,
- 50 % ceny, pokud ke zruseni dojde 29-21 dni pfed zacatkem akce,
- 75 % ceny, pokud ke zruseni dojde 20-8 dni pfed zac¢atkem akce,
-90 % ceny, pokud ke zruseni dojde 7 a méné dni pred za¢atkem akce, s
vyhradou, Ze storno poplatky cini:
a] pro zéjezdy zacinajici v terminech:

1.4.2027 - 31. 10. 2027 do Bulharska, na Kypr, do Cerné Hory, do Egypta,

do Recka, do Spanélska, do Tuniska, do Turecka,

- 10 % ceny, pokud ke zruseni dojde nejpozdéji 30 dni pred zaéatkem zajezdu,

- 50 % ceny, pokud ke zruseni dojde 29-21 dni pfed zacatkem zajezdu,

- 75 % ceny, pokud ke zruseni dojde 208 dni pred zac¢atkem zajezdu,

- 90 % ceny, pokud ke zruseni dojde 7 a méné dni pred za¢atkem zajezdu,
b] pro zéjezdy zacinajici v terminech:

1.11. 2026 — 31. 3. 2027 do Egypta, Spanélska, Turecka, 28.

10. 2026 — 12. 5. 2027 do Vietnamu,

29.10. 2026 — 4. 3. 2027 do Dominikanské republiky,

31. 10. 2026 — 28. 3. 2027 do Thajska,

- 15 % z ceny, pokud ke zruseni dojde nejpozdéji 30 dni pred zacatkem zajezdu,

- 50 % ceny, pokud ke zruseni dojde 29-21 dni pfed zacatkem zajezdu,

- 75 % ceny, pokud ke zruseni dojde 20-8 dni pred zacatkem zajezdu,

- 90 % ceny, pokud ke zruseni dojde 7 a méné dni pred zacatkem zdjezdu.
Vyse uvedené podminky zruseni akce se nevztahuji na akce realizované letadlem:
a] linkovym letem [nikoli charterovym],
b] linkovym letem [nikoli charterovym] zahrnujicim ubytovani v hotelu z

dynamického balicku [GDS],
¢] charterovym letem zahrnujicim ubytovani v hotelu z dynamického balicku

[GDS].
Naklady na zruseni zajezdu vyuctované organizdtorem budou zaviset na nakladech
vyuétovanych dopravcem a/nebo hotelem. Pfed potvrzenim zruseni zdjezdu je
cestujici povinen kontaktovat organizatora za Ucelem ziskani informaci o pfipadnych
néakladech z toho vyplyvajicich. Naklady popsané v bodé 6.5. b] a c] budou podrobné
uvedeny ve smlouvé o Ucasti.
Na Zadost ucastnika, zaslanou na trvalém nosici, predloZi organizator vykaz
skute¢né vynaloZenych nakladd v souvislosti s nezaatkem zdjezdu, zrusenim
smlouvy nebo poddnim ucinného prohlaseni o odstoupeniz ddvodu, které
nejsou na strané organizatora, a to do 30 dnl od skonceni akce, od které
cestujici odstoupil, nebo do 30 dnli od doruéeni Zadosti, pokud tato dorazi
pozdéji.
Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit akci nejpozdéji: a] 20 dni pred
zaCatkem akce trvajici déle nez 6 dni,
b] 7 dni pred zac¢atkem akce trvajici 2—6 dni,
¢] 48 hodin pred zacatkem akce trvajici méné nez 2 dny,
v pfipadé nedosaZzeni minimdlniho poctu ucastnikG potifebného k jejimu
usporadani, ktery cini 80 % mist planovanych pro danou akci, o ¢emz
neprodlené informuje Ucastnika na trvalém nosici. V takovém pripadé ma
cestujici narok na okamfZité vraceni zaplacenych castek nebo na ucast na
nahradni akci stejného nebo vys$siho standardu, ledaze by souhlasil s akci
nizsiho standardu za vréaceni rozdilu v cené. V souvislosti s vyse uvedenym
nemuze cestujici poZadovat ndhradu $kody za neplnéni smlouvy.
S vyhradou odstavce 6.10 VOP se nedostaveni se cestujiciho v den zahdjeni
zdjezdu na letisté, na misto odjezdu autobusu, jakoZ i nezahajeni cesty z dGivodd
lezicich na strané cestujiciho povaZuje za odstoupeni cestujiciho od Ucasti na
zdjezdu z dlvod, které nejsou na strané organizdtora. Smlouva se povazuje za
vypovézenou cestujicim a organizator je opravnén odecist naklady spojené s
odstoupenim od zdjezdu v souladu s odstavcem 6.4 nebo 6.5 VOP.
V pfipadé, Ze se cestujici nem(Ze dostavit na letisté pred zahajenim akce nebo
nemuze zahdjit cestu z divodd, které nejsou na strané organizatora, mél by
neprodlené informovat organizatora, Ze se dostavi do cilového mista pobytu v
prabéhu trvani akce na vlastni pést a na vlastni ndklady a Ze se akce zucastni za
nové stanovenych podminek. V takovém pfipadé nese cestujici naklady na
zakoupeni nové letenky a veskeré dalsi naklady spojené s cestou do cilového
mista pobytu. Cestujicimu nevznikd narok na ndhradu ndkladG skutecné
vynaloZenych organizdtorem v souvislosti s plnénim smlouvy, zejména za
nevyuzité, avsak organizatorem zaplacené letenky, hotelové pobyty, letistni
transfer a pojisténi. Poznamka: V ptipadé letl pravidelnou linkou se v pfipadé
nezacatku cesty letenka rusi v obou smérech.
Cestujici mlzZe odstoupit od smlouvy o Gcasti na akci pred jejim zahdjenim bez
Uhrady poplatku za odstoupeni v pfipadé vyskytu nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti vyskytujicich se v cilovém misté nebo v jeho
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bezprostfednim okoli, které maji vyznamny vliv na realizaci akce nebo na

pfepravu cestujicich do cilového mista. Cestujici mizZe poZadovat pouze vraceni

plateb provedenych v souvislosti s akci, bez naroku na nahradu skody nebo

odskodnéni v tomto rozsahu.

POJISTENI

V souladu s povinnosti vyplyvajici z ustanoveni zakona je cestujicimu zaruceno

zakladni pojisténi v rozsahu nakladl na lécbu a nasledkd drazd ,TRAVEL -

BASIC”, sjednané organizdtorem u spolec¢nosti ERGO Reiseversicherung AG se

sidlem v Mnichové, pUsobici v Polsku prostfednictvim pobocky se sidlem na

adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk [dale jen ,pojistovna“]. Balicek

zakladniho pojisténi , TRAVEL — BASIC” zahrnuje nasledujici pojistné ¢astky:

a] naklady na Iécbu, Iékarskou prepravu a repatriaci do vySe 20 000 EUR, vcetné
nakladd na ambulantni lé¢bu do vyse 1 000 EUR,

b] z titulu nasledkd drazh: v pfipadé trvalého poskozeni zdravi 10 000 PLN, z titulu
umrti 5 000 PLN,

¢] naklady na zachranné prace 5 000 EUR,

d] zavazadla 1 000 PLN [pojisténi se nevztahuje na Skody spocivajici vyhradné v
poskozeni nebo zniceni zavazadlovych obald].

Pojistné podminky a Pokyny pro postup v pfipadé pojistné uddlosti béhem

pobytu v zahranic¢i jsou k dispozici v rezervacnim centru, v siti agentur a na

strankachwww.coraltravel.pl/dokumenty . Cestujici je povinen neprodlené

informovat zdastupce pojistitele zavolanim na tisfiové ¢islo a postupovat v

souladu s Pokyny pro postup v pfipadé pojistné udalosti.

PFi kazdé navstévé zdravotnického zafizeni v pribéhu akce by mél cestujici na

zadost personalu uvést Cislo pojistné smlouvy, které je zéroven Cislem rezervace

uvedenym v cestovnich dokladech. Cestujici bere na védomi, Ze néktera

zdravotnicka zafizeni v misté jeho pobytu nemusi s pojistitelem spolupracovat.

Bez ohledu na vyse uvedené pojistitel uhradi cestujicimu po skonceni akce

vynaloZené a doloZené naklady na lécbu ve zdravotnickém zafizeni, které s

pojistitelem nespolupracuje, v ramci celkové pojistné ¢astky [20 000 EUR].

V pfipadé ambulantniho osetfeni je cestujici povinen vzidy uhradit naklady na misté,

které mu budou proplaceny po navratu do zemé.

Cestujici hradi spolutcast v souladu s pojistnymi podminkami ve vysi: a] KL

25 EUR za kaZzdou pojistnou uddlost, v souladu s §

35 odst. 4,

b] Zavazadla

¢] Sportovni vybaveni
souladu s § 65 odst. 4,

d] Povinné ruceni 200 EUR [skody na majetku], v souladu s § 54 odst. 3.

Cestujici si pti zakoupeni zajezdu muiZe rozsifit zakladni pojistny balicek

dokoupenim doplrikového pojistného bali¢ku zahrnujiciho napf. povinné ruceni,

vy$si rozsah kryti a pojistnou ¢astku, nasledky provozovani rizikovych sportd

nebo chronické onemocnéni. Kromé toho organizdtor doporucuje sjednat si

dodatecné pojisténi nakladl na zruseni Ucasti na zdjezdu, mimo jiné z dlvodu

onemocnéni COVID-19 nebo v souvislosti s chronickym onemocnénim, ve vysi

od 4,9 % do 5,7 % ceny zajezdu s ndhradou 100 % ceny zajezdu.

Predmétem pojisténi jsou naklady na zruseni Gcasti na akci z ndhodnych pficin,

zejména: Uraz, onemocnéni, zavazna skoda na majetku pojisténého nebo ¢lena

nejblizsi rodiny.

Poradatel se nepodili na procesu likvidace pojistnych udalosti ze strany pojistitele.

REKLAMACE A ODPOVEDNOST

Poradatel nese odpovédnost za poskytnuti vsech turistickych sluzeb zahrnutych

ve smlouveé o Ucasti na akci.

Poradatel nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni sluzeb

zahrnutych ve smlouvé o Ucasti na akci, pokud to vyplyva z:

a] viny Ucastnika zajezdu nebo

b] viny tfeti osoby, ktera neni spojena s poskytovanim turistickych sluzeb
zahrnutych ve smlouvé, pokud to nebylo mozné predvidat nebo tomu zabranit,
nebo

¢] nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti.

Pokud cestujici v pribéhu akce zjisti vadné plnéni smlouvy, mél by o tom

neprodlené informovat na trvalém nosiCi poskytovatele sluzby a zastupce

organizatora, aby bylo moZné zajistit bezvadné plnéni sluzeb vyplyvajicich ze

smlouvy.

Pokud cestujici poda stiznost po skonceni akce, mél by ji G¢inné dorucit v

jednoduché, srozumitelné a Citelné formé na trvalém nosici ve lhité do 45 dnU

od data skonceni akce vyhradné na jednu z ndsledujicich adres: a] Coral Travel

Poland, ul. Postepu 17B, 02-676 Varsava, nebo

b] reklamace prostrednictvim formulare na adrese

https://www.coraltravel.pl/account nebo, c] prodejni misto, kde byla uzavfena

smlouva.

Datum podani reklamace je datum jejiho dorudeni organizdtorovi nebo

prodejnimu mistu, kde byla uzaviena smlouva. Pro zjednoduseni reklamace

prosime cestujiciho, aby pfi podani reklamace uvedl C¢islo rezervace a

korespondencni adresu. Reklamace podané jinym zpldsobem, neZ je uvedeno

vyse, nebudou projedndavany.

Poradatel se k reklamaci vyjadfi na trvalém nosici do 45 dn( od skonceni akce, a

v pripadé, Ze byla reklamace podana po skonceni akce, do 45 dnl od jejiho

podani. V pfipadé zamitnuti

100 PLN, v souladu s § 48 odst. 6,
200 PLN jako integralni spoluti¢ast, v
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vyhovéni reklamaci organizator zdGvodni divody zamitnuti. Ve zvlasté sloZitych
ptipadech, které znemozriuji vyfizeni reklamace ve vyse uvedené lhté, se Ihdta
pro vyfizeni reklamace muze prodlouZit na 60 kalendafnich dnl ode dne jejiho
doruceni. Organizator upozoriuje, Zze neni povinen odpovidat na Zadosti o
opétovné posouzeni reklamace.

Poradatel neprodlené poskytne odpovidajici pomoc cestujicimu, ktery se ocitl v
obtizné situaci, vCetné nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti. Poradatel
zdjezdu nese ndklady na nezbytné ubytovani cestujictho, pokud mozno v
kategorii odpovidajici kategorii stanovené ve smlouvé o Ucasti na zajezdu, a to
po dobu az 3 noci.

Poradatel omezuje svou odpovédnost za neplnéni nebo nespravné plnéni
smlouvy na trojndsobek ceny zdjezdu ve vztahu ke kazdému cestujicimu. Vyse
uvedené omezeni se nevztahuje na Skody na zdravi nebo Skody zpUsobené
umysiné nebo v disledku nedbalosti.

Cestujici je povinen uhradit hodnotu $kod vzniklych v pribéhu akce, které
zpUsobil on sédm nebo osoby uvedené ve smlouvé.

Reklamace tykajici se letu do/z cilového mista a zavazadel zni¢enych nebo
poskozenych béhem letu letadlem podléhaji ustanovenim VarSavské umluvy z
roku 1929 v platném znéni, Montrealské Gmluvy z roku 1999, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 261/2004 ze dne 11. Ginora 2004 [o pravidlech
odskodnéni a pomoci cestujicim v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni
nebo znaéného zpoZdéni letl] a polského zakona o letectvi. V souladu s témito
predpisy by cestujici [vlastnici jmennou letenku] mél podat stiznost u
zastoupeni pfislusné letecké spolecnosti a v pfipadé vycerpdni stiznostniho
fizeni — stiznost u ombudsmana pro prava cestujicich pfi predsedovi Uradu pro
civilni letectvi [ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Varsava,pasazerlotniczy@ulc.gov.pl ].
Cestujici, ktery podava stiznost tykajici se zakoupené rezervace mista v letadle,
by mél neprodlené zaslat organizatorovi prislusny dopis souvisejici s touto
uddlosti zplsobem uvedenym v bodé 8.4 VOP. Cestujici je povinen k dopisu
priloZit nasledujici dokumenty: smlouvu-pfihlasku, letenky potvrzujici vybrana
sedadla, palubni vstupenky k danému letu, potvrzeni o zaplaceni poplatku za
provedenou rezervaci sedadel. Tyto dokumenty jsou nezbytné pro posouzeni
zéleZitosti a v pfipadé jejich chybéni nebude mit organizdtor mozZnost ji ovérit.
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NAROKU

Vyuziti mimosoudnich zpUsobl FeSeni stiznosti a uplatiovani narok( je
dobrovolné. Nize uvedené informace maji pouze informativni charakter a
nepredstavuji zdvazek organizatora k vyuZiti mimosoudnich zpUsobU feseni spor(.
Prohlaseni organizatora o souhlasu nebo odmitnuti Ucasti v fizeni 0 mimosoudnim
feSeni spottebitelskych spori podavd organizétor na papife nebo jiném trvalém
nosici v pfipadé, Ze v dusledku stiznosti podané cestujicim nebyl spor vyfesen.
Pravidla pro vedeni fizeni o mimosoudnim feseni spottebitelskych spori jsou
stanovena v zakoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim Feseni
spotrebitelskych spord, Sh. 2016, ¢. 1823, nebo v predpisech uplatriovanych
prislusnymi subjekty v oblasti feseni spotrebitelskych spord. Podrobné
informace o moZnostech, jak mZe cestujici, ktery je spotfebitelem, vyuZit
mimosoudni zplsoby vyfizovani stiznosti a uplatfiovani narok, jakoZ i o
pravidlech pfistupu k témto postupim, mohou byt k dispozici v sidlech a na
internetovych strankach okresnich [méstskych] ombudsmanu pro spotfebitele,
spolecenskych organizaci, mezi jejichZ statutarni ukoly patfi ochrana
spotrebiteld, u krajskych inspektoratl obchodni inspekce, zejména také na
adresewww.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.p
hp . Pfedseda Uradu pro ochranu hospodarské soutéze a spotiebiteltl (UOKiK)
vede verejny rejstiik subjektd opravnénych vést fizeni v zaleZitostech
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.

Poradatel informuje, Ze v oblasti FfeSeni spottebitelskych spori podléha
Mazovskému krajskému inspektorovi obchodni inspekce ve Varsavé na adrese
www.wiih.org.pl, e-mail:ih_warszawa@wiih.org.pl .

Krajsky inspektor je pfislusny k reseni sporli mezi spotrebitelem a podnikatelem v
ramci:

a] usnadnéni sblizeni stanovisek stran za Ucelem vyreseni sporu [mediace], b]
predlozeni navrh( na feseni sporu stranam [konciliace].

Na adrese_ http://ec.europa.eu/consumers/odr je k dispozici internetova
platforma pro feSeni sport mezi spotiebiteli a podnikateli na Urovni Evropské
unie [platforma ODR]. Platforma ODR predstavuje interaktivni a vicejazy¢nou
internetovou stranku s komplexnim servisnim centrem pro spotiebitele a
podnikatele, ktefi usiluji o mimosoudni feSeni sporu tykajiciho se smluvnich
zavazkl vyplyvajicich z internetové kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Poradatel nesouhlasi s mimosoudnim mechanismem feseni spotiebitelskych
spor(, o kterém se hovoti v zdkoné ze dne 23. zafi 2016 o mimosoudnim Feseni
spotfebitelskych spord [Sb. zdkonu, polozka 1823], a v souladu s tim ani s
subjekty opravnénymi vést fizeni ve véci
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mimosoudnim Feseni spotrebitelskych spord, jimZz podléha organizator.
ORGANIZACNi USTANOVENI
Veskeré informace obsaZzené v katalogu WIT odpovidaji stavu ke dni jejich
pfedani do tisku. Poradatel se zavazuje v kazdém jednotlivém pfipadé
informovat cestujiciho o vSech zméndach, o nichz ma védomost.
Pofadatel nenese Zddnou odpovédnost za obsah hotelovych prospekti
tisténych nebo zvefejnénych na webovych strankdch hotelu ani za mistni
informace pfipravené tfetimi stranami, pokud nebyly zac¢lenény do smlouvy.
Akce se mohou Ucastnit osoby s omezenou pravnich zpUsobilosti a osoby se
zdravotnim postizenim v takovém rozsahu, ktery jim znemozZiiuje samostatné
cestovani, aviak v obou pfipadech vyhradné pod dohledem dospélych osob / osob
s plnou pravnich zpusobilosti.
Cestujici je povinen mit u sebe doklady opraviujici ho k prekroéeni hranice a
dodrZovat celni a devizové predpisy Polské republiky a tranzitnich a cilovych
zemi. Cestujici nese naklady spojené se zrusenim Ucasti uvedené v odstavci 6.4
nebo 6.5 VOP, pokud se nemUZe akce zulastnit z dlvodu chybéjicich
nezbytnych dokladd.
Cestujici je povinen dodrZovat pokyny a doporuceni organizdtora a nezbytné
predpisy pro uskuteénéni akce v souladu se smlouvou; zejména je povinen
dodrzovat porddkové a bezpecnostni predpisy platné na letisti, v hotelu, béhem
transferu a v navstévovanych objektech, véetné predevsim predpist tykajicich
se konzumace alkoholu v téchto mistech.
V pfipadé, Ze neni mozné spor vyplyvajici ze smlouvy vyfesit v ramci reklamace, mlze
cestujici uplatnit naroky vyplyvajici ze smlouvy u obecného soudu pfislusného podle
ustanoveni obc¢anského soudniho fadu.
V zaleZitostech, které nejsou upraveny v téchto VOP, se pouiziji zejména:
ustanoveni zdkona ze dne 24. listopadu 2017 o turistickych akcich a
souvisejicich turistickych sluzbach.
Pojmy: ,cestujici“, ,trvaly nosi¢“, ,nevyhnutelné a mimoradné okolnosti“ se v
téchto VOP pouZivaji ve smyslu, ktery jim pFisuzuji ustanoveni ¢l. 4 zakona ze dne
24. listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich turistickych sluzbach.
Poradatel stanovi, Ze za informaci/prohlaseni pfedané na trvalém nosi¢i povazuje
pouze informaci/prohlaseni pfedané e-mailem na adresu nebo dopisem na
adresy uvedené v téchto VOP.
PROHLASENi
Prava a povinnosti cestujiciho [dale jen ,cestujici“] stanovi mimo jiné predpisy
vydané na zakladé ¢l. 384 zakona ze dne 23. dubna 1964 Obcansky zakonik [Sb.
zakonu €. 16, polozka 93, ve znéni pozdéjSich pfedpist] a zakon ze dne 24.
listopadu 2017 o turistickych akcich a souvisejicich turistickych sluzbach [dale
jen ,,zakon“], jakoz i tyto VOP.
Organizatorem poskytovani turistickych sluzeb [dale jen ,Z3ajezd“] je spolecnost
Coral Travel Poland sp. z 0. o. se sidlem: 02-676 Varsava, ul. Postepu 17B, zapsana
v rejstiiku podnikatel(l vedeném Okresnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve
Varsavé, Xlll. obchodnim oddélenim KRS pod cislem 42618 a do Centralni
evidence organizdtord cestovniho ruchu a podnikateld zprostfedkujicich
souvisejici turistické sluzby pod Cislem 0226, s zakladnim kapitalem ve vysi 20 000
000 PLN, plné splacenym, NIP: 5252140453, REGON: 016122937 [dale jen
,organizator”].
Pofadatel prohlasuje, Ze za Ucelem zajisténi pfipadnych narokd na vraceni
penéz zaplacenych cestujicim Poradateli uzaviel Poradatel smlouvu o pojistné
zaruce [, Zaruka“] s pojistitelem.
Za Ucelem zajisténi pripadnych naroki na vraceni penéz zaplacenych cestujicimi
organizatorovi organizator informuje, Ze odvadi pojistné v ndleZité vysi do
Turistického garancniho fondu.
Potvrzenim uzavieni pojistné smlouvy je certifikat, ktery je k nahlédnuti na
adrese a zvefejnén na strankachwww.coraltravel.pl/dokumenty .
BEZPECNOST
Poradatel informuje cestujiciho vycestujiciho do zahrani¢i o povinnosti seznamit se
pred podpisem smlouvy s vjezdovymi pfedpisy a mistnimi povinnostmi v zemich, do
kterych planuje cestu, a také je béhem pobytu pravidelné sledovat; tyto informace
jsou uvedeny na webovych strankach:
a] Ministerstva zahrani¢nich véci, v sekci Konzularni informace na adrese
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych,
b] GIS, tykajici se aktualnich rizik a pfipadnych poZadovanych ockovani nebo
profylaxe proti malarii na adrese_https://www.gov.pl/web/koronawirus.
Poradatel doporucuje cestujicimu vyjizdéjicimu do zahranici, aby si stahl aplikaci
,POLAK ZA GRANICA” a nahlasit svou cestu v systému ,ODYSEUSZ“ na adrese
https://odyseusz.msz.gov.pl/Home/RegisterTravel. V pFipadé mimoradné
situace béhem cesty bude moci Ministerstvo zahrani¢nich véci cestujiciho
kontaktovat.
Poradatel doporucuje cestujicimu, aby se sezndmil s informacemi o tom, jak se
pripravit se na cesty do zahrani¢i  dostupné na
strance https://www.gov.pl/web/dyplomacja/jak-przygotowac-
sie-do-podrozy-zagraniczne;j.
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Cestujici podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s vySe uvedenymi sdélenimi.
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SPRAVCE OSOBNICH UDAIU

Spravcem osobnich udajd, tj. subjektem, ktery rozhoduje o tom, jak budou

osobni Udaje cestujiciho vyuZivény, je spole¢nost Coral Travel Poland sp. z o.0.

se sidlem ve Varsavé, ul. Postepu 17B [spravce]. Spravce Udaji odpovida za

bezpectnost predanych osobnich Udaji a za jejich zpracovéni v souladu s

pravnimi predpisy. Spravce lze kontaktovat prostfednictvim e-mailové

adresyrezerwacjeindywidualne@coraltravel.pl nebo telefonniho ¢isla: 801 444

400.

Spravce jmenoval inspektora pro ochranu osobnich Gdajd [IOD], na kterého se Ize

obrétit v zaleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich Gdajl a uplatfiovani prav

néleZejicich uzivatelim v souladu s predpisy o ochrané osobnich Gdaju

prostfednictvim e-mailové adresy:rodo@coraltravel.pl .

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu

a Rady [EU] 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju a o volném pohybu téchto udaji a o

zruseni smérnice 95/46/ES a dal$imi aktudlné platnymi [tj. po celou dobu

zpracovani danych Udaju] pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaja.

Ucel a rozsah osobnich Gdajt zpracovavanych spravcem vyplyvaji vidy z uzaviené

smlouvy, souhlasu cestujiciho nebo pravnich predpist a jsou upfesné v disledku

¢innosti provadénych cestujicim.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU CESTUJICIHO

Spravce zpracovava osobni Gdaje pro nasledujici ucely:

a] Uzavieni smlouvy o poskytovani turistickych sluzeb a jeji plnéni, vcetné
zajisténi odpovidajici kvality sluzeb [pravni zaklad — ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR] -

»pInéni smlouvy“.

b] PInéni pravnich povinnosti ulozenych sprdvci, napf. financ¢nich vyucétovani a
ucéetni vykaznictvi [v€etné vystavovani a uchovavani faktur] nebo vyfizovani
reklamaci [pravni zaklad — ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR] —,,pravni povinnost”.

¢] Uplatfiovani narokd vyplyvajicich ze smlouvy [pravni zaklad — €l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR] — ,opravnény zdjem“. Lhity pro uplatnéni ndrokl vyplyvajicich ze
smlouvy podrobné stanovi Obcansky zakonik a zdkon o turistickych akcich a
souvisejicich turistickych sluzbach.

d] Zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb, vcetné prizkumu spokojenosti
cestujiciho [pravni zaklad — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] — ,,opravnény zajem*“.

e] Zasilani marketingovych informaci [napf. newsletter], v pfipadé udéleni

souhlasu s pouzitim Udaju k tomuto Ucelu [pravni zaklad — ¢l. 6 odst. 1 pism.

a) GDPR] — ,,souhlas”.

Primy marketing, véetné personalizace marketingového obsahu [pravni zaklad —

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR] — ,opravnény zajem*“. Spravce miiZe zpracovavat

osobni Udaje za Ucelem ptipravy a predloZeni personalizované nabidky turistické
akce. Tyto Udaje budou zpracovavany také automatizovanym zplsobem, avsak
pfijata rozhodnuti nebudou mit pro cestujiciho zadné pravni disledky.

Sprdvce muZe zpracovavat osobni Udaje za UcCelem plnéni smlouvy o

poskytovani turistickych sluzeb, zejména:

al a) jméno

[jména], b)

prijmeni,

c] datum

narozeni, d]

pohlavi,

e] e-mailova adresa,

f] telefonni Cislo,

g] adresa bydlisté, h]

vzor podpisu,

i] a Udaje z obcanského prikazu nebo pasu [v zévislosti na zemi odjezdu nebo
nabidce] nezbytné k ovéreni totoznosti cestujiciho, tj. misto narozeni, statni
pfislusnost, fotografie obliceje, série a Cislo dokladu, organ, ktery doklad vydal,
datum vydani a platnost dokladu.

Poskytnuti vyse uvedenych osobnich Udaji je dobrovolné, aviak nezbytné pro
uzavieni smlouvy a jeji plnéni. Disledkem neposkytnuti osobnich Gdaji bude
nemoznost uzavieni a plnéni smlouvy.
Spravce muzZe v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o
poskytovani turistickych sluzeb a pro zajisténi spravné kvality sluzeb
zpracovdavat také zvlastni kategorie osobnich Gdaja [vCetné Gdajh tykajicich se
zdravi, napt. v pfipadé osob se zdravotnim postizenim, osob s omezenou
pohyblivosti, osob vyZadujicich zvlastni Iékafskou péci] pokud subjekt udajt
udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto udaji pro uvedeny ucel [pravni
zaklad — ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR] — ,,souhlas”.

Spravce zpracovdva osobni Udaje cestujictho za ucelem zasildni obchodnich

informaci [na e-mailovou adresu] a pro ucely prfimého marketingu [pomoci

telefonniho ¢isla] na zakladé samostatné udélenych souhlast, v souladu s

ustanovenimi zdkona o telekomunikacich a zdkona o poskytovéani sluzeb

elektronickymi prostredky.

Spravce ma pravo zpracovavat osobni Udaje po dobu nezbytnou k dosazeni

ucell uvedenych v bodé 14.5 vyse. V zavislosti na pravnim zakladu se bude

jednat o:

=)
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a] doba nezbytna k plnéni smlouvy,

b] doba plnéni zékonnych povinnosti a doba, po kterou pravni predpisy ukladaji
povinnost uchovavat Udaje, napr. dariové predpisy,

¢] doba, po jejimz uplynuti promléi naroky vyplyvajici ze smlouvy,

d] doba do okamziku vzneseni namitky,

e] doba do okamZiku odvolani souhlasu.

Pfi dodrZeni viech zaruk bezpe¢nosti Udaji muZe spravce predat osobni udaje

cestujiciho — kromé osob povérenych spravcem udajd — dalsim subjektiim, véetné:

a] subjektdm zpracovévajicim (daje jménem spravce, napf. agentim,
poskytovatelim technickych sluzeb a subjektim poskytujicim poradenské
sluzby,

b] jinym spravcim v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb a splnéni
zakonnych poZzadavkd, napf. provozovateldm elektronickych plateb,
dopravcim, poskytovatelim hotelovych sluzeb, pojistovnam,
poskytovatelm dopliikovych sluzeb [napf. parkovisté, letistni sluzby],
kuryrim, mistnim nebo narodnim turistickym komoram, smluvnim
partnerim poskytujicim sluzby ve prospéch spravce na zakladé uzavienych
smluv.

Spravce muze v rozsahu nezbytném pro radné plnéni smlouvy predavat udaje do

statd mimo Evropsky hospodafsky prostor [EHP], které nezajistuji odpovidajici

uroven ochrany. Spravce vsak zajistuje, Ze predavani se uskuteciuje bezpetnym a

kontrolovanym zpusobem a je zajisténo pfislusSnymi smlouvami s pijemci, které

spliiuji podminky stanovené v kapitole V GDPR. Spravce mUZe rovnéZ predavat
osobni Udaje do statd mimo EHP, u nichZ Evropska komise konstatovala, Ze
zajistuji pfiméFenou Uroven ochrany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji sprdvcem ma zakaznik pravo na:

a| pfistupu k osobnim Udajim,

b] opravu osobnich Gdaju,

¢] vymazani osobnich udajl [pravo byt zapomenut], d] omezeni

zpracovani osobnich udaju,

e] pfenosu udaju k jinému spravci,

f] odvolani souhlasu v pfipadé, Ze spravce bude zpracovdvat osobni Udaje
cestujiciho na zakladé souhlasu, a to kdykoli a jakymkoli zplisobem, aniz by to
mélo vliv na zdkonnost zpracovéani provedeného na zakladé souhlasu pred
jeho odvoldnim,

g) vznést namitku proti zpracovani Udaji v pfipadé, Ze zdkladem zpracovani je
opravnény zdjem sprdvce,

h] podat stiznost predsedovi Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se
zakaznik domniva, Ze zpracovani osobnich Udaju poruSuje ustanoveni
natizeni.

Za uUcelem uplatnéni vyse uvedenych prav je treba kontaktovat spravce
prostfednictvim e-mailové adresy: rodo@coraltravel.pl.

PRED ODLETEM, LETOVY RAD

Poradatel upozorriuje, Ze letovy tad je vefejné dostupny a prabézné
aktualizovany. Proto doporucuje, aby si cestujici den pred planovanym zacatkem
nebo koncem akce ovéfil ¢asy odlett pfimo u potadatele, v prodejnim misté, kde

byla uzaviena smlouva, nebo v zdkaznické zéné na adrese
https://www.coraltravel.pl/account. V pfipadé pravidelnych let( jsou
letové fady Ize oveérit na na adrese

https://www.coraltravel.pl/timetable/.

Datum odjezdu je dnem zahajeni akce, datum ndvratu dnem ukonceni akce.
Prvni a posledni den akce je uren zejména pro cestu. Den odletu a ndvratu se
zapocitava do celkové doby trvani akce.

Vzhledem ke specifikim leteckych spoji mize dojit ke zménam ¢asu zahajeni
nebo ukondeni akce. V pripadé leteckych spoju realizovanych pravidelnymi lety
(nikoli charterovymi) muze také dojit ke zméné prestupniho letisté. Poradatel
informuje o moZnosti zmény casu letu na misto konani akce nebo z mista
konani akce na ¢as drivéjsi nebo pozdéjsi, nez je uvedeno v letovém Fadu a ve
smlouvé. Vyse uvedené opatreni organizator zavadi v pfipadé vyskytu okolnosti,
které nebylo mozné predvidat ani odvratit, zejména z dlvodu rozhodnuti
organizatora nebo leteckého dopravce vyvolanych nutnosti zajistit bezpecnost
cestujiciho v souvislosti s mimofadnymi okolnostmi zplsobenymi mimo jiné
pfirodnimi jevy, nepfiznivymipfiznivymi povétrnostnimi podminkami a dalSimi
udalostmi faktického, pravniho nebo administrativniho charakteru, které i pres
vynaloZeni veskerého pFiméfeného Usili zGstavaji mimo kontrolu smluvnich
stran.

Pokud v den uzavieni smlouvy jesté neni znam letecky dopravce ani letovy Fad,
uvede organizator ve smlouvé priblizny, pfedpokladany c¢as odjezdu a navratu.
Jakmile organizator ziska informace o pfislusném dopravci a letovém Fadu,
neprodlené je sdéli cestujicimu. Zadame viak cestujiciho, aby si osobné v
prabéhu posledniho dne pred datem odletu ze zemé nebo do zemé ovéfil
datum a ¢as odletu ze zemé/do zemé.

Informace o ¢ase ndvratu do zemé bude cestujicimu poskytnuta v misté jeho pobytu
organizatorem nebo mistnim zdstupcem organizétora nejpozdéji béhem posledniho
dne pred terminem navratu. Tato informace bude k dispozici na jednom z
nasledujicich mist: v aplikaci Coral Travel, na nasténce, v poradaci organizdtora, na
recepci hotelu nebo na misté k tomu ur¢eném
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v aredlu hotelu. Aby se predeslo nejasnostem, jsou tyto Casy uvadény ve
vecernich hodinach, obvykle v dobé vecefe. Doporucujeme nainstalovat
bezplatnou aplikaci Coral Travel, ve které obdrzite vsechny nezbytné informace,
véetné Casu zpatecnich transferd.

V pfipadé, Ze cestujici od okamZiku uzavieni smlouvy do dne navratu do zemé
zménil nebo ztratil kontaktni telefonni ¢islo ¢i e-mailovou adresu uvedenou ve
smlouvé a neinformoval o tom organizatora nebo nebude zvedat telefon, mél
by cestujici osobné béhem posledniho dne pfed datem odletu ze zemé nebo do
zemé potvrdit datum a ¢as odletu ze zemé/do zemé.

Let letadlem neni vzdy pfimy, mlzZe se jednat o let s mezipfistanim, coZ s sebou
nese ¢ekani na daldi spoj a/nebo prestup do jiného letadla. BEhem letu mize
dopravce rovnéZ provést technické mezipfistani. Prosime, abyste se dlkladné
seznamili s podminkami letenky. Upozorriujeme, Ze ve vétsiné pfipadd ma
neuskutecnéni prvni etapy cesty za nasledek zruseni zpatecni letenky dopravcem.
V pfipadé zpoZdéni charterového/linkového letu uplatriuje cestujici ndrok pfimo u
dopravce v souladu s jeho predpisy a ve Ihaté jim stanovené, a to po udalosti s
priloZzenim nezbytnych doklad(l uvedenych dopravcem. Organizdtor nevystavuje
duplikdty dokumentl souvisejicich se smlouvou a realizaci akce.

Vodni letadla [hydropldn, Seaplane] — Pozor! Transfery vodnimi letadly se uskutecruji
vyhradné béhem dne. Z tohoto diivodu mohou tento druh transferu vyuZit pouze
cestujici prilétajici na Maledivy mezindrodnimi lety prfed 15:00. Spinéni této
podminky nezarucuje realizaci transferu v urceny Cas. Limit zavazadel na jednoho
cestujiciho ¢ini: zapsana zavazadla — 20 kg, pfiru¢ni zavazadlo — 1 kus o hmotnosti
nepresahujici 5 kg; déti do dovrseni 2 let nemaji narok na samostatny limit zavazadel.
Poplatek za nadvahu zavazadel ¢ini 5 USD za kazdy dalsi kilogram. MoZnost prepravy
zavazadel presahujicich povoleny limit zavisi na dostupné nosnosti hydroplanu a
mnozstvi volného mista na palubé. Vzhledem k omezenému prostoru pro zavazadla
na palubé hydroplanu podléhd preprava zavazadel omezenim vyplyvajicim z nosnosti
a dostupnosti mista. Ve vyjimecnych pfipadech mize byt zavazadlo prepraveno
jinym letadlem neZ tim, kterym cestuje zékaznik, coz mize vést k jeho pozdéjsimu
doruceni do cilového mista.

ODBAVENI NA LETI3TI

Sraz u prepazky pro odbaveni letenek a zavazadel se kona pred odletem nejméné:
a] 3 hodiny, let letadlem Dreamliner, dopravcem Freebird, b] 3

hodiny, pravidelny let,

c] 2,5 hodiny, let s dopravcem Enter Air, d] 2

hodiny, charterovy let.

Odbaveni letenek a zavazadel kon¢i v ur¢eném case pred odletem: a] 60
minut, let letadlem Dreamliner, dopravcem Freebird, Enter Air b] 60 minut,
pravidelny let,

c] 40 minut, charterovy let.

Vzhledem k tomu, Ze ¢as na odbaveni letenek a zavazadel je omezeny, prosime
o dochvilnost. Zvlasté na to upozorfiujeme osoby, které si zakoupily vnitrostatni
let, a osoby s omezenou pohyblivosti, které mohou byt letistnimi sluzbami
pozadany napf. o vyjmuti baterie z elektrického voziku na zdkladé
bezpeénostnich predpisi FAA. Vzhledem k pfesné stanovenym ¢astim odletu je
tfeba pocitat s tim, Ze osoby s vyraznym zpoZdénim nebudou odbaveny.
Cestujici je povinen mit s sebou vytisténé cestovni doklady.

Dité, které nedosahlo véku 2 let [INFANT — méné nez 24 mésicl], nema narok
na misto v letadle, zapsané zavazadlo ani misto v autobuse, s vyjimkou pfipadud
popsanych nawww.coraltravel.pl/linie-lotnicze .

V pfipadé zajezdu realizovaného pravidelnym letem [nikoli charterovym] se
odbaveni letenky provddi online. Cestujici provede vyse uvedené odbaveni
samostatné na webovych strankach dopravce uvedeného v cestovnich
dokladech nebo na letisti.

V pfipadé, Ze je nutné vyuZit pomoci asistenta na letisti, mél by zdkaznik v prvni
fadé neprodlené, nejméné 3 dny pred planovanym datem letu, informovat
organizatora o této potiebé. Poradatel preda tuto informaci letecké spolecnosti
z provoznich dlvod(, nicméné po prijezdu na letisté je povinnosti klienta
dostavit se k informac¢nimu pultu v odletové hale a upozornit zaméstnance, Ze
byla tato asistence objednana. Odpovidajicim zpGsobem kvalifikovany
zaméstnanec letistni obsluhy prevezme klienta s ohledem na jeho potfeby a
specialni poZadavky a hladce ho provede odbavenim az k letadlu.

ZAVAZADLA

Cestujici by mél pfi uzavieni smlouvy nahlasit, Ze ma s sebou nadstandardni
nebo nadrozmérnd zavazadla [zejména: kitesurfing, windsurfing, potapécské
vybaveni, golfové vybaveni, jizdni kola, invalidni vozik], aby bylo mozné zjistit
moznosti pfepravy letadlem a/nebo autobusem v misté uréeni tohoto vybaveni
a stanovit ndklady na prepravu.

Pfipustnd hmotnost zavazadel zahrnutych v cené letenky zavisi na dopravci.
Podrobné informace jsou uvedeny na strdnkdch https://www.coral-

travel.pl/timetable/.
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Riziko ztraty penéz, cennych pfedmétd, drahocennosti, elektronickych zafizeni a
1éku, které se nachazeji v odevzdaném zapsaném zavazadle, nese cestujici.

V pfipadé poskozeni nebo ztraty zapsaného zavazadla béhem letu je cestujici
povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit personalu letisté v misté
LOST&FOUND pred opusténim priletové zény na letisti. Misto LOST&FOUND se
nachdzi v zéné vydeje zavazadel. Vyplnény formuldr Property Irregularity Report
[PIR] tykajici se poskozeni nebo ztraty zavazadla je cestujici povinen uschovat a
predat spolu s utrzkem letenky, zavazadlovou visackou a palubni vstupenkou
pfislusnému dopravci za Ucelem zahdjeni reklamace ve Ihté nejpozdéji 7 dnd.
Chybéjici vyse uvedeny dokument bude mit za nasledek zamitnuti reklamace z
formalnich dlivod(l. Pofadatel si vyhrazuje pravo, Ze kazdy dopravce muze
vyZadovat dalsi dokumenty, mj. fotografie poskozenych zavazadel, pfedloZeni
uctenky za zakoupend zavazadla, kopii pasu, palubni vstupenky nebo
zavazadlového listku.

ZASTUPCE PORADATELE / MiSTNi PARTNER

Béhem letu cestujiciho nedoprovazi zadny zastupce organizatora.

Po pfiletu do cilového mista je cestujici povinen vyhledat zastupce
organizatora/mistniho partnera, ktery ho nasméruje k pfislusnému autobusu,
transferovému minibusu nebo taxiku.

Zastupce organizatora / mistni partner nema opravnéni ke vstupu do odletové a
priletové haly a ne vZdy hovoti polsky.

V nékterych destinacich obdrzi cestujici po pfiletu obdlku nebo brozuru s
informacemi o zemi pobytu a kontaktnim telefonem na mistniho zastupce
organizatora.

Béhem pobytu se obvykle konad organizatni schlzka, na které zastupce
organizatora/mistni partner pfedd zakladni informace o hotelu a regionu a
predstavi nabidku fakultativnich vyletd [nabizenych smluvnim partnerem
organizatora, ktery disponuje viemi poZadovanymi licencemi a pojisténim]. V
pripadé jakychkoli nesrovnalosti tykajicich se volitelnych vyletl je tfeba je Fesit
béhem pobytu na misté u jejich organizatora, ktery je nabizi.

V pfipadé jakychkoli dotazl, problém( nebo v naléhavych zaleZitostech by se
cestujici mél obrétit pfimo na zastupce organizatora/mistniho partnera béhem
jeho sluzby v hotelu, pokud je takovy urcen, nebo na kanceldf naseho
smluvniho partnera. Kontaktni ¢isla jsou uvedena v cestovnim dokladu [letecka
letenka nebo hotelovy voucher]. Informace o kontaktu s organizatorem jsou
uvedeny na strankach https://www.coraltravel.pl/kontakt.
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Cestujicimu je v rdmci zakoupeného zéjezdu realizovaného charterovymi spoji
zajistén standardni skupinovy transfer na trase leti$té/hotel/letisté, ktery se
uskuteciiuje podle rozmisténi hoteld v souladu s programem stanovenym
smluvnim partnerem a muze trvat i nékolik hodin. BEhem transferu muze byt
planovana zastavka a/nebo zména dopravniho prostfedku. Cestujici, ktery si
zakoupil zajezd v hotelu s ,Elite Concept”, ma narok na transfer ,Elite”, tj.
pfepravu na trase letisté—hotel-letisté s maximdlné dvéma zastavkami.
»Concept Elite” je popsdn na adrese_https://www.coraltravel.pl/elite-service.
Vzhledem k nutnosti véasného odjezdu autobus( na cesté na letiSté je cestujici
povinen dostavit se na srazové misto nejméné 15 minut pred planovanym
¢asem odjezdu na ur¢eném misté [napf. recepce, vchod do hotelu, prostor u
hotelu atd. — informace k tomuto tématu sdéluje rezident béhem informacni
schuzky].

Vzhledem k terénnim podminkam, stavu silni¢ni infrastruktury a poloze hotelu
nemusi transfer vzdy konéit pfimo pred hotelem. Cestujici, ktery se nepohybuje
samostatné [zejména pomoci invalidniho voziku], je povinen cestovat v
doprovodu osoby, kterda mu bude poskytovat pomoc béhem transferu i pobytu.
Poradatel upozoriiuje, Ze ne kazdy autobus ma moznost prepravy invalidniho
voziku. Cestujici je v kazdém pfipadé povinen pred uzavienim smlouvy u
poradatele ovéfit mozZnost prepravy invalidniho voziku na palubé letadla, v
autobusu nebo jiném dopravnim prostredku.

Mistni zastupce organizatora neni proskolen k poskytovani asistence osobam se
zdravotnim postizenim bé&hem transferu a/nebo pobytu v hotelu. Neposkytuje
rovnéz pomoc pfi baleni a vybalovani zavazadel.

Cestujici, ktery svym chovanim narusuje prdbéh transferu nebo jizdy autobusem
organizatora, zejména pokud brani jeho Fadnému pribéhu, narusuje pohodli
ostatnich Ucastniki nebo ohroZuje bezpecnost jizdy, muizZe byt vyloucen z dalsi
ucasti na cesté. Poradatel si rovnéZz vyhrazuje pravo odmitnout prepravu
cestujiciho, ktery je pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, pokud by
jeho stav mohl narusit pribéh jizdy, ovlivnit bezpecnost nebo pohodli ostatnich
ucastnikd. V takovych pfipadech je cestujici povinen zajistit si dal$i dopravu
vlastnimi silami a na vlastni naklady.

MIiSTNi KATEGORIE HOTELU, KLASIFIKACE PORADATELE

Kategorie hotelu je pfidélovana mistnimi oprdvnénymi orgéany a v jednotlivych
zemich se lisi. V souvislosti s tim zavedl organizator navic vlastni systém
hodnoceni — Coralove Globy, pficemzZ toto hodnoceni je subjektivni a vychazi z
kritérii, jako jsou: hotelova infrastruktura (bazény, aquaparky, hristé
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, sportovni zafizeni, SPA, bary, restaurace), standard a vybaveni pokojd, poloha a

vyhled, animac¢ni program, kvalita stravovani, droveri sluzeb a nazory zakaznikd.

Coralove Globy se udéluji v pfipadé, Ze se hodnoceni organizatora lisSi od

hodnoceni udéleného autorizovanymi mistnimi Urady. V pfihlasce, katalogu a na

strankach www.coraltravel.pl tak mohou byt uvedeny 2 kategorie hotelu:

a] Prvni oficialni , v souladu s predpisy zemé pobytu, udélena
autorizovanymi Urady, ktera se uvadi nasledovné:

- 1Kklig, 2 klice, 3 klice, 4 klite, APART, , , , ,

, ; ; , Golf Club,
ZADNA — hotel nema mistni kategorii udélenou opravnénymi organy,
b] Druha — Coralove GIoby,f'ff‘ff , ktera se predstavuje nasledovné:

- [ééféf ] — hotel s dobrym standardem nabizi komfort, profesionéini
sluzby a rozsahlou infrastrukturu,

- [;-";—'5&"5 HV] — hotelovy komplex klubového charakteru, sloZeny z
jedno- a dvoupodlaznich budov rozptylenych na rozlehlém pozemku,

- [ééfé ,5555 Superior,ééfé +] — hotel stiedni tfidy s dobrym,
nadstandardnim servisem, funkéné vybaveny,

- 99® ] — hotel stfedni tfidy s dobrym standardem poskytovanych
sluzeb, funkéné vybaveny,

- [ééfé HV] — hotelovy komplex klubového charakteru, sloZeny z jedno-
a dvoupodlainich budov rozptylenych na rozlehlém pozemku,
doporucovany pro hosty, ktefi maji radi aktivni odpocinek,

- [ffé ] — hotel turistické tridy, funkéné vybaveny, nabizejici skromné jidlo,

-1 ] —hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveny, skromné stravovani,

- [ ¥ Hotel ekonomické tfidy, velmi skromné vybaveni a jidla,

- Déluxe — luxusni hotel, ktery cestujicim nabizi jedinecnou atmosféru,
nejvyssi standard sluZeb, elegantni prostiedi a rafinovana jidla,

- Golf Club — zafizeni s dobrym standardem, které nabizi komfort a
profesionalni obsluhu i rozsahlou golfovou infrastrukturu, skladajici se z
jedno- a dvoupodlaznich budov rozptylenych po rozlehlém aredlu,

- APART — hotel ekonomické tfidy, skromné vybaveni a stravovani, pfipadné
vybaveny kuchynskym koutem a bez stravovani. Obvykle je moiné
ubytovani pro vétsi pocet hostl [4, 5, 6 osob],

- BUTIKOVY HOTEL — hotel vysokého standardu, ktery uspokojuje naro¢né
potieby svych hostl, nachazi se v blizkosti centra mésta, je komorni a
disponuje nékolika desitkami pokoji a apartmand, které se vyznaluji
individudlnim stylem. Podavé pokrmy zaloZené na mistnich surovinach a
tradicnich recep .

UBYTOVANI

Vétsina hotell se sklada z hlavni budovy a dalSich budov patficich do komplexu,
které jsou nékdy oddéleny ulici nebo se nachazeji ve znacné vzdalenosti od
komplexu. Poradatel nema vliv na to, v které casti objektu bude cestujici
ubytovan, nebot to leZi vyhradné v pravomoci hotelu a zavisi na poctu volnych
pokoju a jejich umisténi v daném okamziku.

Fotografie hotelovych pokoju zvefejnéné na webovych strankich organizatora
maji pouze ilustraéni charakter a nezobrazuji konkrétni pokoj vybrany
cestujicim, nybrz pouze pfiklady dostupnych typu ubytovani.

Podle mezindrodnich predpist zacind hotelovy den v den pfijezdu ve 14:00 a v
den odjezdu konéi ve 12:00, s vyjimkou Spanélska a exotickych zemi, kde zacina
v 15:00 a kon¢i v 10:00. V souvislosti s vyse uvedenym zacinaji / kon¢i hotelové
sluzby [ubytovaéni, stravovani, servis] spolu se za¢dtkem / koncem hotelového
dne. V den odjezdu, bez ohledu na ¢as odletu letadla, musi cestujici spolu se
zavazadly opustit pokoj do casu, kdy konéi hotelovy den. Cestujici mlze
prodlouZit hotelovy den, pokud o to poZada pfimo na misté na hotelové
recepci. ProdlouzZeni hotelového dne je spojeno s dodate¢nym poplatkem a
zavisi na dostupnosti volnych pokojli v daném okamZiku v hotelu.
Upozoriiujeme, Ze v nékterych hotelech se pokoje oteviraji pomoci magnetické
karty. Ta se mize demagnetizovat, pokud je uloZena v blizkosti elektronickych
zafizeni. V takovém pfipadé je tfeba se znovu dostavit na recepci za ucelem
jejiho prekddovani. Cestujici obvykle standardné obdrzi jeden kli¢ nebo kartu k
pokoji bez ohledu na pocet ubytovanych osob.

Regiony, do kterych cestujici sméfuje, prochazeji investicnim rozvojem, coz
znamena, Ze v hotelu nebo v jeho okoli mlZe dochazet k rozsifovani
infrastruktury a ¢ast atrakei ¢i infrastruktury nemusi byt k dispozici.

Za pokoj s vyhledem na more se povazuje pokoj s centrdlnim, bo¢nim nebo
Casteénym vyhledem a je vidy za pfiplatek podle ceniku hotelu.

Poradatel upozorriuje, Ze ne kazdy hotel ma moznost rezervovat pokoj pro osobu
se zdravotnim postizenim. Cestujici je povinen pred kazdym uzavienim smlouvy u
organizdtora ovéfit moznost ubytovani a bezbariérové vybaveni daného
hotelového zafizeni. Organizator nezaruCuje, Ze pokoj tohoto typu bude mit
vyhled na more, do zahrady atd. Tyto pokoje se obvykle nachazeji na vyhodném
misté [v nizsich patrech].

Pokud se cestujici rozhodne prodlouzit pobyt, mél by se v dostate¢ném predstihu
obrdétit na zdstupce organizatora/mistniho partnera v misté
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pobytu. ProdlouzZeni je mozné v zavislosti na volnych mistech v hotelu a v
dopravnim prostfedku, zejména v letadle. V pfipadé moznosti prodlouzeni
zajezdu predloZi organizator cestujicimu nabidku a pokud cestujici tuto nabidku
prijme, hradi veskeré ndaklady spojené s prodlouzenim pobytu cestujici podle
dohody mezi cestujicim a organizatorem: na bankovni Uéet organizitora ve
sjednaném terminu, nebo pfimo na misté kondani akce v mistni méné ¢i v méné
sménitelné v dané zemi, pokud to neni v rozporu s pfedpisy platnymi v dané
zemi a v Polsku.

Poradatel nenese odpovédnost za sliby, které cestujicimu béhem pobytu dal hotel.

Poradatel upozorriuje, Ze v nékterych zemich v souladu s platnymi predpisy
mistniho prava [mj. Turecko, Egypt, Tunisko, Indonésie] ne kazdy hotel nabizi
moznost rezervace pokoje pro osoby stejného pohlavi nebo pro smisené
pary, které nejsou v manzelském svazku. Cestujici bude v kazdém jednotlivém
pfipadé pred uzavienim smlouvy informovan o neexistenci této moznosti.
V souladu s platnymi predpisy ve Spojenych arabskych emiratech spi déti do
12 let s rodici v jedné posteli. V kazdém hotelu plati odlisna pravidla tykajici
se véku a ubytovani déti, stejné jako mozZnosti priplatku za pfistylky. O
podrobnosti se informujte u organizatora pred uzavienim smlouvy.

KLASIFIKACE POKOJU
Standardni_dvoultZzkovy pokoj [zejména: Double Room, DBL, 2ADL, TWIN] —
standardni pokoj pro dvé dospélé osoby, vybaveny manzelskou posteli nebo
dvéma samostatnymi postelemi.
Standardni jednolGZkovy pokoj [zejména: 1ADL, SGL, DBL for SGL USE]
— Casto se jedna o standardni dvoulUZzkovy pokoj pro jednolGzkové vyuZiti.
Velikost, vybaveni a umisténi nejsou vzdy stejné jako u dvoultzkovych pokoja.
Nemusi mit balkon ani terasu. Pocet jednoldzkovych pokojll je omezen.
Standardni_dvouldzkovy pokoj s pfistylkou, CHILD FRIENDLY ROOM [zejména:
2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL, 3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL] — pro kaZdou
dalsi ubytované osoby ve standardnim dvoulizkovém pokoji mize byt k
dispozici pfistylka [zejména se muZe jednat o: pohovku, rozkladaci pohovku,
rozkladaci lGzko nebo kfeslo, palandu a pro dité ve véku 0-4 let détskou
postylku], kterd ne vidy poskytuje stejny komfort jako standardni ldzko.
Vybaveni standardniho pokoje zlistane beze zmény, s vyjimkou dodatecnych
sad lozniho pradla a rucnikd, které budou na Zadost cestujictho dodany
hotelovym personalem. Prostor v pokoji mliZe byt vyrazné omezen.
Standardni_dvoulGzkovy pokoj CHILD SHARING BED / CHILD WITHOUT BED
[konkrétné: 2ADL+1CHD] — pokoj, ve kterém dité spi v jedné posteli spolecné s
rodici; pro dité neni k dispozici zadné dalsi IGzko. Vybaveni standardniho pokoje
zUstane beze zmény, s vyjimkou dodateénych sad loZniho pradla a ruénikd,
které budou poskytnuty hotelovym personalem na zadost cestujiciho. Prostor v
pokoji je vyrazné omezen. Vzhledem k mistnim podminkdm a standarddm
hotelovych zafizeni v nékterych destinacich (mj. ve Vietnamu ¢i Egypté) se
pravidla pro ubytovani osob na tzv. pfistylkdch mohou liSit od evropskych
standardd. Hotely nemusi zarudit samostatna pristylkova lizka pro vSechny
prihlasené osoby [to se tykd zejména déti]. V takovych pripadech déti spi v
jedné posteli s rodi¢i nebo doprovodem. Pfed uzavienim smlouvy
doporucujeme kontaktovat organizatora za ucelem presného potvrzeni
usporadani posteli a poctu pristylek v daném typu pokoje.
Standardni pokoj Large — standardni pokoj, avak s vétsi plochou.
Rodinny pokoj, apartman a studio — sklada se z jedné velké mistnosti nebo ze 2
loZnic, ptipadné z loZnice a obyvaciho pokoje. MUzZe se stét, Ze mezi mistnostmi
nejsou dvere, jsou oddéleny zavésem nebo neni Zadna jind zasténa. Takové
pokoje mohou byt také prlchozi a jeden z nich nemusi mit okno a/nebo
klimatizaci. V jedné loZnici se nachazi manzelska postel nebo 2 samostatnd
lGZka, ve druhé 1 nebo 2 samostatna lGZka nebo manzelskd postel a v pfipadé
obyvaciho pokoje sedaci souprava nebo pohovka. V pfipadé rodinného pokoje
sestavajiciho z jedné mistnosti mize byt k dispozici manZelska postel nebo dvé
samostatna lGzka a pro kazidou dalsi osobu muZe byt k dispozici pristylka
[zejména se muZe jednat o: rozkladaci pohovku, rozkladaci kifeslo nebo
palandu].
Pokoj typu Club / Bungalow — nachdzi se v nizsi zastavbé mimo hlavni budovu
hotelu, vétsinou ma vétsi plochu a je vybaven stejné jako standardni pokoj.
Podlaha je vétsinou pokryta terakotou.
Ekonomicky pokoj, promo nebo akéni pokoj, pokoj za specidlni cenu, single saver,
pokoj v pfistavbé — pokoj, jehoZ vybaveni se podoba standardnimu pokoji, miize
vsak mit nizsi standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo nemusi mit
balkon; je také moziné, Ze vyhled z okna sméfuje do vnitini chodby objektu
nebo budovy. Pokoj se mlzZe nachdzet mimo hlavni budovu hotelu a ve zna¢né
vzdélenosti od hotelové infrastruktury.

Pokoj typu duplex, maisonette — sklada se z min. 2 pokoji umisténych na dvou

podlazich. MlzZe se jednat o obyvaci pokoj s loZnici v mezipatfe nebo o

samostatné pokoje propojené schodistém. Vybaveni je podobné jako u rodinnych

pokoj.
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Pokoj typu Superior, Suita, King’s, Deluxe — dvoullizkovy pokoj, vybaveny
manzelskou posteli nebo 2 samostatnymi IGzky a pFistylkami v zavislosti na
poctu osob (stejné jako u standardniho pokoje), pfitemz jeho vybaveni ma
vyssi standard nezZ u standardniho pokoje.
Pokoj typu Run of the House [ROH] — to znamend, Ze cestujici mizZe byt
ubytovan v typu pokoje, ktery si vybral a ktery je uveden ve smlouvé, ale nema
vliv na jeho umisténi. Vybaveni je podobné jako u standardniho pokoje, mize
vak mit nizsi standard, mensi plochu, horsi vyhled z okna a/nebo nemusi mit
balkon.
Pokoj typu ,Park View”, ,Land View", ,Garden View” — pokoj s vyhledem na
aredl hotelu nebo do okoli hotelu.
Pristavba — budova nachazejici se v aredlu hotelového komplexu nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti [napfiklad oddélena ulici], situovana na okraji aredlu,
vzdalend od hlavni budovy a hotelové infrastruktury [napf. restaurace,
bazénu]. MuZe se lisit standardem, vzhledem a vybavenim ve srovnani s
hlavni budovou.
Pokoj HANDICAPED ROOM - pocet téchto pokojl v arealu je velmi omezeny,
dostupnost je tfeba potvrdit pfed uzavienim smlouvy. Pfi rezervaci tohoto
typu pokoje cestujici obdrzi pokoj ptizplsobeny pro osoby na invalidnim
voziku.
CORAL ROOM - Rezervace pokoje v této propagacni kategorii znamend, ze
host si rezervuje ubytovani za vyhodnéjsi cenu, ktera zavisi na poctu osob,
avsak neni zarucen konkrétni typ pokoje, jeho umisténi ani podrobné
parametry; obvykle se jednd o standardni pokoj 2ADL, 2ADL+1CHD, 3ADL,
3ADL+1CHD, 2ADL+2CHD, 4ADL — pro kazdou dalsi ubytovanou osobu ve
standardnim dvoultzkovém pokoji maze byt k dispozici pfistylka [zejména se
muze jednat o: pohovku, rozklddaci pohovku, rozkladaci lizko nebo kfeslo,
palandou a pro dité ve véku 0-4 let détskou postylkou], které ne vidy
poskytuje stejny komfort jako standardni postel. Vybaveni standardniho
pokoje zUstane beze zmény, s vyjimkou dodate¢nych sad lozniho pradla a
rucnikd, které budou na Zadost cestujiciho dodany hotelovym personalem.
Prostor pokoje mlzZe byt vyrazné omezen. O prfidéleni pokoje rozhoduje
aktualni dostupnost v hotelu v okamZiku pfijezdu hostt. Ubytovani se provadi
s ohledem na pocet osob a v pokoji jsou zajisténa lizka odpovidajici poctu
ubytovanych hostu.

KLIMATIZACE

Ve vétsiné hoteld je klimatizace Fizena centradlné a funguje v urcitych hodinach,

stanovenych hotelem. Nemusi fungovat 24 hodin denné.

Doba provozu klimatizace zavisi na povétrnostnich podminkach, ro¢nim obdobi

a vnitrnich pravidlech hotelu. V zavislosti na ro¢nim obdobi nebo mimo sezénu,

jak je popsano v bodé 38 nize, mlze byt klimatizace vypnuta nebo jeji provoz

vyrazné omezen. Klimatizace mulZe byt za pfiplatek. Existuje také moZnost

dokoupit si dalsi hodiny jejiho provozu. V Tunisku a Bulharsku je klimatizace k

dispozici od 15. ¢ervna do 15. zafi. Mimo toto obdobi neni mozné klimatizaci

zapnout ani za pfiplatek.

V pokojich typu rodinny pokoj, apartman a studio, které se sklddaji ze dvou a

vice mistnosti, mGze byt klimatizace nainstalovana pouze v jedné z mistnosti.

Informace o dostupnosti klimatizace najde cestujici v kazdém popisu hotelu na

strankach .

TREZOR A USCHOVNA

Poradatel, bez ohledu na misto pobytu, doporucuje uchovavat penize, cennosti a

veskeré doklady v trezoru.

Trezory mohou byt umistény ve skfini, na polici a nemusi byt trvale pfipevnény.

Pokud hotelovy pokoj neni vybaven trezorem, Ize vyu?zit trezor na recepci.

Trezory v hotelech jsou obvykle za pfiplatek nebo je nutné sloZit zalohu na recepci.

Hotel mlZe poZadovat zalohu napf. za plazovy ruénik, dalkové ovladani k televizi

nebo klimatizaci, pfipadné za moZnost vyuziti minibaru k uloZeni vlastnich

produktd.

Vyse zalohy se li$i a pohybuje se od 10 do 50 USD nebo EUR. Ve Spanélsku maze

byt za pouzivani kuchyriského koutu vybirana zaloha ve vysi cca 100 EUR.

Pfi ubytovani v hotelovych zafizenich v Thajsku a Vietnamu je nutné sloZit kauci. Vyse

kauce zavisi na standardu hotelu, zvolenych sluzbach nebo stravovani. Pohybuje se

od 50 do 1 000 USD za cely pobyt. Castka kauce slouzi k pokryti pfipadnych naklad(i

spojenych s doplrikovymi sluzbami, jako je minibar atd. Kauce se vybira v hotovosti v

eurech nebo USD a je vracena po vyuctovani pripadnych hotelovych uctd.

Hotel nenese odpovédnost za predméty ztracené v jeho arealu.

STRAVOVANI

Uroveri stravovani zavisi na standardu hotelu, poctu hostd, roénim obdobi a

sezoné; vybér pokrml mize byt omezen, na coz organizator nema vliv.

V nékterych hotelech je pro zajisténi vétsi bezpecnosti béhem jidla k dispozici

obsluha, ktera pomdha s podavanim pokrm(. Podrobny popis stravovaciho konceptu

obdrzite v misté pobytu od zastupce organizatora, na recepci nebo na informacni

tabuli hotelu.
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V kazdé varianté All inclusive se obclerstveni podava na mistech a v casech
stanovenych hotelem, nejcastéji formou bufetu. Vysoky pocet osob
vyuZzivajicich restaurace a bary ve stejnou dobu muzZe zpGsobit vznik front.

V nékterych hotelech jsou minibary a sady na ptipravu kavy a ¢aje k dispozici po
predchozim nahlaseni na hotelové recepci a mdzZe to byt spojeno s poplatkem
nebo zdlohou. Minibar nebo jeho cely ¢i ¢astecny obsah nemusi byt zahrnut v
balicku All inclusive. Doplfiovani minibaru probihd zplsobem stanovenym
hotelem a mizZe za to byt Uc¢tovan dodatecny poplatek. Podrobnosti tykajici se
minibaru jsou k dispozici na hotelové recepci.

Casy podavani jidel uvedené v nabidce a provoz jednotlivych &asti hotelové
infrastruktury se mohou mirné liSit v zavislosti na sezéné, povétrnostnich
podminkach, poZadavcich hostl nebo vyssi moci, na které hotel nema vliv.

Béhem fakultativnich vyletd se stravovaci rezim lisi od hotelového. Podrobnosti
o stravovani béhem vyletl sdéli zéstupce organizatora pred zakoupenim vyletu.
NevyuZité stravovaci sluzby v hotelu béhem fakultativnich vyletl propadaji a
nejsou refundovany.

Poradatel nezajistuje vodu ani jiné ndpoje béhem fakultativnich vyletd; ty jsou
za priplatek a jejich Uhrada je na odpovédnosti cestujiciho ucastniciho se vyletu.
Cestujici ma@ moznost objednat si ,Lunch box“, vice podrobnosti k tomuto
tématu najdete v bodé 28 ,Snidariovy bali¢ek, suché obcerstveni — lunch box,
breakfast box"“.

Z bezpecnostnich ddvodd mohou byt napoje v aredlu hotelu, zejména u

bazénu a na plazi, podavény v plastovych, papirovych nebo ekologickych

kelimcich na jedno nebo vice pouZiti.

Restauraci a’la carte Ize vyuZit po predchozi rezervaci, a to za predpokladu

volnych mist. Hosté, jejichZz pobyt trva nejméné 7 dni, mohou jednou béhem

celého pobytu vyuZit restauraci bez dodatecnych poplatkd.

V pfipadé stravovani All inclusive 24h a Ultra All Inclusive 24h je tfeba pocitat s

tim, Ze jidla a ndpoje jsou podavany v ¢asech a na mistech urcenych hotelem

[restaurace, bar].

Pofadatel si vyhrazuje pravo, Ze se koncept stravovdni mlZe zménit s

ohledem na vnitfni podminky a rozhodnuti hotelu souvisejici zejména s

organizaci prace v sezéné i mimo ni, potem hostl v daném okamiziku,

pocasim, moznosti neptedvidanych poruch a vypadkd vybaveni nebo
stavebnich ¢asti bar( ¢i restauraci.

V souladu s uzavienou smlouvou obdrzi cestujici béhem pobytu jednu z nize

popsanych moznosti stravovani:

a] Only Bed [OB] — stravovani na vlastni naklady.

b] Bed & Breakfast [BB] — snidané formou bufetu nebo kontinentalni snidané.

c] Polopenze [HB] — snidané a vecefe formou bufetu nebo servirovana,
nealkoholické napoje pouze ke snidani.

d] Polopenze Plus [HB+] — snidané a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické napoje ke snidani a vecefi.

e] Full Board [FB] — snidané, obéd a vecefe formou bufetu nebo servirované,
nealkoholické napoje pouze ke snidani.

fl Full Board Plus [FB+] — snidané, obéd a vecefe formou bufetu nebo
servirované, nealkoholické napoje ke snidani, k obédu a k vecefi se podava
zdarma stolni vino, pivo a nealkoholické napoje.

gl All Inclusive [Al] — v cené jsou zahrnuty jidla, napoje formou bufetu nebo
servirované a dalsi sportovni a animacni aktivity. Ve vétsiné hotell tento
systém nezahrnuje zejména: importované napoje, Cerstvé ovocné stavy,
zmrzlinu, tureckou kdvu, cappuccino, espresso, energetické ndapoje a
napoje podavané v lahvich. To, co je soucasti nabidky All Inclusive, zavisi na
standardu hotelu. All Inclusive mUZe byt oznacovano rlznymi nazvy,
zejména: Snack All Inclusive, All Inclusive Soft.

h] Ultra All Inclusive [UAI] — jedna se o rozsiteny systém All Inclusive, ktery se v
zavislosti na destinaci vyskytuje pod rlznymi nazvy, zejména Gold,
Premium, Premier, Super. Nejcastéji zahrnuje dalsi obcerstveni mezi
hlavnimi jidly, vybrané dovazené napoje, zmrzlinu a v nékterych hotelech
také Cerstvé ovocné $tévy.

Kromé toho jsou vsechna jidla a napoje v hotelech podavany v urcitych

¢asech v souladu s koncepci hotelu. Casy uvedené v zavorkach se tykaji

podavani bezplatnych napojt, zejména alkoholickych. Pfesny popis stravovani
je uveden v popisu hotelu. V hotelech plati zakaz vnaseni jidla a napojl
zvendi.

V3echny varianty All Inclusive zahrnuji pouze hotelové sluzby, s vyjimkou letecké

prepravy, transferd a fakultativnich vyletd, nakup( v mistnich obchodech a

vyuzivani vefejné dopravy. Casy, mista a rozsah sluzeb zahrnutych ve viech

variantdch All Inclusive jsou k dispozici na kazdé hotelové recepci.

Poradatel upozorriuje, Ze ramadan je devatym mésicem isldamského lunarniho

kalendadfe a pro muslimy predstavuje zvlastni obdobi naboZenského a

duchovniho charakteru. Vzhledem k tomu, Ze termin ramadanu se méni,

doporuéujeme ovéfit, zda planovany termin cesty pfipadd na
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obdobi jeho trvani. BEhem ramadanu mohou v muslimskych zemich platit
upravend pravidla pro provoz obchodnich a gastronomickych zafizeni i
turistickych atrakci. Oteviraci doba obchodd, restauraci a sluzebnich zafizeni
se muze zménit a konzumace jidla a ndpojl na verejnych mistech béhem dne
mdlZe byt omezena, nedoporucena nebo zakdzana v souladu s mistnimi
predpisy a zvyklostmi. Restaurace a bary mohou byt béhem dne uzavieny
nebo poskytovat sluzby v omezeném rozsahu, a to véetné provozu vyhradné v
uréenych zéndach. Zplsob podavani jidel se rovnéZz muize zménit, napf.
nahrazenim bufetu obsluhou a la carte nebo omezenim dostupného jidelniho
listku. V hotelech a letoviscich jsou alkoholické napoje obvykle k dispozici,
jejich prodej a podavani vsak mohou podléhat docasnym nebo mistnim
omezenim. Zejména mUZe byt omezena dostupnost alkoholu v barech u
bazén, na plazich nebo v jinych gastronomickych zafizenich a jeho podavani
mdzZe probihat vyhradné na vyhrazenych mistech v arealu. Kromé toho
mohou béhem dne nebo po celou dobu ramadanu platit omezeni tykajici se
poradani zdbavnych akci a uddlosti, jako je hlasitd hudba, Ziva vystoupeni,
animacni programy nebo tanecni vystoupeni, zejména ve verejné pristupnych
prostorach. VySe uvedenad omezeni vyplyvaji z mistnich ptedpist, tradic a
rozhodnuti Ufadd a poskytovatell sluZeb, na které organizator nema zadny
vliv.

V hotelech ve Vietnamu a Thajsku mdze byt formule All Inclusive realizovana
na zékladé pravidel odliSnych od téch, kterd se uplatriuji v jinych destinacich.
Jidla mohou byt podavana na zédkladé menu a la carte namisto formou bufetu.
Zplsob podavani jidel vyplyva ze specifik fungovani hotel( v téchto zemich a z
feseni, kterd uplatiuji s cilem omezit plytvani potravinami. Dostupnost a
pravidla pro konzumaci nealkoholickych a alkoholickych napojd se mohou lisit
v zavislosti na hotelu. Hotel mlzZe zejména stanovit dostupny sortiment,
zpUsob objedndavani a pocet polozek, které Ize objednat najednou. Podrobny
rozsah sluzeb zahrnutych v balicku All Inclusive, véetné druhu a zplsobu
podavani jidel a dostupnosti napoja a alkoholickych napojt, uréuje koncept
All Inclusive platny v daném hotelu. Cestujici obdrzi podrobné informace o
pravidlech realizace formule ,, “ v daném hotelu na recepci pfi prihlaseni.

JibLA

Jidla mohou byt podavana ve formé:

a] Svédského stolu — na pultech je vystaveno nékolik nebo vice pokrmd, které si
cestujici sdm nabere. MliZe se stat, Ze nékteré pokrmy budou pfipravovany
pribézné nebo porcovany kucharem,

b] Servirované — hotovd a porcovana jidla pfinesena ciSnikem, bez mozZnosti
libovolného sloZeni ingredienci na talifi a bez moZnosti ziskat dalsi porce,

¢] Kontinentalni snidané — nejcastéji se sklada z peciva, masla, medu, dzemu a
kavy nebo ¢aje. Mlze byt doplnéna o uzeniny a syry.

VOLITELNE VYLETY

Program volitelného vyletu a jeho délka jsou orientacni a mohou se zménit.

Podrobné navrhy a daldi informace o volitelném vyletu predstavi zastupce

organizatora/mistniho partnera na informaéni schlzce.

Zplsob realizace vyletl mizZe zaviset na politické situaci nebo povétrnostnich

podminkach, a také s ohledem na pocet cestujicich, ktefi maji o Ucast zdjem; v

takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo na zmény v programech nebo jejich

zruseni.

Cestujici je povinen vénovat pozornost oblastem, ze kterych se jednotlivé

fakultativni vylety uskutecnuiji.

Poradatel nenese odpovédnost za nespravné poskytnuti nebo neposkytnuti

sluzeb ze strany tfetich osob, véetné mistnich poskytovatell sluzeb, s nimiz

cestujici, jednajici svym jménem nebo na vlastni ucet, uzaviel smlouvy o

poskytovani sluzeb, zejména o organizaci vyletl nebo akci, a tyto sluzby nebyly

Zadnym zplsobem popsany ve smlouvé uzaviené organizatorem s cestujicim.

SNIDANE, SUCHE OBCERSTVENI, LUNCH BOX, BREAKFAST BOX

Kazdy cestujici je povinen nahlasit poptavku po ,lunch boxu” nebo ,breakfast

boxu“ individudIné na hotelové recepci jeden den pred planovanym

fakultativnim vyletem nebo transferem z hotelu na letisté [v ¢asech
stanovenych hotelem].

»Lunch box“ nebo ,breakfast box“ nepredstavuje plnohodnotné jidlo a v

nékterych hotelech se za jeho pfipravu G¢tuje dodatecny poplatek. Ne kazdy

hotel tuto sluzbu poskytuje.

Hotel ma pravo odmitnout pfipravu ,lunch boxu“ nebo ,breakfast boxu“ z

davodu mistnich hygienicko-epidemiologickych predpist a bezpecnostnich

predpisl na letisti nebo z divodu moZnosti konzumace jidla v hotelu [zejména
brzka snidané nebo pozdni vecere].

2G. ZAPOMENUTE VECI

29.1

L Coraltravel

Cestujici je povinen pokazdé pred opusténim letadla, autobusu, pokoje nebo
hotelu peclivé zkontrolovat sedadlo, pokoje [zejména trezoru, skfiné, zasuvky,
balkonu] a mista pobytu v hotelu — recepce, zda v nich nic nezistalo [zejména
pas, oblansky prikaz, fidi¢sky prikaz, Sperky, penize, elektronicka zafizeni, klice
atd.].
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29.2 Cestujici je povinen zajistit, aby jeho zavazadla byla uloZena v zavazadlovém
prostoru vozidla béhem transferu z/na letisté nebo z/do hotelu, z/na
fakultativni vylet.

29.3 Za zapomenuté nebo ztracené véci odpovida cestuijici.

29.4 Z dGivodu celnich pfedpist a poplatk(, hygienicko-epidemiologickych predpist a
bezpeénostnich dlvodl se organizator nezabyvd zprostiedkovanim ani
vracenim véci, které cestujici zanechal, ztratil nebo zapomnél v priibéhu akce.

30. ZABAVA A SLUZBY V HOTELECH

30.1 Animace a zadbavni programy v hotelech mohou byt vedeny v riznych jazycich,
protozZe se zde setkavaji lidé z rlznych zemi. NejCastéji se jednd o cizi jazyky
bézné pouZivané v cestovnim ruchu: angli¢tina, rustina, némcina, francouzstina
a Spanélstina.

30.2 Druh animacéniho programu a jeho Cetnost zavisi na standardu hotelu, poctu
zdjemcll, pocCasi a roénim obdobi. V nékterych hotelech, zejména téch nizsi
kategorie a nachazejicich se v blizkosti centra mésta, je nabidka zabavy vyrazné
omezena nebo zcela chybi.

30.3 SOFT ANIMATION je druh nenarocnych animacnich aktivit, které spocivaji v
organizovani zabavy pro hosty béhem dne, pficemz program je vyvésen na
informacni tabuli v hotelu. Zajemci si sami vyberou druh aktivity a vydaji se na
misto uvedené na nasténce, aby se ji zUcCastnili. V pfipadé nedosazeni
minimélniho poctu UcastnikG mohou byt tyto aktivity zruseny. V rdmci tohoto
typu animace nejsou planovany vecerni zabavni programy — napf. Zivd hudba,
vecerni vystoupeni (show), mini disco atd.

30.4 MINI CLUB pro déti funguje v hodinach a dnech stanovenych hotelem a neposkytuje
sluzbu hlidani déti. Déti ve véku 0-6 let zlstavaji v prostorach Mini Clubu pod
dohledem plnoleté osoby (opatrovnika/rodice). Nékteré aktivity v mini klubu (napf.
vytvarné) mohou byt zpoplatnény a ucast na téchto aktivitach zavisi na véku déti.
Pouze v hotelech s polskym animacnim programem ,Coral Family Club“ jsou
nabizeny animacni programy pro déti v polském jazyce. Tato sluzba se nevztahuje na
animacni programy pro dospélé.

30.5 VSechny sporty [zejména motorové], které se nabizeji na plazi, jsou obvykle
organizovany soukromymi firmami mimo hotel a organizator nenese odpovédnost
za jejich provoz.

30.6 Poradatel nema vliv na chovani ostatnich hotelovych hostl a nenese za né
odpovédnost.

30.7 Vyutziti tureckych lazni v hotelu je obvykle zdarma, zatimco vSechny kosmetické
procedury, masaze atd. jsou za pfiplatek. Podrobny fad a cenik jsou k dispozici v
kazdém hotelu.

30.8 Uklid pokojti a vyména ruéniki nemusi probihat kazdy den, obvykle se provadi
kazdé 2-3 dny. Cetnost zavisi na standardu hotelu. V pfipadé, Ze je nutné vyuzit
uklidovou sluzbu mimo termin stanoveny hotelem, je cestujici pozadan, aby to
nahldsil na recepci nebo v hotelovém oddéleni Guest Relations. Hotelové
predpisy tykajici se tzv. ,housekeeping” se mohou kdykoli zménit, zaleZi to na
vnitfnim rozhodnuti hotelu.

30.9 Pocet lehatek u bazénu a na plazi nemusi odpovidat po¢tu hostl ubytovanych v
hotelu, protoze ne vsichni z nich maji zdjem o tuto formu odpocinku a voli
napriklad vodni sporty nebo fakultativni vylet.

30.10 Hotelové cedulky slouzi ke komunikaci mezi hostem a tklidovou sluzbou:

a] ,Do Not Disturb” — nerusit — uklidova sluzba nesmi uklidit pokoj, vyménit
loZni pradlo ani ru¢niky; minibar nebude doplinén.

b] ,Please make my room” — prosim, uklidit muj pokoj — tklidova sluzba pokoj
uklidi navic nebo v pfipadé, Ze byl dfive vyvésen napis ,Do Not Disturb”.

31. VODA

31.1 Voda z kohoutki je ¢ista, ale nedoporucujeme ji pit.

31.2 V nékterych hotelech muze byt voda z kohoutku i v bazénu sland. Je to déno
systémem, ktery privadi vodu do hotelu z pfirodnich vodnich zdroju.

31.3 Voda se obvykle ohfiva pomoci solarnich kolektord. Jeji teplota zavisi na
slunec¢nim svitu.

31.4 Mnozstvi teplé vody zavisi také na poctu osob, které ji v daném okamziku
vyuZivaji.

315 Mnozstvi vody pfivadéné do hotelu mizZe byt omezeno z dlivodu polohy — —
hotelu, ro¢niho obdobi, slunecniho svitu atd.

32. BUDICI SLUZBA

32.1 Na hotelové recepci si mlze cestujici objednat buzeni, pficemz uvede ¢&islo
pokoje a ¢as buzeni. Organizator doporucuje, aby pro jistotu znovu zavolal na
recepci a ovéfil dfive uvedené udaje.

33. HLUK

33.1 Poradatel upozoriuje, Ze pfi vybéru hotelu v blizkosti centra nebo pfimo v
centru mésta by cestujici mél vzit v Gvahu skutecnost, Zze nocni Zivot v
turistickych lokalitach trva az do ¢asnych rannich hodin. Navic dopravni ruch a s
nim spojeny hluk mohou predstavovat vainou prekazku pro odpocinek .
Vzdalenost hotelu od mésta nebo centra mésta je orientacni.

34. SPROPITNE

34.1 Spropitné je tradici v zemich, kde se obyvatelé Zivi cestovnim ruchem. Vyse
spropitného zavisi na individualnim uvazeni cestovatele a kvalité
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poskytnuté sluzby. Obvykle ¢ini spropitné pro ¢iSnika 5-10 % z uctu, pro
hotelového poslicka 1-2 USD nebo EUR, ktery pomaha odnést zavazadla na pokoj,
pro hotelovou pokojskou a fidi¢e 2 USD nebo EUR.

35. PLAZ, SLUNCE, SKLUZAVKY, VODNi PARK, BAZEN, VODA

35.1 Podrobné informace o plazi najdete v popisu hotelu. Vzdalenost plaze od hotelu
je orientacéni, obvykle se pocitd od nejblizsi hranice aredlu hotelu k nejblizsi
hranici plaze.

35.2 Vzhledem k prilivim a odlivim se dno u plaze méni. Poradatel doporucuje vybavit se
vhodnou ochrannou obuvi pro chizi po plazi a koupani v mofi.

35.3 Poradatel doporucuje, vzhledem k intenzivnimu slune¢nimu zareni a vysokym
teplotam, vzit si s sebou opalovaci krémy s UV filtrem, slune¢ni bryle a pokryvky
hlavy, protoze v disledku prehrati mize cestujici utrpét upal.

35.4 Poradatel rovnéz doporucuje pit velké mnozstvi tekutin, aby se doplnil nedostatek
vody v téle.

35.5 Kazdy hotel individudlné stanovuje provozni dobu a pravidla pro vyuZivani
bazénu, tobogidnl a aquaparku, kterd by cestujici mél bezpodminecné
dodrZovat. V zimni sezéné od listopadu do konce dubna mohou byt aquaparky
mimo provoz z divodu povétrnostnich podminek, absence vyhtivanych bazéni
nebo provadéni ddrzbovych praci.

35.6 VySe popsany fad mlze z bezpecnostnich dlvodl stanovit omezeni pro
vyuzivani bazénu, tobogdnl a aquaparku osobam urcitého véku nebo vysky.

35.7 Vyuziti bazénu, skluzavek a aquaparku je mozné od rannich hodin do zapadu
slunce. Béhem jidla [obéd, vecere] jsou skluzavka a aquapark mimo provoz. Po
zdpadu slunce se voda v bazénu a aquaparku Cisti a dezinfikuje, z tohoto dlivodu
plati pfisny zakaz koupani.

35.8 Relaxacni bazén [Relaxing pool] je uréen vyhradné pro dospélé, déti jej nesméji
vyuZivat. Obvykle u tohoto typu bazénu plati ZONA TICHOSTI, tj. nehraje hudba,
hosté se chovaji klidné, nepouZivaji prenosné reproduktory atd.

359 Provoz bazénu s vyhfivanou vodou zavisi na vnitfnich predpisech daného
zafizeni a ro¢nim obdobi; obvykle se jedna o jeden vyhrazeny bazén v aredlu
zafizeni. Teplota vody ve venkovnich bazénech vyhtivanych na zdkladé mistnich
podminek nepfesahuje hodnotu pocitové teploty vzduchu o vice nez 4 °C.

35.10 V letni sezoné nemusi byt kryty bazén pro cestujiciho k dispozici. Podrobné

informace k tomuto tématu jsou k dispozici na recepci daného hotelu.

36. Hmyz

36.1 Je tfeba vzit na védomi, Ze k charakteristickym rysidm zemi s horkym podnebim a
vysokou vlhkosti patfi mouchy, komafri, mravenci, hmyz a dalsi Zivodichové. Za
Ucelem zajisténi co nejvétsiho pohodli cestujiciho se provadi tzv. deratizace, napr.
hubeni komard. Presto se doporucuje vzit si s sebou vhodné chemické pfipravky
proti hmyzu, komarim a moskitim a také prostfedky na zmirnéni pripadnych
kousnuti. V hotelovych pokojich je zakdzano uchovavat jakékoli potraviny
[podporuje to vyskyt mravenct a jiného hmyzu].

37. ZDRAVOTNI SLUZBY A POJISTENI

37.1 Vzhledem k cetnym pfipadim Sifeni tropickych nemoci po celém svété vas
zdvorile informujeme, Ze vsichni, ktefi cestuji do zahranici, jsou povinni se
seznamit s informacemi o aktudlnich rizicich a pfipadnych povinnych oc¢kovénich
¢i profylaxi proti malarii. Aktudlni informace najde cestujici na webovych
strankach Hlavniho hygienického inspektoratu www.gis.gov.pl. VétSinu léka
najde cestujici v mistni |ékdrné. Je vsak dobré znat jejich chemické slozeni,
protoZe léky se obvykle vyskytuji pod jinymi nazvy nez v Polsku. Doporucujeme
cestujicimu, aby si pfed odjezdem opatfil nejnutnéjsi Iéky, které se mohou
ukdzat jako nezbytné v pripadé zdravotnich potizi. V pfipadé pobytd ve
stfedomofrskych zemich a tropickych oblastech muizZe byt cestujici vystaven
Castym gastrointestinadlnim infekcim zpUsobenym odlisnou bakteridlni flérou
nebo zplsobem ptipravy pokrmu. Proto doporudujeme, aby si cestujici opatfil
vhodné léky proti kfec¢im, prdjmim a zvraceni. V pfipadé nutnosti ndvstévy
Iékare, hospitalizace nebo specializované péce je cestujici povinen nejprve
telefonicky informovat 24hodinové pohotovostni centrum pojistitele na Cisle
[+48 58] 309 11 00 nebo
[+42 022] 186 06 23 a zastupce organizatora. Vynatek z VSeobecnych pojistnych
podminek, kontakt na pohotovostni centrum a Cislo pojistné smlouvy jsou
uvedeny v cestovnich dokumentech. V nékterych hotelech se nachazeji |ékarské
ordinace, kde v hotelu stanovenych hodinach ma sluzbu lékaf a/nebo zdravotni
sestra. Ordinacni hodiny jsou k dispozici na recepci, prosime, se s nimi
seznamte. PFi kontaktu s lékafem mu prosim sdélte kopii pasu, Cislo pojistné
smlouvy a Cislo rezervace. Pokud vSak cestujici navstivi lékafe, kterého
pojistovna nedoporudila, bude muset uhradit naklady na konzultaci v pIné vysi.
V takovém pfipadé neni mozné sluzbu uhradit bezhotovostné. Bez ohledu na
vySe uvedené pojistitel cestujicimu po skonceni akce uhradi vzniklé a dolozené
naklady na Ié¢bu ve zdravotnickém zafizeni, které nespolupracuje s pojistitelem,
snizené o spolulcast, a to v ramci celkové pojistné ¢astky. Povinnosti cestujiciho
je vyplnit a dorudit pojistiteli fadné vyplnény formuladf hldseni skody, origindly
dokladl
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o vzniklych nakladech obsahujicich |ékafské diagnézy a dalsich dokladd
obsahujicich rozsah poskytnuté pomoci. Zdravotni pojisténi zahrnuje standardni
bali¢ek do stanovené pojistné castky.
38. PRED SEZONOU A PO SEZONE
38.1 Za hlavni sezonu v zemich Stfedomoti a Rudého more se povazuji mésice
Cervenec a srpen. Dostupnost hotelové infrastruktury a rozsah poskytovanych
sluzeb se mohou liSit v zavislosti na sezoné. Cestujici by se mél seznamit s
popisem hotelu platnym pro zvoleny termin pobytu, s ohledem na letni nebo
zimni sezénu, aby si ovéfil dostupnost jednotlivych vybaveni a atrakci. V zemich
leZicich v subtropickém a tropickém pasmu se mohou vyskytovat obdobi destd,
kterd se vyznacuji intenzivnimi srdzkami. Tento jev se tyka zejména destinaci,
jako jsou Indonésie, Sri Lanka, Thajsko a Vietnam. V nékterych destinacich se
mohou vyskytovat obdobi silnych vétr, které mohou ovlivnit podminky
odpocinku a dostupnost vybranych atrakci a aktivit. To se tyka zejména
destinaci, jako jsou Dominikanska republika, Tanzanie, Seychely, Maledivy a
Mauricius. Klimatické podminky, véetné srazek a sily vétru, jsou proménlivé a
nahlé a mohou se liSit v zavislosti na regionu a terminu pobytu. Vyskyt téchto
jevid je podminén pfirodnimi klimatickymi faktory a mize ovlivnit komfort
pobytu i poskytovani nékterych sluzeb a aktivit.
Popis hotelu uvadi rozsah sluzeb a vybaveni, které dany objekt nabizi. Jejich
dostupnost se viak maze lisit v zavislosti na terminu pobytu, zejména na
zacatku a na konci turistické sezény. Ne vSechny sluzby a prvky hotelové
infrastruktury musi byt k dispozici od prvniho dne sezény. To se tykd zejména
restauraci, bar(, atrakci, sportovnich zafizeni a prvkl plazové infrastruktury,
které mohou byt uvadény do provozu postupné nebo mohou byt po uréitou
dobu nedostupné. Omezeni dostupnosti sluzeb a infrastruktury mohou vyplyvat
zejména z povétrnostnich podminek, probihajicich pfipravnych nebo
rekonstrukénich praci, jakoz i z malého poctu hostl pobyvajicich v hotelu v
daném obdobi. Potfadatel poskytuje informace o hotelovych sluzbach a
vybaveni na zakladé udajl ziskanych od daného zafizeni. Vzhledem k sezdénnimu
charakteru provozu hotelu se rozsah dostupnych sluzeb a vybaveni mize v
prabéhu sezony ménit. Vyse uvedené informace maji za cil upozornit na mozna
sezénni omezeni v provozu hotelu a nevylucuji ani neomezuji prava cestujiciho
vyplyvajici z platnych prévnich predpist.
3G. BEZPECNOST
39.1 Poradatel, aby zajistil cestujicimu pfijemny vylet a bezpecnou dovolenou, ho zavazuje
seznamit se s nize uvedenymi radami. V souvislosti s tim prosime:
a] vénovat zvlastni pozornost détem, zejména ve vytahu, na schodech, na
balkéné, u bazénu a v jeho okoli, na plazi a pfi koupdani v mofi,
b] dbat na bezpecnost pfi pouzivani elektrickych a plynovych zafizeni. Zjisténé
zavady je tfeba neprodlené nahlasit na recepci nebo personalu,
¢] pfi vyuzivani mofskych koupalist a hotelovych bazénd dodrzujte rady a
pokyny mistniho personalu, dodrZujte platné predpisy a pokyny personalu,
d] vénujte pozornost hloubce vody, proudlm, pfiliviim a odliviim,
e] vyuZijte nase praktické rady tykajici se stravovani, vody a aktivniho odpocinku.
Vzhledem k bezpecnostnim ptedpistim souvisejicim s vyskytem viru SARS-CoV-2
je kazdy ucastnik akce bezpodminecné povinen se seznamit s bezpecnostnimi
pokyny uvedenymi na adrese_https://www.coraltravel.pl/zasady-bezpiecznego-
podrozowania a dodrZovat je. Dale upozorfiujeme, Ze tato pravidla jsou na vyse
uvedené webové strance priibézné aktualizovana, a proto by si cestujici mél jejich
obsah ovéfit pfimo pred odletem.
40. DODATECNA PRANI TYKAJICi SE UBYTOVANI
40.1 Veskeré Zadosti cestujiciho o doplikové sluzby nad rdmec nabidky nejsou
soucasti smlouvy, nejsou zaruceny, ale jsou pouze volitelné a poskytovany v
ramci moZnosti hotelu.
Mate-li prani tykajici se dodatecnych hotelovych sluZeb, které nejsou zahrnuty v
nabidce, tj. napf. moznost vybéru umisténi nebo vyhledu z pokoje [pokoj s
vyhledem na mofte, sousedni pokoje, nizké/vysoké patro], kvétiny na pokoji,
sluzby pro novomanzele, narozeniny, vyrodi, individualni transfer atd., je tfeba
je nahlasit pred uzavienim smlouvy a provedenim rezervace.
Doplrikové sluzby nejsou soucasti smlouvy. Pozndmka na hotelovém voucheru,
napf. ,Just married”, ,Honey moon“, ,Pokoj vedle sebe” atd., nezaruduje
poskytnuti uvedené sluzby, nebot je povazovana za doplfikovou Zadost.
Dopliikové hotelové sluzby, které nejsou zahrnuty ve smlouvé, mize hotel
poskytnout za pfiplatek.

38.2

39.2

40.2

40.3

KAPITOLA IV — STANDARDNI INFORMACNI FORMULAR K SMLOUVAM O

UCASTI NA CESTOVNI AKCI
1. Soubor turistickych sluzeb nabizeny cestujicimu pfedstavuje turistickou akci ve
smyslu smérnice [EU] 2015/2302.
2. V souvislosti s vy3e uvedenym budou cestujicimu naleZet viechna prava EU, ktera se
na turistické zajezdy. Spolecnost Coral Travel Poland sp. z 0.0. ponese plnou
odpovédnost za fadné provedeni celého turistického zdjezdu.
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3. Kromé toho, v souladu s pravnimi pozadavky, disponuje spole¢nost Coral Travel

o
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Poland sp. z 0.0. zarukou, ktera zajistuje vraceni plateb cestujiciho a, pokud je

soucasti turistického zdjezdu pfeprava, zajistuje cestujicimu navrat do zemé v

pfipadé, Ze by se spole¢nost Coral Travel Poland sp. z o.0. stala platebné

neschopnou.

Nejduilezitéjsi prava podle smérnice [EU] 2015/2302:

a] Pfed uzavienim smlouvy o Ucasti na turistické akci obdrZi cestujici vsechny
nezbytné informace o turistické akci.

b] Za Fadné poskytnuti vSech turistickych sluzeb zahrnutych ve smlouvé vidy nese
odpovédnost alespori jeden podnikatel.

¢] Cestujici obdrzi nouzové telefonni ¢islo nebo Udaje o kontaktnim misté, diky nimz se
mUZe spojit s organizatorem cestovni sluzby nebo cestovni kancelari.

d] Cestujici muZe prevést zdjezd na jinou osobu, pokud o tom informuje v pfimérené
Ihaté, s vyhradou pfipadnych dodatec¢nych nakladd.

e] Cena zajezdu muzZe byt zvySena pouze v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni urcitych

naklad( [naptiklad naklad( na palivo] a je-li to vyslovné stanoveno ve smlouvé;

v Zadném pripadé nesmi ke zvySeni ceny dojit pozdéji nez 20 dni pfed zacatkem

zéjezdu. Pokud zvyseni ceny presahne 8 % ceny zajezdu, muZe cestujici od

smlouvy odstoupit. Pokud si organizator zdjezdu vyhrazuje pravo na zvyseni
ceny, ma cestujici pravo na sniZzeni ceny, pokud se pfislusné naklady snizily.

Cestujici mohou smlouvu vypovédét bez jakéhokoli poplatku za vypovéd a

ziskat plnou ndhradu vsech zaplacenych ¢astek, pokud dojde k podstatné zméné

jedné z podstatnych sloZek turistické akce, jiné neZ cena. Pokud podnikatel
odpovédny za turistickou akci tuto akci zrusi pred jejim zahajenim, ma cestujici
pravo na vraceni plateb a v pfislusnych pfipadech na ndhradu skody.

gl Za vyjimecnych okolnosti — napfiklad pokud v cilovém misté cesty panuji zavazné
bezpecnostni problémy, které by mohly ovlivnit zajezd — muze cestujici pred
zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy, aniz by mu vznikl jakykoli poplatek za
odstoupeni.

h] Kromé toho muze cestujici kdykoli pfed zahajenim turistické akce smlouvu
vypovédeét za pfiméreny a odlvodnitelny poplatek.
Pokud po zahajeni zajezdu nelze jeho podstatné casti realizovat v souladu se
smlouvou, musi byt cestujicimu bez dodateénych nakladid nabidnuty
odpovidajici ndhradni sluzby. V pfipadé, Ze sluzby nejsou poskytovany v souladu
se smlouvou, coZz ma podstatny vliv na pribéh zajezdu, a organizator zajezdu
nedokdze problém odstranit, mlzZe cestujici smlouvu vypovédét bez poplatku za
vypovézeni.

Cestujici ma rovnéz narok na slevu z ceny nebo nahradu skody v pfipadé neplnéni

nebo nespravného plnéni turistickych sluzeb.

k] Cestovni kanceldf je povinna poskytnout pomoc cestujicimu, ktery se ocitne v
obtizné situaci.

I] V pfipadé, Ze se organizator zajezdu stane platebné neschopnym, budou platby
vraceny. Pokud se organizator zajezdu stane platebné neschopnym po zahdjeni
turistické akce a pokud tato akce zahrnuje dopravu, je cestujicimu zajistén
ndvrat do zemé.

m] Spole¢nost Coral Travel Poland sp. z o. o. sjednala u spole¢nosti ERGO
Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, pUsobici prostfednictvim
pobocky v Polsku, pojisténi pro pripad platebni neschopnosti. Cestujici se
muZe na tento subjekt obratit na nouzové telefonni Cislo: +48 583 091 100,
fax: +48 583 091 101, e-mailova adresa: help@euro-cen-ter.com Spole¢nost
ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, pUsobici prostfednictvim
pobocky v Polsku se sidlem na adrese al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarisk,
prijima hlaseni od cestujicich, ktefi neobdrzeli vraceni:

- plateb provedenych jako Uhrada za turistickou akci nebo souvisejici turistické
sluzby v pfipadé, Ze turisticka akce nebo souvisejici turistické sluzby nebyly
nebo nebudou realizovany,

- nakladud na ndvrat do vlasti, pokud si cestujici tento navrat zorganizoval sam.

n] Zakaznik se mdze obratit na pfislusny organ, a to na Ufad mar$alka Mazovského
vojvodstvi, 03-472 Varsava, ul. B. Brechta 3, tel. +48 225 979 501,
+48 225 979 540, e-mail:dkpit@mazovia.pl , pokud v duasledku platebni
neschopnosti spolecnosti Coral Travel Poland sp. z 0.0. dojde k odmitnuti poskytnuti
sluzeb. Ufad marsala Mazovského vojvodstvi provadi opatieni souvisejici s organizaci
navratu cestujicich do vlasti, pokud organizator zajezdu v rozporu se svou povinnosti
tento navrat nezajisti.

Smérnice [EU] 2015/2302 www.eur-lex.europa.eu/legal-con-

tent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 transponovand do vnitrostatniho prava

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.

=

Bezpecné cestovani
https://www.coraltravel.pl/bezpieczne-podrozowanie
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Cestovni pojiSténi pro zahranicni cesty

Dokument obsahujici informace o pojistném produktu

Spolecnost: ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v - - ==
Mnichové, pisobici prostfednictvim pobocky v Ubezpieczenia Podrozy
Polsku

Produkt: Pro zakazniky cestovni kancelare Coral Travel

Uplné informace poskytované pred uzavienim smlouvy a smiuvni informace jsou obsaZeny v jinych dokumentech, zejména v Podminkach cestovniho pojisténi pro
zakazniky cestovni kancelare Coral Travel ¢. 10.39.001 ERGO Reiseversicherung AG se sidlem v Mnichové, pusobici prostfednictvim pobocky v Polsku, které byly
dohodnuty mezi spole€¢nostmi ERGO Ubezpieczenia Podrézy a Coral Travel Poland Sp. z 0. o.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi zahrani¢ni cesty nebo nakladu na zruSeni cesty pro osoby vyuZzivajici turistickou nabidku spole¢nosti Coral Travel Poland Sp. z 0. 0. V
souladu s pfilohou zakona ze dne 11. zafi 2015 o pojistovaci a zajistovaci ¢innosti (Sb. zakonu ze dne 10. 11. 2015, polozka 1844, ve znéni pozdéjsich predpist)
se jedna o oddil Il (ostatni pojisténi osob a majetku), skupiny 1, 2, 9, 13, 16, 18.

IJ‘\ Co je predmétem pojisteni? Co pojisténi nezahrnuje?

xex o o oxs Predevsim:
Rozsah pojisténi Pojistna ¢astka X
|é€by, ktera nesouvisi s nahlym onemocnénim nebo Urazem,
Varianta Basic Optimum MAX MAX Plus lécby nebo jejiho pokracovani v zemi bydliste,
Naklady na lécbu zakroku a operaci v zahranici, které Ize odloZit a provést v zemi
a prepravy, véetns: 20000 EUR 60 000 EUR 100 000 EUR 300 000 EUR dliste,
vykonavani sportu za tcelem vydélku,
- vzniklé v disledku NE dovySe azdovySeSU  dovyse nehod vzniklych pfi vykonnostnim sportu a pfi provozovani extrémnich
pandemie infek&ni pojistné ¢astky KL pojistné ¢astky ortd,
choroby KL KL nehod vzniklych pfi vykonu fyzické prace,
] za priplatek nasledkl poziti a otravy drogami, omamnymi, psychotropnimi a
-EaSI?CIik'yh K za piplatek ANO Mahradnimi latkami,
chronickych pojistnému - ANO nasledku poziti a otravy alkoholem ve varianté Basic, teroristickych ¢ind,
onemocnéni za priplatek koiti. stavek a iinvch protestnich akci. seb sd. sebeposk .
za pfiplatek za piplatek nepokojli, stavek a jinych protestnich akci, sebevrazd, sebeposkozeni
-nasledky provozovani K 40 000 EUR X n_gbo trf-:stnych ¢inG, duSevnich poruch
rizikovych sportti pojistnému (podlimit) jejich nasledkd,

cest do Uzemi, pro ktera Ministerstvo zahrani¢nich véci Polské republiky

Dodate¢na davka e L
veav %dalo varovani nejvyssiho

a chronickych onemocnéni, bali¢ek SKI&SPORT,

- 8kody na zdravi . ) L . . .
rizikovych sportl ve variantach Basic, Optimum, MAX, nasledku

- Skody na majetku

piipadé karantény NE 1000 EUR 1000EUR 1000 EUR 0 ne
stupné pro cestuijici,
) pficin vzniklych pred zacatkem pojistného obdobi, v pfipadé
NNW: X zruSeni cesty:
-(tjrvallé poskozeni 10000 PLN 30 000 PLN| 40000 PLN 50000 PLN xné\kladl‘.] vyplyvajicich z udalosti, které nastaly po zahajeni cesty;
z ’raw’ + zruSeni cesty v disledku neudéleni/zruSeni dovolené ze strany
- Ui 5000 PLN 15000 PLN 20 000 PLN 25000 PLN zaméstnavatele,
Dusledky udalosti, + nasledku poziti alkoholu a otravy alkoholem,
k nimz doslo pod NE ANO ANO ANO « nakladu spojenych se zrusenim sluZeb jinych nez turistické akce,
vlivem alkoholu » zrueni cesty v disledku pandemie, s vyjimkou onemocné&ni COVID-19 v
Nfiklagy na NE 5000 PLN 5000 PLN 10 000 PLN ramci p_ops'tnych varlantv,,Z’rufenl 100 Covid-19* a ,ZruSeni 100 Covid-19
preruseni cesty s chronickymi onemocnénimi*,
Zavazadla 1000 PLN 2000PLN 2000PLN 4 000PLN » odmitnuti vstupu na Uzemi dané zemé nebo vyjezdu z Polské republiky.
Zpozdéni pfi dorucent NE 1000PLN  1000PLN 1000 PLN
zavazadel Z A ’ o - o
oc: Jaka jsou omezeni pojistného kryti?
- §kody na zdravi NE NE 100 000 EUR 200 000 EUR
- 8kody na majetku NE NE 20 000 EUR 40000 EUR  Rozsah pojistného kryti nezahrnuje, pokud nebylo zaplaceno dodate¢né
Pojistani pojistne:
odpovédnosti 1 naklady na zru$eni cesty,
za ék_odu v ; naklady na zruSeni cesty z diivodu Covid-19,
SOUV'§|°St] s ; naklady na zru$eni cesty z dlivodu chronickych
amatel]’sk]yr? o za pfiplatek za pfiplatek za pfiplatek 20 000 EUR ; onemocnéni,
Vykorlévamm rizikovyeh . k i . k i . k . 4 000_ E_UR + naklady na zruSeni cesty z divodu onemocnéni Covid-19
sporty: pojistnému  pojistnému  pojistnému (podlimit) !
;

4 * chronickych onemocnéni ve variantach Basic, Optimum.
Naklady na 5000EUR 5000 EUR 5000 EUR 10000 EUR N A 0 =) S
zgchrapne a Pojisténi nakladu na lécbu a prepravu a asistencni sluzby se
patraci akce r'evztahuje mimo jiné na:
N E—— SN P iy z + |écby, kterou Ize odlozit az do navratu do zemé bydliste, porodu a komplikaci
Mozné rozsireni rozsahu pojistné ochrany po zaplaceni | . ,

L. . . B o H téhotenstvi po 32. tydnu,

dodatecného poustneho (podrobnosti jsou k dispozici u distributora) ; plastické operace nebo kosmetické zakroky, nakup a

v Nasledky chronickych onemocnéni ve variantach Basic a Optimum ® opravy zubnich protéz.

v Rizikové sporty u variant Basic, Optimum a MAX I-'Iorni limity pojistného kryti nakladli na léébu, piepravu a asistenéni sluzby:

v BaliCek SKI&SPORT * stomatologicka péte 250 EUR, naklady

* na pohreb v zahrani¢i do 1 000 EUR,

ambulantni [é¢ba do 1 000 EUR (nad tuto ¢astku pouze se souhlasem
tisfového centra), ekvivalent této castky hradi pojisStény z vlastnich
prostfedkd, o jejichz vraceni pozada spole¢nost ERGO Cestovni pojisténi
po navratu do zemé bydlisté. Spoludcast na ambulantni |é¢bé ¢ini 25 EUR.

60.25.006 (0924)



Naklady na zruseni cesty - rozsireni rozsahu pojistné ochrany
po zaplaceni dodateéného pojistného (podrobnostijsou k dispozici u

distributora) Urazové pojisténi se nevztahuje mimo jiné na:

+ nasledkd ztraty védomi, mrtvice, infarktu, kfeci, umrti po

Predmét . !
uplynuti 24 mésicu od Urazu.

pojistént Pojistna ¢astka
ojiSténi zavazadel se nevztahuje mimo jiné na:
poskozeni nebo znieni pouze zavazadlovych oball (napt. kufrd),
hotovosti, cennych papird, stfibra, zlata, platiny, drahych kament a
perel, s vyjimkou $perkd,
zavazadel ponechanych bez dozoru,
Skody, jejichz hodnota nepresahuje 100 PLN, zpozdéni
doruceni zavazadel kratSiho nez 6 hodin.

Zrugeni100s  2rusent 100
ZruSeni 100 Zrugeni 100 Covid-19 s

. chronickymi o
Covid-19 ymi chronickymi
onemocnénimi o

onemocnéni

mi

Varianta

Naklady
na zruseni
cesty

Pojistna castka se rovna cené zajezdu, nejvyse vSak 18 000 PLN na osobu

ememomomomenm'U omom

Pojisténi obéanskopravni odpovédnosti se nevztahuje na $kody zpusobené
imo jiné:
pribuznym,
pfi lovu a pouzivani stfelné zbrang, v
disledku pfenosu nemoci,
spoluticast na Skodach na majetku v ramci pojisténi odpoveédnosti za
! 8kodu ¢ini 200 EUR.
Pojisténi nakladi na zruSeni cesty:

odpovédnost je omezena na vysi pojistné ¢astky odpovidajici cené

ajezdu, avSak nejvySe na ¢astku uvedenou v certifikatu,

pojisténi Ize sjednat nejpozdéji do 14 dnl od data rezervace zajezdu
(pocitano ode dne nasledujiciho po dni provedeni rezervace), ledaze by k
rezervaci zajezdu dos$lo méné nez 30 dnu pred datem odjezdu. V takovém
pfipadé Ize pojistnou smlouvu na pojisténi nakladi spojenych se zrusenim
cesty uzavfit pouze v den rezervace zajezdu.

Poji$téni nakladi na zru$eni a pferuseni cesty:

v pfipadé, Ze si cestu spolecné rezervovaly vice nez Ctyfi osoby, se
odpovédnost omezuje na naklady na zruSeni a preruseni cesty pojisténého
a spolucestujicich, ktefi jsou jeho nejblizSimi pfibuznymi a kterych se
pfimo tyka pojistna udalost, ktera je divodem zruSeni nebo preruseni
cesty.

oo omm oo v om Fom

Kde plati pojisténi?

¥ Po celém svété, s vyjimkou Polské republiky, zemé bydlisté a zemé pobytu.
”ffj Jakeé jsou povinnosti pojisténého?
Pri sjednani pojisténi uvedte nezbytné a pravdivé tdaje a uhradte pojistné.
Béhem platnosti pojisSténi neprodlené informujte spole¢nost ERGO Ubezpieczenia Podrézy o vSech zménach, které mohou mit vliv na pojistnou ochranu.
V pfipadé skody a uplatnéni naroku:
» pomozte spolecnosti ERGO Ubezpieczenia Podrozy zjistit okolnosti vzniku Skody,

» fidte se pokyny spole¢nosti ERGO Ubezpieczenia Podrézy, véetné pokyna tisfiového centra,
* predlozte spolecnosti ERGO Ubezpieczenia Podrézy pozadované dokumenty (zpravy/diagnézy/ucty) potvrzujici vyskyt pojistné udalosti.

Jak a kdy je treba platit pojistné?

Pojistné se plati jednorazové, v plné vysi, nejpozdeéji v den uzavreni pojistné smlouvy.

E Kdy zacina a konci pojistna ochrana?

Pojisténi za€ina dnem uvedenym v certifikatu, nejdfive vSak v okamziku zaplaceni pojistného a zahajeni cesty. Pojisténi trva od odjezdu ze zemé bydlisté az
do navratu do zemé bydlisté (rozhodujici je okamzik prekroceni hranice). Vyjimkou je Urazové pojisténi a pojisténi zavazadel, které zacina a konci v misté
bydlisté.

Pojisténi kon€i dnem uvedenym v certifikatu, nejpozdéji vSak v okamziku ukonceni cesty.

V pfipadé nakladi na zruseni cesty zadina pojistna ochrana dnem uzavieni pojistné smlouvy a konéi v okamziku odjezdu v den uvedeny v cestovnim
dokladu jako datum zahajeni zajezdu.

Pojisténi zanika vycerpanim pojistné ¢astky nebo dnem odstoupeni od pojistné smlouvy.

m Jak odstoupit od smlouvy?

Podanim podepsané zadosti a prohlaseni o odstoupeni od pojistné smlouvy osobné, elektronicky nebo postou.



ProcC se vyplati sjednat si rozsifeni
pro chronickd onemocnéni?

ERGO

Ubezpieczenia Podrbzy

L) : 4
'@' Co je to chronické onemocnéni?

Podle Podminek cestovniho pojisténi pro klienty cestovni kancelare Coral Travel ¢.
10.39.001 je chronické onemocnéni zdravotni stav diagnostikovany pfed uzavienim
pojistné smlouvy (tj. pred sjednanim pojistky), ktery se vyznacuje alespor jednou z
nasledujicich vlastnosti:

*  pomalym vyvojem,

¢ dlouhodobym pribéhem,

¢ vyZaduje stélou nebo periodickou Ié¢bu,

a v jejim prabéhu se mohou vyskytovat obdobi Ustupu nebo zhorseni potizi. Za chronické
onemocnéni se povaZzuje také zhorseni na pozadi infekce (véetné zhorseni chronickych
onemocnéni dychacich cest) a zhorseni na pozadi Urazl (véetné degenerativnich
onemocnéni kloubd) u onemocnéni diagnostikovanych pfed uzavienim pojistné smlouvy a
l1éCenych v pribéhu 12 mésicl pred datem uzavieni pojistné smlouvy.

Tento pfikladovy seznam neni vy&erpavajici

— v pfipadé pochybnosti se prosim obratte
na pojistitele.

POZOR!
Dusevni onemocnéni se nepovazuji za chronicka
onemocnéni.

£
t;l Prikladny seznam chronickych

~  Chronicka onemocnéni — co délat, abyste

07 nevystavili dodate¢nym nakladim?

onemocneéni:

Onemocnéni kardiovaskularniho systému (napf. srde¢ni
selhani, ischemicka choroba srdeéni, cévni mozkové
pfihody).

Hypertenze, Zilni trombdza.

Cukrovka.

Onemocnéni patere (napf. diskopatie,

lumbago, ischias).

Ulcerdézni kolitida.

Urologicka onemocnéni ledvin (nap¥. ledvinova kolika).
Astma.

Alergie.

Zanét kloub(i, degenerativni zmény.

. Zanét slinivky brisni.

. Osteopordza.

. Epilepsie.

. Onemocnéni Zlucovych cest.

. Hernie.

. Gynekologickd onemocnéni (napf. endometrium).
. Hypertrofie prostaty.

. Aterosklerdza.

. Nadory.

. Roztroudend skleréza.

se béhem dovolené

Osoby, které se 1é¢i' s chronickym onemocnénim, by si mély zvolit variantu pojisténi (Basic nebo Optimum) s rozsifenim na chronicka onemocnéni. U variant MAX a MAX
Plus jsou chronickd onemocnéni jiz zahrnuta v rozsahu pojisténi. To je dileZité, protoze okolnosti spojené s cestou (napf. ¢asovy posun, jiné podnebi, specificka strava) mohou ovlivnit
zhorseni ptiznaku. Zde jsou ptiklady situaci, ke kterym maze dojit pfi ndhlém zhorseni chronického onemocnéni:

v Hypertenze — mozkova mrtvice nebo infarkt
myokardu

v/ Diskopatie — vyhfez meziobratlové ploténky

v/ VFed dvanacterniku — prasknuti viedu
v/ Cukrovka — diabetickd kéma, infarkt myokardu, mozkova mrtvice
v/ Astma — zachvat dusnosti v/ Ischias — zanét nervu

V3echny tyto piipady jsou spojeny s vysokymi naklady na lécbu, které nebudou uhrazeny, pokud si pojistény pri sjednani pojisténi nezvoli rozsireni pojistného kryti.
Pokud si pojistény nebyl védom toho, Ze trpi chronickym onemocnénim, a nemoc byla diagnostikovéna az béhem cesty, miZe poéitat s finanéni pomoci pojistovny. Odmitnuti
vyplaty pojistného plnéni se totiz tyka pouze téch osob, které pfi podpisu smlouvy védomé zatajily svij zdravotni stav a nerozsifily rozsah pojistné ochrany o nasledky

chronickych onemocnéni.

() Na co si jeste dat pozor?

Na pooperacni a nasledné komplikace.

Pojistovna neuhradi naklady na lécbu

Pojistovna uhradi ndklady na Iécbu

pokud existovaly Iékarské kontraindikace k cesté a klient je ignoroval

pokud neexistovaly Zzadné kontraindikace k cesté

a pojistény rozsiti rozsah pojistné ochrany o nasledky chronickych onemocnéni (u

bez ohledu na rozsiteni rozsahu pojisténi o nasledky chronickych onemocnéni

varianty Basic nebo Optimum) nebo si sjedna variantu pojisténi MAX nebo

MAX Plus (chronickd onemocnéni jsou zahrnuta v rozsahu pojistné ochrany)

—
@oJ Za co pojistitel neuhradi naklady?

Pojistovna neuhradi naklady na lé¢bu, pokud:
v/ Ucelem cesty byla domluvend navstéva nebo planovany zékrok, operace,

pojistény védél pred cestou o nutnosti pokracovani v 1é¢bé zahdjené v Polsku (napf. dialyza, odstranéni steh(, vyména obvazu, odstranéni sadry),

v
v pojistény védél o kontraindikacich k cestg,
v

naklady na lé€bu vznikly v disledku uZivani 1€k, které nebyly pfedepsany Iékafem, nebo které byly uZivany v rozporu s doporucenimi.

marketingovy material 50.80.001(0326)



Dalsi informace a uplny seznam vyjimek naleznete v Podminkach cestovniho pojisténi pro zakazniky cestovni kancelafe Coral Travel ¢. 10.39.001.

ProcC se vyplati sjednat si rozsifeni ERGO
pro chronicka onemocnéni?

marketingovy material 50.80.001(0326)



Extrémni sporty — adrenalin ERGO
s rozvahou

Co jsou to rizikové sporty? oA
'@' Piiklady sportu s vysokym rizikem

orty s vysokym rizikem jsou fyzické aktivity, pfi nichz existuje

znacné riziko Urazu nebo nehody, casto spojené s vysokou v Rafting a horska kanoistika — rychlé proudy ek, sila vody
rychlosti, vyskou nebo vodou. Jejich provozovani ¢asto vyzaduje v Potapéni s dychacimi pfistroji — riziko dekomprese a omezena
odpovidajici pripravu, vybaveni moznost zachrany

a povédomi o rizicich. v Kitesurfing - sila vody a vétru, proménlivé podminky

) v Jizda na jezdeckych a taznych zviratech - riziko zranéni zvifetem a
Uplny seznam rizikovych sportl a jejich definice naleznete v § 2, padu z velké vysky

bodé 40 Pojistnych podminek pro cestovni pojisténi pro klienty v Jizda na motokarach - riziko traz( v disledku srazek a vysokych
cestovni kancelare Coral Travel ¢. 10.39.001. rychlosti

Dulezité: Mnoho aktivit, které povaZujeme za rizikové sporty, je k dispozici jako atrakce na hotelové plazi

nebo v ramci volitelnych vyleti — vyplati se predem ovéFit zkusenosti provozovatell a ujistit se, ze dodrzuji
bezpecnostni pravidla.

_ﬁo' Proc¢ to vyzkouset?

Rizikové sporty prinaseji nezapomenutelné zazitky, adrenalin a pocit vitézstvi nad vlastnimi limity — za prfedpokladu, Ze dbate na bezpecnost a
jste dobre pripraveni.

Tip od Coral Travel:

Dobrodruzstvi za¢ind moudrym vybérem — provéiené misto, profesiondlni vybaveni a instruktofi jsou kli¢em k vzrudeni bez rizika nehody. Vyuzijte volitelné
atrakce nabizené spolecnosti Coral Travel - nasi provozovatelé jsou provéreni a poskytuji vyssi tiroven bezpeénosti. Pokud se viak rozhodnete
pro aktivity mimo nabidku Coral Travel (nap¥. dostupné v okoli hotel(), vZdy si peclivé provéfte mistni provozovatele. Nizka cena ¢asto nejde ruku v ruce s
kvalitou sluzeb a bezpecnosti.

Cl;u? Sportovni rozsireni

Skody vzniklé pfi aktivitach, které klasifikujeme jako vysoce rizikové sporty, nebudou kryty, pokud je jejich rozsah nezahrnuje pojistné kryti. Abyste si béhem
cesty mohli tyto sporty plné uZit, vyplati se zakoupit prislusné rozsifeni pojisténi nebo nejvyssi variantu pojistky, MAX Plus. Diky tomu ziskate jistotu, Ze mate
kryti i béhem téchto aktivit. Nezapomerite si vy$si variantu pojisténi nebo rozifeni sjednat jesté pred odjezdem. Béhem cesty uz na to muze
byt pozdé. Pokud jiz pobyvate v zahranici, plati 5denni ¢ekaci Ih(ita, coZ znamen3, Ze pojisténi zacne platit az po uplynuti této doby.

Za priplatek k variantam Basic, Optimum a MAX si mUzete dokoupit dva druhy rozsifeni:

Rizikové sporty Balicek SKI&SPORT

Naklady na lIéébu a prepravu do vyse pojistné ¢astky
NNW do vyse SU
Naklady na zachranné a patraci akce 5000 EUR
OC: 3kody zplisobené pfi provozovani rizikovych sportt —
Skody na zdravi 20 000 EUR, skody na majetku 4 000 EUR
Sportovni vybaveni: 4 000 PLN, zpozdéni dodavky
v 800 PLN

N:iklady na rehabilitaci: 5 000 PLN
v Asssitance Active: niklady na zapUjéeni vybaveni 105 EUR,
v naklady na skipas a kurzy ve lyzaiské skole 250 EUR

v Naklady na lécbu a transport do vyse pojistné ¢astky
Urazové pojisténi do vyse pojistné Eastky

Naklady na zachranné a patraci akce do vyse pojistné Eastky
Obcanskopravni odpovédnost: Skody
zpusobené pfi provozovani rizikovych sportld (pouze u
varianty MAX) - skody na zdravi 20 000 EUR, $kody na
majetku 4 000 EUR

AN NN

AN

Kolik to muze stat?

Nestastny pad béhem vyletu na étyrkolkach skonéil zliomeninou nohy. Klientka obdrzela okamZitou pomoc. Poplachové centrum ji nasmérovalo
do soukromé kliniky. Na misté se ukazalo, Ze bude nutnd operace. Po skonceni rekonvalescence jsme zajistili dopravu na letisté a 2 dalsi mista v
planovaném letu. Naklady na lé¢bu a lékafskou pFepravu ¢inily 4 680 EUR (cca 22 000 PLN). Bez sportovniho rozsifeni pojisténi by tyto
naklady musela klientka hradit sama. K nehodé do3lo pfi jizdé na Etyfkolce, kterd je povazovana za vysoce rizikovy sport.

Zeptejte se poradce Coral Travel na sportovni pripojiSténi, zejména pokud uvazujete o aktivnim traveni casu héhem

dovolené.

marketingovy material 50.82.001(0426)



Cestovni pojisténi a EKUZ —

zakladni rozdily

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

[*3] Co je to EKUZ?

EKUZ je Evropska karta zdravotniho pojisténi. Vydava

ji Narodni fond zdravotniho pojisténi (NFZ). Diky ni
mohou osoby cestujici do zahranici vyuZzivat

zakladni zdravotni péci na Uzemi Evropské unie a zemi EFTA
(Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko) za stejnych
podminek jako obyvatelé daného statu. EKUZ neplati

v zemich, jako je Turecko, Egypt nebo Tunisko,

které jsou velmi oblibenymi prazdninovymi destinacemi.

(- Dobreé védat:

O polskou kartu EKUZ muze pozadat kazda osoba, kterd ma v nasi zemi narok na
zdravotni péci.

EKUZ umozriuje |é¢bu pouze v neplanovanych a nezbytnych pfipadech. Karta neni
vydavana automaticky. Abyste ji ziskali, je tfeba podat Zadost o jeji vydani. Narodni
zdravotni pojistovna (NFZ) upozorfiuje, Ze v letni sezéné (Eerven—zaFi) maze vyfizeni
Zadosti trvat i nékolik desitek dni.

Karta EKUZ se vyddava na konkrétni dobu, kterd zavisi na situaci drzitele karty (napf. na
véku). Pfed cestou je dobré se ujistit, zda je vase karta stéle platna.

Karta opravniuje k |é¢bé za stejnych podminek jako ob¢ané dané zemé. Pokud v
konkrétni zemi plati povinnost uhradit napf. ¢ast nakladd za navstévu u lékare, vztahuje
se tato povinnost i na turisty, ktefi jsou drziteli karty EKUZ. Toto pravidlo plati mimo jiné

ve Francii, Italii nebo Recku.

kartu EKUZ akceptuje.

4’ Samotna karta EKUZ n&kdy nestaci
| =g

EKUZ nepokryva vsechny naklady spojené s nepfedvidanymi situacemi, které vas mohou na cestach potkat. Karta zahrnuje pouze zdravotni
pojisténi. Neplati vsak v pfipadé:
nakladl na navrat do vlasti v souvislosti s ndhlym onemocnénim, které mohou dosdhnout az nékolika desitek tisic eur,
umrti pojisténého a prepravy ostatk( do vlasti,

v
v
v
v

ztraty nebo poskozeni zavazadel,

v Aby bylo moZné kartu EKUZ vyuZit, musi se navitéva uskuteénit v zaFizeni, které ma
smlouvu s ekvivalentem NFZ. Je dobré se v daném zdravotnickém zafizeni ujistit, Ze

situaci, kdy klient zpGsobi Skodu na zdravi nebo majetku jiné osoby (pojisténi odpovédnosti za Skodu).

EKUZ

Cestovni pojisténi v ramci nabidky Coral

Travel
(ERGO Cestovni pojisténi)

Uzemni pisobnost

Evropska unie, Island, LichtenStejnsko,
Norsko, Svycarsko

cely svét

Naklady na lécbu, hospitalizaci a
Iéky na predpis

jsou hrazeny, ale pacient muze byt
povinen uhradit ¢ast nakladd; zalezi to
na mistnich standardech

ano, do vySe pojistného limitu

Vybér zdravotnickych zarizeni

Pouze verejna zdravotnicka zafizeni, ktera maji
uzavienou smlouvu s mistnim ekvivalentem
NFZ; klient si musi sam najit vhodné
zdravotnické zafizeni a ujistit se, Ze akceptuje

zdravotnicka zarizeni, jak statni, tak soukroma,

doporucend pohotovostnim centrem;

pohotovostni centrum zajistuje cely proces a je k

dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

EKUZ Vv polstiné

Soukroma zdravotni péce ne (pokud neni k dispozici jind moZnost) ano
Naklady na zachrannou sluzbu v zvislosti na mistnich standardech ano
Naklady na prepravu do zemé

. Py - ne ano
pacienta, naklady na prepravu
ostatku
Néklady na ubytovani po dobu

ne ano

rekonvalescence
Naklady na preruseni cesty ne ano (ve variantach Optimum, MAX, MAX Plus)
Pojisténi zavazadel, Urazové pojisténi ne ano
Pojisténi odpovédnosti za Skodu ne ano (ve variantach MAX a MAX Plus)
Asistencni sluzba 24 hodin denné ne ano
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